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การใส่่ใจที่่�มากขึ้้�น 
เพื่่�อการสร้้าง
อนาคตที่่�ดีีกว่่า

ทุกุการกระทำำ�คือการสร้า้งเส้น้ทาง และทุกุเส้น้ทางนำำ�พาเราเข้า้ใกล้้
อนาคตที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

ในปี ี2568 AWC ยังัคงขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการดำำ�เนินิงานเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการใช้ข้้อ้มูลูเป็็น
พื้้�นฐานในการตัดัสินิใจ ภายใต้ก้รอบกลยุุทธ์ค์วามย่ั่�งยืนื 3BETTERs

ด้ว้ยการเสริมิสร้า้งความสามารถในการรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ การสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากร ชุุมชนและสัังคม ตลอดจนการขัับเคลื่่�อนการเติบิโต
ของธุรุกิจิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและโปร่ง่ใส บริษิัทัฯ กำำ�ลังัสร้้าง
เส้้นทางสู่่�การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้กัับผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ทุุกภาคส่่วน

รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอความก้้าวหน้้า ผลลััพธ์สำำ�คััญ และ
พััฒนาการต่า่งๆ ที่่�สะท้อ้นเส้น้ทางของ AWC ในการสร้า้งสรรค์์
อนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน
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สารจาก 
ประธานคณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และความยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความย่ั่�งยืนื
ได้้เสริิมความเข้้มแข็ง็ในการกำำ�กับัดููแลทิศิทางด้า้นความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ โดยตระหนัักว่่าความยั่่�งยืืนเป็็นปััจจััยพ้ื้�นฐาน
สำำ�คัญของการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว ความสามารถใน
การรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง และการเติิบโตอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ บทบาทของคณะกรรมการคืือการทำำ�ให้้
ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนถููกบููรณาการอย่่างเป็็นระบบใน
โครงสร้้างธรรมาภิบิาล การบริิหารความเส่ี่�ยง และกระบวนการ
ตััดสิินใจขององค์์กร

“AWC สร้้างสรรค์์อนาคต
ที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน ดำำ�เนิินงาน          
ในกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนภายใต้้
กรอบแนวคิิด 3BETTERs 
เคร่่งครััดในธรรมาภิิบาล    
สร้้างคุุณค่่าระยะยาวรอบด้้าน
ด้้วยการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็ง 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างโปร่่งใส
และยั่่�งยืืน”
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พงษ์์ภาณุุ เศวตรุุนทร์์
ประธานคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูล
กิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการได้้สนัับสนุุนการนำำ�กรอบ
แนวคิิด 3BETTERs ของ AWC มาใช้้เป็็นกรอบเชิิงกลยุุทธ์์
ในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน ครอบคลุุม
การเสริิมสร้้างความสามารถในการรัับมืือด้้านสภาพภูมิิอากาศ
และทรัพยากร การส่่งเสริิมศัักยภาพของบุุคลากรและชุุมชน 
ตลอดจนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและโปร่งใส คณะกรรมการ
ยัังได้้กำำ�กัับดููแลการยกระดัับกระบวนการธรรมาภิิบาล 
การทบทวนประเด็็นสาระสำำ�คััญ และคุุณภาพของการเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านความย่ั่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความโปร่งใส 
ความน่่าเชื่่�อถืือ และความรัับผิิดชอบ

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงและโอกาส           

ด้้านความย่ั่�งยืืนและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ           

คณะกรรมการให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับความรอบคอบ 

ความพร้อม และความสามารถในการปรับตััวขององค์์กรใน

ระยะยาว โดยได้้กำำ�กัับดููแลการยกระดัับธรรมาภิิบาลและการ

เปิิดเผยข้้อมููล รวมถึึงการปรับแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้

สอดคล้้องกัับกรอบการรายงานข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนและ

สภาพภูมูิอิากาศ อาทิ ิIFRS S1 และ IFRS S2 ทั้้�งนี้้� รายละเอีียด

การเปิดิเผยข้อ้มูลูได้แ้สดงไว้ใ้นหมวดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของรายงาน

ฉบัับนี้้�

ในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิษััท 

ฝ่่ายบริหิาร พนักงาน คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งทุกุภาคส่ว่น 

สำำ�หรัับความมุ่่�งมั่่�นและความร่่วมมืืออย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการ

ยัังคงยึึดมั่่�นในการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็ง และมุ่่�งมั่่�นให้้ความ

ยั่่�งยืนืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนินิงาน การตััดสิินใจ และการ

เติิบโตของ AWC อย่่างแท้้จริิง เพื่่�อร่่วมกััน สร้้างสรรค์์
อนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน
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“ภายใต้้กรอบ 3BETTERs 
เราพััฒนาโครงการ         
ด้้วยแนวคิิด AWC’s  
Lifestyle Destination 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนใน
ระยะยาวให้้แก่่สิ่่�งแวดล้้อม 
ผู้้�คน และเศรษฐกิิจ”

สารจาก 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) (“AWC”) เชื่่�อมั่่�นว่่าการเติิบโต           

อย่่างยั่่�งยืืนต้อ้งสามารถสร้า้งคุณุค่า่ที่่�มั่่�นคงให้แ้ก่ส่ิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และภาคธุรุกิจิ 

โดยยึึดมั่่�นในพัันธกิิจ “สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน” บริิษััทฯ ได้้บููรณาการ

แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนไว้้ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร ตั้้�งแต่่การลงทุุนและ        

การพััฒนาโครงการ ไปจนถึึงการบริิหารจััดการธุุรกิิจหลััก ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�ม

ธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ และกลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล ในฐานะผู้้�ประกอบการที่่�

เป็็นเจ้้าของโรงแรมรายใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย และเป็็นเจ้้าของอาคารสำำ�นัักงาน

แบบถืือครองกรรมสิิทธิ์์� (freehold) รายใหญ่่ บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรฐาน

ความย่ั่�งยืืนในระดัับสากลทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่

อุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรัพย์ของประเทศไทย และสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อน

ประเทศไทยสู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทางด้้านการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก

กลยุุทธ์ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััทฯ ขัับเคลื่่�อนผ่่านกรอบ 3BETTERs ได้้แก่่    

Better Planet, Better People และ Better Prosperity ซึ่่�งผสานหลัักการ

ความย่ั่�งยืืนเข้้ากัับการพััฒนาโครงการคุุณภาพสูง ภายใต้้แนวคิิด AWC’s 

Lifestyle Destination

ภายใต้้กรอบ Better Planet บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์อย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตในระยะยาวควบคู่่�กัับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2568 

บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินโครงการด้้านความย่ั่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องในหลายมิติิ ทั้้�งด้้าน

ประสิิทธิิภาพพลัังงาน การบริิหารจััดการน้ำำ�� การจััดการของเสีีย รวมถึึงการ              

ส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนผ่า่นการเพิ่่�มมูลูค่่าสินิทรัพัย์ ์โดยการพััฒนาและปรับัปรุงุ

ทรัพัย์สินิเดิิมให้เ้ป็็นโรงแรมใหม่ ่ได้แ้ก่ ่โรงแรม มีีเลีีย พััทยา โฮเต็ล็ ประเทศไทย และ 

พััทยา แมริอิอท รีีสอร์์ท แอนด์ ์สปา ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความก้า้วหน้า้ในการลดผลกระทบ

ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษัิัทฯ มุ่่�งสร้้างคุณุค่่าด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืนื

ในทุกุโครงการ ควบคู่่�กับการยกระดับัประสิทิธิภาพด้านสิ่่�งแวดล้อมและคุณุภาพชีีวิติ

ของผู้้�ใช้้อาคาร ผ่่านการนำำ�มาตรฐานสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับมาใช้้ อาทิิ LEED, 

WELL และ Fitwel โดยอิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ เดอะ แม่่ปิิง เป็็นโรงแรม

แห่่งแรกในประเทศไทยที่่�ได้้รัับการรัับรอง LEED Gold เวอร์์ชััน v4 BD+C: 

Hospitality สำำ�หรับักลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์เ์ชีียล ดิ ิเอ็็มไพร์,์ แอทธินิีี ทาวเวอร์,์ อาคาร 

208 แบงค๊๊อก และอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ทาวเวอร์์ บางนา ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน

ชั้้�นนำำ�ระดัับสากล อาทิิ LEED O+M Gold, WELL Core ระดัับ Platinum และ 

Fitwel ระดับั 2 ดาว นอกจากนี้้� อาคารสำำ�นักงานดังักล่า่วยังัสามารถรักัษาคุณุภาพ

อากาศภายในอาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีกว่่าภายนอกถึึงร้้อยละ 40 สะท้้อนถึึงความ 

มุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ ในการดูแูลสุุขภาพ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และการบริิหารจัดัการอาคาร

อย่่างยั่่�งยืืน
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ภายใต้้กรอบ Better People บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างโอกาสอย่่างทั่่�วถึึงให้้แก่่ทั้้�งพนัักงานและชุุมชนในพ้ื้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย            

การเติิบโตของธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ และคอมเมอร์์เชีียลทั่่�วประเทศไทย มีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างงานในหลากหลายจุดหมาย        

ปลายทางควบคู่่�กับการยกระดัับทัักษะของพนักงานผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรระดัับโลก ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ มุ่่�งเสริิมสร้้าง        

ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน โดยเชื่่�อมโยงศัักยภาพของคนในท้้องถิ่่�นและมรดกทางวััฒนธรรมเข้้ากัับจุุดหมายปลายทางของบริิษััทฯ            

หนึ่่�งในโครงการสำำ�คััญคืือ “เดอะ GALLERY” ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมของบริิษััทฯ ที่่�นำำ�เสนอผลงานหััตถกรรมไทยและ

ผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนสู่่�ผู้้�มาเยืือนในโครงการของ AWC โดยโครงการดัังกล่่าวได้้สนัับสนุุนชุุมชนมากกว่่า 302 แห่่ง ช่่วยสร้้างรายได้้

อย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมของประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในระดัับชุุมชนผ่่าน

โครงการ “AWC Stay to Sustain” โดยร่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการพััฒนาโมเดลแบบบููรณาการที่่�ช่ว่ยให้้ชุมุชนสามารถสร้้างรายได้้ควบคู่่�

กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้านการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้

ภายใต้้กรอบ Better Prosperity บริิษััทฯ ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ Sustainable Growth-Led Strategy ที่่�ผสานการลงทุนุอย่า่งมีี              

ความรับัผิดิชอบ การกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี และการสร้้างคุณุค่า่ในระยะยาว แนวทางดังักล่่าวไม่เ่พีียงสนัับสนุนุการขยายตัวัของธุุรกิิจ            

อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังมีีส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างระบบนิิเวศการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย สนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของ

ประเทศ และยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมผ่่านการพััฒนาและการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ นัับตั้้�งแต่่การเข้้าจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรัพย์์ บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มจำำ�นวนห้้องพัักโรงแรมเป็็นสองเท่่า ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างงานในวงกว้้าง ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้าง       

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรและผู้้�จัดหาสิินค้้าในท้้องถิ่่�น เพื่่�อขยายสัดส่่วนการจััดซื้้�อจากท้้องถิ่่�นในธุุรกิิจโรงแรม โดยปัจจุุบัันคิิดเป็็น          

ร้้อยละ 34 ของการจััดซื้้�อด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม สะท้้อนถึึงการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจในระดัับท้้องถิ่่�น พร้อมทั้้�ง          

ยกระดัับประสบการณ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของแต่่ละจุุดหมายปลายทางอย่่างแท้้จริิง
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วััลลภา ไตรโสรััส�
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

จากความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2568 ทีีมงาน AWC มีีความภาคภููมิิใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับการยอมรัับจาก S&P 

Global โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นที่่� 1 ของโลก ด้้วยคะแนนสููงสุุดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงแรม รีีสอร์์ท และเรืือสำำ�ราญ จาก
การประเมิิน Corporate Sustainability Assessment (CSA) และได้้รัับการจััดให้้อยู่่�ในกลุ่่�ม Top 1% ของบริิษััททั่่�วโลกใน S&P 
Global Sustainability Yearbook ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการปรัับเพิ่่�มอัันดัับ MSCI ESG Rating สู่่�ระดัับ

สููงสุุด “AAA” จาก Morgan Stanley Capital International ซึ่่�งเป็็นสถาบัันชั้้�นนำำ�ระดัับโลกด้้านดััชนีี งานวิิจััย และข้้อมููลเพื่่�อ            

การลงทุุน และได้ร้ับัการปรับัเพิ่่�ม SET ESG Rating สู่่�ระดัับสูงูสุดุ “AAA” จากตลาดหลักัทรัพัย์แห่ง่ประเทศไทย สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�น

ของบริิษััทฯ ในการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ในอนาคตข้้างหน้้า ความยั่่�งยืืนจะยัังคงเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการพััฒนาโครงการแลนด์์มาร์์คด้้านไลฟ์ส์ไตล์์อย่่างยั่่�งยืืนของ AWC                  

ทั่่�วประเทศไทย ผ่า่นการพััฒนาอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ ความร่่วมมือืที่่�แข็ง็แกร่่ง และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นเสริมิสร้า้ง

ระบบนิิเวศการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย พร้้อมขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้พัันธกิิจ “สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน” 

บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งสร้้างสรรค์์จุุดหมายปลายทางที่่�ส่่งมอบคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ชุุมชน พัันธมิิตร และคนรุ่่�นต่่อไป
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ภาพรวม
ธุุรกิิจ
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เกี่่�ยวกัับ AWC

บริษัิัท แอสเสท เวิริด์ ์คอร์ป์ จำำ�กัดั (มหาชน) หรือื AWC เป็็นผู้้�พัฒนา

และเจ้า้ของอสังัหาริมิทรัพัย์ช์ั้้�นนำำ�ของประเทศไทย โดยมีีพอร์ต์โฟลิโิอ

ที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมสองกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจ

โรงแรมและการบริิการ (Hospitality) และกลุ่่�มธุรุกิจิคอมเมอร์์เชีียล 

(Commercial) ซึ่่�งประกอบด้้วยธุรุกิจิศูนูย์ก์ารค้า้และค้า้ส่ง่ และธุรุกิจิ

อาคารสำำ�นัักงาน ในฐานะหนึ่่�งในกลุ่่�มบริิษััท ไทยเจริิญ คอร์์ปอเรชั่่�น 

กรุ๊๊�ป (TCC Group) บริษิัทัฯ มุ่่�งพััฒนาและบริหิารทรัพัย์ส์ินิคุณุภาพ

สููง เพื่่� อสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

AWC มีีบทบาทสำำ�คัญัในการพััฒนา โครงการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวและ

จุดุหมายปลายทางด้า้นไลฟ์ส์ไตล์ ์ที่่�ผสานธุรุกิจิโรงแรม พ้ื้�นที่่�ค้า้ปลีีก 

พ้ื้�นที่่�ทำำ�งาน และพ้ื้�นที่่�สำำ�หรัับชุุมชนเข้้าไว้้ด้้วยกัน ภายใต้้พัันธกิิจ

ขององค์์กรในการ Building Better Future For All บริิษััทฯ 

ได้บู้รูณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืเข้้าเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการ

วางแผนการลงทุุน การพััฒนา และการดำำ�เนิินงานตลอดทั้้�ง 

พอร์์ตโฟลิิโอ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระยะยาว

วิิสััยทััศน์์ 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ก้้าวหน้้า           

และเติิบโตต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการเป็็นที่่�ชื่่�นชม

และเชื่่�อถืือของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

พัันธกิิจ 
บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสรรค์อ์นาคตที่่�ดีีกว่า่ให้ทุ้กุคน พร้อ้มตอบโจทย์์

ความต้อ้งการที่่�เหนือืกว่า่ในธุรุกิจิพััฒนาอสังัหาริมิทรัพัย์ ์โดยยึดึมั่่�น

ในความรัับผิิดชอบด้้วยแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เปี่่� ยมด้้วยคุณค่่า          

อัันจะนำำ�พาซึ่่�งประโยชน์์สู่่�ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ตลอดทั้้�งชุุมชน สัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อม และประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
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บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของบริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�พัฒนา เจ้า้ของ และผู้้�บริหิาร

อสังัหาริมิทรัพัย์ชั้้�นนำำ�ของประเทศไทยในกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและการบริกิาร (Hospitality) 

และกลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เซีียล (Retail, Wholesale, and Commercial Building) 

ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนโดยค่่านิิยมของบริิษััทฯ

ซื่่�อสััตย์์ยึึดมั่่�นในความดีี 
เรารัักษาคำำ�พูดและรัับผิิดชอบต่่อผลงาน 
ด้้วยความยึึดมั่่�นในข้้อตกลง ตามแผนงาน 
หลัักจริิยธรรม และความถููกต้้อง

ทุ่่�มเทด้้วยหััวใจ 
เราทำำ�งานด้้วยความรััก ความภููมิิใจ            
ในคุุณค่่าของผลงาน

ร่่วมสร้้างผลงานสู่่�เป้้าหมาย 
เรามุ่่�งมั่่�นสร้้างผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณค่่าองค์์รวม         
ต่่อองค์์กร

มุ่่�งมั่่�นเพ่ื่�อลููกค้้า
เราเข้า้ใจและส่่งมอบคุณุค่า่
และประสบการณ์์ที่่�ลูกูค้า้ประทับัใจ

สร้้างคุุณค่่าองค์์รวมอย่่างยั่่�งยืืน 
เรามุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าองค์์รวม                  
ต่่อผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายอย่่างแท้้จริิง          
และยั่่�งยืืน

ซื่อสัตย์ยึดมั่น
ในความดี 

ทุ่มเทด้วยหัวใจ

ร่วมสร้างผลงาน
สู่เป้าหมาย

มุ่งมั่นเพ่ือลูกค้า 

สร้างคุณค่าองค์รวม
อย่างยั่งยืน

ค่่านิิยมองค์์กร
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กรุงเทพมหานคร
10	โรงแรม
6	ศู ูนย์์การค้้า  
1	ธุ ุรกิิจค้้าส่่ง
5	 อาคารสำำ�นัักงาน   
จำ�นวนทรัพย์สินรวม 

22
พนัักงาน 4,415 คน
(รวมพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่)

หัวหิน
1	 โรงแรม
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

1
พนัักงาน 376 คน

ภูเก็ต
3	 โรงแรม
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

3
พนัักงาน 636 คน

เกาะสมุย
4	 โรงแรม
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

4
พนัักงาน 768 คน

ชลบุรี
2	 โรงแรม
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

2
พนัักงาน 387 คน

พระนครศรีอยุธยา
1	 ธุรกิจค้าส่ง
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

1
พนัักงาน 16 คน

กระบี่่�
1	 โรงแรม
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

1
พนัักงาน 182 คน

เชีียงใหม่่
3	 โรงแรม
1	ศู ูนย์์การค้้า   
จำ�นวนทรัพย์สินรวม

4
พนัักงาน 806 คน

โรงแรมและการบริการ

ศูนย์การค้าและค้าส่ง

อาคารสำ�นักงาน

รวม

รวม

รวม

สัดส่วนรายได้ 
(ของรายได้รวม)

สัดส่วนรายได้ 
(ของรายได้รวม)

สัดส่วนรายได้ 
(ของรายได้รวม)

24

9

5

55

23

ร้อยละ

ร้อยละ

22ร้อยละ

ธุุรกิิจของ AWC
AWC ดำำ�เนินิธุรุกิจิพััฒนาและบริหิารอสังัหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�มีีความหลากหลายทั่่�วประเทศไทย ครอบคลุุมกลุ่่�ม ธุรุกิจิโรงแรมและการบริิการ (Hospitality) 

และ กลุ่่�มธุุรกิจิคอมเมอร์เ์ชีียล (Commercial) โดยทรัพย์ส์ินิของบริษิัทัฯ ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและศูนูย์์กลางทางเศรษฐกิจิที่่�สำำ�คัญัทั่่�วประเทศอย่า่ง

มีีกลยุทุธ์ ์เพื่่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมด้า้นการท่่องเที่่�ยว การดำำ�เนินิธุุรกิจิ และการพััฒนาประสบการณ์ด้์้านไลฟ์ส์ไตล์์

พอร์ต์โฟลิโิอของบริษิัทัฯ ประกอบด้ว้ยทรัพัย์ส์ินิที่่�หลากหลาย ทั้้�งโรงแรม ศูนูย์์การค้้าและค้า้ส่ง่ รวมถึึงอาคารสำำ�นักังาน ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�น

ของ AWC ในการพััฒนาโครงการคุุณภาพสูงในทำำ�เลศัักยภาพ ความหลากหลายทั้้�งในเชิิงภูมูิศิาสตร์์และประเภททรัพย์ส์ินิช่ว่ยให้้บริษิัทัฯ สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครอบคลุุม พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนการเติิบโตของพอร์์ตโฟลิิโออย่่างมั่่�นคงและย่ั่�งยืืนในระยะยาว 

(ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: ภาพรวมธุุรกิิจ)

หมายเหตุุ:	 • พนัักงานประจำำ�โครงการในพ้ื้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย จำำ�นวน 2 คน
			   • พนัักงานรวมทั้้�งหมด 7,588 คน
			   • จำำ�นวนศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง รวมทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ระหว่่างพััฒนา 2 แห่่ง ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานครและจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
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https://www.assetworldcorp-th.com/th/portfolio/hospitalities


เหตุุการณ์์สำำ�คััญด้้านการดำำ�เนิินงาน 
ในปี 2568

เ ปิิดให้้บริิการ จุุดหมายปลายทางด้้าน MICE 
เชิิงสัันทนาการแห่่งแรกและใหญ่่ที่่�สุุดของกรุุงเทพฯ 
ณ อาคาร จููบิิลี่่� เพรสทีีจ ทาวน์์เวอร์์ ร่่วมกัับ แมริิออท 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

เปิิดตัวั Plaii Ballroom แบบ Immersive 
แห่่งแรกของโลก ณ โรงแรม เชีียงใหม่่ 
แมริิออท โฮเทล สนัับสนุุนการยกระดัับ
เชีียงใหม่สู่่่�การเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน

เปิิดให้้บริิการ พััทยา แมริิออท รีีสอร์์ต แอนด์์ สปา         
นำำ�เสนอประสบการณ์์ Waterplay และยกระดัับพััทยา
ในฐานะจุุดหมายปลายทางสำำ�หรัับครอบครััวที่่�มุ่่�งสู่่�
ความยั่่�งยืืน

เปิิดตัวั โรงแรม มีีเลีีย พััทยา โฮเต็็ล ประเทศไทย
โรงแรมแห่่งแรกของ AWC ใจกลางเมืืองพััทยา 
วางตำำ�แหน่่งเป็็นรีีสอร์์ทไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน

เปิิดตััว Skyflyers: Wings of Garudapterus เครื่่�องเล่่นชิิงช้้าขนาด
ยักัษ์์ท่ี่�สูงูท่ี่�สุดุในภููมิิภาคเอเชีียแปซิฟิกิ ณ เอเชีียทีีค เดอะ ริเิวอร์์ฟร้อ้นท์์ 
เดสติิเนชั่่�น ซึ่่�งกลายเป็็นแลนด์์มาร์์กระดัับโลกริิมแม่่น้ำำ��แห่่งใหม่่

เปิิดให้้บริิการ Jurassic World: The Experience เอเชีียทีีค 
เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น

เปิิดตััว “Fossil Park” แห่่งแรกของประเทศไทย ณ เอเชีียทีีค 
เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น พััฒนาร่่วมกัับกระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

 มิิถุุนายน

พฤษภาคม

 มกราคม 

 กรกฎาคม

Read More

  สิิงหาคม

พฤศจิิกายน 

Read More Read More

Read More

Read More

Read More

Read More
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีี 2568
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ลดความเ ข้้มข้้นการใช้้น้ำำ�� ใน
ทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานต่่อหน่่วย 
รายได้้

อัตัราการนำำ�ขยะกลับัมาใช้ป้ระโยชน์์
ผ่่านการรีีไซเคิิล การทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก 
และการใช้้ซ้ำำ��ตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

บรรจุุความหลากหลาย ความ
เท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม
ทางเพศในระดัับผู้้�บ ริิหาร   
ด้ว้ยสััดส่่วนหญิิงต่่อชาย

ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านการสื่่�อสาร 
การประชุุม และจัดัทำำ�แบบประเมินิ
ตนเองครอบคลุุม

พนัักงานร่่วมสร้้างคุุณค่่าทาง
สัังคม ผ่่านกิิจกรรมอาสากว่่า 
680 กิิจกรรมรวม

เสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลผ่่าน 
โครงสร้้างคณะกรรมการที่่�
เป็็นอิิสระ        

สร้้างรายได้้จากผลิตภััณฑ์์ 
และบริกิารที่่�ยั่่�งยืนืจากทรัพัย์ส์ินิ
ดำำ�เนิินงาน

ทรัพย์สินิดำำ�เนินิงานและทรัพย์สินิ
ที่่�อยู่่�ระหว่า่งการพััฒนา ผ่า่นการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ        
หลากหลายทางชีีวภาพ (WWF 
Biodiversity Risk Filter)

เสริิมสร้้างความปลอดภัยใน       
การทำำ�งาน ลดอัตัราการบาดเจ็็บ 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

สร้า้งมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้ชุมุชน
ผ่า่นการจััดซื้้�อวัตัถุดุิบิอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มในธุุรกิิจโรงแรมและ
บริิการ

รัักษามาตรฐานความปลอดภััย
ของข้้อมููลและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเข้้มงวด

ลดความ เ ข้้ ม ข้้ นก า รปล่อย            
ก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 
และ 2) ต่่อพ้ื้�นที่่�

ร้้อยละ

2.12*
เทีียบปีีฐาน 2562

*	คำำ�นวณจากการดำำ�เนินิงานหลััก 
	 (ไม่่รวมธุรุกิจิร้า้นอาหารนอกโรงแรมและ
สำำ�นักังานใหญ่่) ตามแนวทางการคำำ�นวณปีีฐาน

ร้้อยละ

39.45 
เทีียบปีีฐาน 2562

ร้้อยละ

100
ร้้อยละ 

24.74
ของปริมาณขยะจากทรัพัย์สินิ
ดำำ�เนินิงาน

1:1 พนัักงาน และ       
คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ  
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ร้้อยละ

23*
เทีียบปีี 2567

*	คำำ�นวณตามหลัักเกณฑ์์กฎหมายไทย

2,700 
ชั่่�วโมงจิิตอาสา

ร้้อยละ

71.4 22  
ล้า้นบาท

500   
ล้า้นบาท

ไม่่พบเหตุุการณ์์ 
ข้้อมููลรั่่�วไหล

17

BETTER PLANET BETTER PEOPLE BETTER PROSPERITYสารบััญ ภาพรวมธุุรกิิจ การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เกี่่�ยวกัับรายงานBETTER PLANET BETTER PEOPLE BETTER PROSPERITY



รางวััลและการยอมรัับ

ระดัับสากล

AWC ได้ร้ับัการยอมรับัด้า้นการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืและธรรมาภิบิาลจากหน่ว่ยงานท่ี่�มีีความน่า่เชื่่�อถือืทั้้�งในระดับัประเทศและระดับันานาชาติิ 

ผ่า่นรางวััล การจััดอันดัับด้้าน ESG และการประเมิินตามเกณฑ์ม์าตรฐานต่่างๆ การประเมิินจากหน่่วยงานภายนอกดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงาน

ของบริษิัทัฯ ที่่�สอดคล้้องกับักรอบการดำำ�เนินิงาน 3BETTERs และเป็็นกรอบอ้้างอิิงสำำ�หรับัการพััฒนาและส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิธุุรกิจิและการดำำ�เนินิงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ASEAN Corporate 
Governance 

Scorecard (ACGS)

ได้รั้ับการจััดอันดัับ อยู่่�ในกลุ่่�ม 
50 บริิษััทจดทะเบีียนชั้้�นนำำ�
ของอาเซีียน จากการประเมิิน 

ACGS ประจำำ�ปีี 2567 และได้้

รับัการยกย่อ่งเพิ่่�มเติมิในกลุ่่�ม 

ASEAN Asset Class PLCs

การประเมิิน
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

(Corporate 
Sustainability 

Assessment: CSA) 

อัันดัับ 1 คะแนนสููงสุุดในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมโรงแรม รีีสอร์์ท 
และเรืือสำำ�ราญ (S&P Global 

CSA) และอยู่่�ใน Top 1% ของ 
Sustainability Yearbook 
ต่อ่เนื่่�อง 4 ปีี (รวม 5 ปีี  ต่อ่เนื่่�อง)

MSCI ESG 
Rating

ระดับั AAA ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Hotels & Travel จััดอัันดัับ

โดย MSCI ESG Research 

สะท้้อนการบริหิารจัดัการความ

เสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ทางการเงิิน เมื่่�อเทีียบกัับ

บริษัิัทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ในระดัับโลก

FTSE Russell ESG 
Assessment 

ไ ด้้ รัับการปร ะ เมิิ นผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในกลุ่่�ม

อุตุสาหกรรม อสัังหาริิมทรัพย์์ 
(Real Estate) โดย FTSE 
Russell พร้้อมการให้้คะแนน

ตามประเด็็น ESG และการ

เปรีียบเทีียบกัับบริิษััทในกลุ่่�ม

เดีียวกััน (ได้้รัับการประเมิิน

ตั้้�งแต่่ปีี 2567)

การรัับรองอาคาร
ด้้านความยั่่�งยืืน

ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานอาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนและสุุขภาวะ

ระดัับสากล ได้้แก่่ LEED, WELL, Fitwel และ EDGE โดยโครงการ

ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองประกอบด้้วย อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ 
แม่่ปิงิ โฮเทล, ดิ ิเอ็็มไพร์,์  แอทธินีี ทาวเวอร์,์ อาคาร 208 แบงค๊อ๊ก, 
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ทาวเวอร์์ บางนา, โรงแรมบัันยัันทรีี เกาะสมุุย และ 
โรงแรม มีีเลีีย พััทยา โฮเต็็ล ประเทศไทย

ASEAN Risk 
Awards 2025 

ได้้ รัับรางวััล รองชนะเลิิศ 
สาขา Risk Culture และ ผ่่าน
การคััดเลืือก (Shortlisted) 
สาขา Risk Innovation 
& Technology จััดโดย 

ASEAN Risk

FTSE4Good 
Index Series

ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่� ใน 

ดััชนีีด้้าน ESG ของ FTSE 
Russell ซึ่่�งสะท้้อนว่่าบริิษััทฯ 

ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาด้้าน 

ESG ที่่�กำำ�หนด (ต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่่

ปีี 2565)

FTSE4Good 
Index Series

ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่� ใน 

ดััชนีีด้้าน ESG ของ FTSE 
Russell ซึ่่�งสะท้้อนว่่าบริิษััทฯ 

ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาด้้าน 

ESG ที่่�กำำ�หนด (ต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่่

ปีี 2565)
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SET ESG Rating 

ระดัับ AAA จากการประเมิินผลการ

ดำำ�เนินิงานด้า้น ESG โดย ตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่ง่ประเทศไทย ตามเกณฑ์ก์ารดำำ�เนิินงาน

ด้้าน ESG สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน 

(ได้้รัับการคััดเลืือกตั้้�งแต่่ปีี 2566)

ระดัับประเทศ

การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) 

 
ได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 คะแนน จากการ

ประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
ครอบคลุุมคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น

และการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ลงทุุน

การรัับรองโครงการ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชน (CAC)

เป็็นสมาชิิกโครงการ แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
(ได้้รัับการรัับรองตั้้�งแต่่ปีี 2564)

AMCHAM Corporate 
Social Impact Awards

รางวััลผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลกระทบ

ทางสัังคมขององค์์กรระดัับ Silver 
จาก หอการค้้าอเมริิกัันในประเทศไทย 
(AMCHAM) (ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4)

BSA Award

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านความ

ปลอดภัยของอาคารในอาคารสำำ�นัักงาน 

ศููนย์์การค้้า และโรงแรม จำำ�นวน 26 แห่่ง 
จาก สมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและ
อนามัยัในการทำำ�งาน (Bangkok Safety 
Association: BSA)

การประเมิิน CGR Checklist

ได้ร้ับัการจัดัอันดัับ ระดัับ 5 ดาว (”ดีีเลิิศ”) 
จากการประเมิินโดย สมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
ภายใต้้การประเมิิน CGR Checklist 

ตั้้�งแต่่ปีี 2563
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การขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน



กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

AWC กำำ�หนดให้้ความยั่่�งยืืนเป็็นกลยุุทธ์์หลัักขององค์์กร เพื่่� อสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว และความสามารถในการรัับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโอกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ และ กลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล 

โดยบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับรููปแบบธุุรกิิจและกระบวนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานทางเศรษฐกิิจสามารถก่่อ 

ให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ในการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน AWC อ้้างอิิงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable 

Development Goals: UN SDGs) ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวคิิดสากล เพื่่�อใช้้ในการกำำ�หนดประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างไรก็็ตาม การระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญของบริิษััทฯ จะพิิจารณาจากกระบวนการประเมิินสาระสำำ�คััญ (Materiality             

Assessment) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสของบริิษััทฯ อย่่างแท้้จริิง

กลยุุทธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืนของ AWC ดำำ�เนิินการผ่่าน กรอบกลยุุทธ์์ 3BETTERs ซึ่่�งเป็็นแนวทางเชิิงโครงสร้้างในการบริิหารจััดการประเด็็น           

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การพััฒนาโครงการและการก่่อสร้้าง การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน การให้้

บริิการแก่่ผู้้�เช่่าและแขกผู้้�เข้้าพััก ไปจนถึึงการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้าและชุุมชน กรอบกลยุุทธ์ดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการ            

ผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสด้า้นความยั่่�งยืนืได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อสนับัสนุนุผลการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิในระยะยาวและการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

การขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนของ AWC เริ่่�มต้้นจากนโยบายความยั่่�งยืืน (Sustainability Policy) ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ       

บริิษััทฯ และกำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดููแล โครงสร้้าง บทบาท และความรัับผิิดชอบในทุุกระดัับขององค์์กร บนพ้ื้�นฐานดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พััฒนา  

กรอบกลยุุทธ์์ 3BETTERs เพื่่�อเป็็นแนวทางหลัักในการบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย

กรอบกลยุุทธ์์นี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงพัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�การกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์และการนำำ�ไปปฏิิบััติิ เพื่่� อขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจ 

“สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน” และการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

BETTER PLANET

มุ่่�งเน้้นการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
และการเสริิมสร้้างความสามารถ
ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อกำำ�กัับการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิและลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

BETTER PEOPLE

มุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อบุุคลากร
และสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ผ่่านสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

BETTER PROSPERITY

มุ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ผ่่านธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็ง
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

ความโปร่่งใส และการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/approach-and-strategy
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/awc-policies/sustainability-policy-th.pdf
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BETTER PROSPERITY

BETTER PLANET
มุ่่�งเน้้นการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและการเสริิมสร้้างความสามารถ
ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
เพื่่�อกำำ�กัับการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและ
ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

BETTER PEOPLE
มุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อบุุคลากรและสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ผ่่านสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

BETTER PROSPERITY
มุ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ผ่่านธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็ง การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

ความโปร่่งใส และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

23

สารบััญ ภาพรวมธุุรกิิจ การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เกี่่�ยวกัับรายงานBETTER PLANET BETTER PEOPLE BETTER PROSPERITY



โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
ด้้านความยั่่�งยืืน

AWC กำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ชัดัเจนและรอบด้า้น เพื่่�อให้เ้กิดิการกำำ�กับัดูแูลที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ระบุหุน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ

ที่่�ชััดเจน และบููรณาการประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์องค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยง และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โครงสร้้างการกำำ�กับดููแล         

ดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการโดยรวมของบริิษััทฯ และสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว และความสามารถในการ

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนของ AWC ได้้รัับการออกแบบให้้มีีความชััดเจนด้้านความรัับผิิดชอบ ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท 

ผ่่านฝ่่ายบริิหาร จนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้รัับการกำำ�กัับดููแล บริิหาร

จััดการ และบููรณาการอย่่างเหมาะสมทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ระดัับคณะกรรมการบริิษัทั: คณะกรรมการบริิษััท โดยมีี คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainability Committee: CGSC) ทำำ�หน้้าที่่�

กำำ�กัับดููแลเชิิงกลยุุทธ์ด้้านความย่ั่�งยืืนและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ             

โดยมีีหน้้าที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

•	กำ ำ�หนดทิศิทางและความคาดหวังัโดยรวมในการบูรูณาการความยั่่�งยืนืเข้้ากับัการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร

•	 อนุุมััติินโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงนโยบายการบริิหารจััดการ          

ความยั่่�งยืืน

•	กำ ำ�กับัดููแลการบูรูณาการความเสี่่�ยงและโอกาสด้า้นความยั่่�งยืืนเข้า้กับักลยุทุธ์อ์งค์ก์ร แผนธุรุกิจิ และ         

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	รั บัทราบความคืบืหน้า้ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ พร้อมให้ก้ารกำำ�กับั

ดููแลเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบ และความคาดหวัังของ         

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

•	พิ จารณาความคืืบหน้า้และประเด็็นด้า้นความย่ั่�งยืืนที่่�มีีนัยัสำำ�คัญ ก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับบริิหาร: คณะกรรมการบริิหาร (Management Committee: MACO) มีีหน้า้ที่่�รับัผิิดชอบ

ขับัเคลื่่�อนและถ่า่ยทอดทิศิทางด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ได้้รัับการอนุมุัติัิจากคณะกรรมการบริษัิัทสู่่�การดำำ�เนินิงาน

และการปฎิบิัตัิอิย่า่งเป็็นรูปูธรรมทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยมีีหน้า้ที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่

•	บู ูรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหาร การวางแผนธุุรกิิจ และ               

การบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน

•	กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนในหน่่วยงานธุุรกิิจหลััก รวมถึึงหน่่วยงานสนัับสนุุนและ

หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เสริิมการดำำ�เนิินงาน

•	จั ัดสรรทรััพยากรที่่�เหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	ติ ิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน

ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

•	 รายงานและสนับัสนุนุประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่คณะกรรมการ CGSC และคณะกรรมการ

บริิษััทตามความเหมาะสม

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร
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ระดัับปฏิิบััติิการ: คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Working Team)                  
ประกอบด้ว้ยตัวัแทนจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในองค์ก์ร ทำำ�หน้า้ที่่�สนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานและการประสาน

งานในระดัับปฏิิบััติิการ โดยมีีหน้้าที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

•	ป ระสานและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการ และกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนในหน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ

•	 สนัับสนุุนการจััดเก็็บข้้อมููล การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และการรายงานข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

•	 สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน การรัับรอง และการประเมิินจากหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ส่ ่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ระบุุและสนัับสนุุนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�นผ่่าน        

ช่่องทางฝ่่ายบริิหารตามความเหมาะสม

ด้้วยโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลดัังกล่่าว AWC มั่่�นใจว่่าประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนและการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศได้ร้ับัการกำำ�กับดูแูล บริหิารจัดัการ และบูรูณาการอย่า่งเหมาะสมทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ส่ง่เสริมิ

ความโปร่ง่ใส ความรับัผิดิชอบ และการปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ 

ในการสร้้างความแข็็งแกร่่งในระยะยาวและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน
และการเชื่่�อมโยง
กัับค่่าตอบแทน

คณะทำำ�งาน
ด้้านความยั่่�งยืืน
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ขั้้�นที่่� 1-PDE
(PRE-DEVELOPMENT & EVALUATION)

ข้้อมููลนำำ�เข้้า (Inputs)
	 ข้้อมููลตลาด การท่่องเที่่�ยว และเศรษฐกิิจ
	 ข้้อมููลผัังเมืือง ที่่�ดิิน และโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
	 ข้้อมููลพ้ื้�นฐานด้้าน ESG และความเสี่่�ยงภััยพิบััติิ
	 ความคาดหวัังของนัักลงทุุน

กิิจกรรมหลััก (Key Activities)
	 วิิเคราะห์์ทำำ�เลและศัักยภาพพ้ื้�นที่่�
	 ศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางการตลาดและการเงิิน
	 การคัดักรองตามหลักั Triple Bottom Line และ ESG
	 การประเมิินความเสี่่�ยงและสิ่่�งแวดล้้อมเบื้้�องต้้น

ผลลััพธ์์ (Outputs)
	 รายงานประเมิินศัักยภาพโครงการ
	 ข้้อเสนอเชิิงธุุรกิิจและการตััดสิินใจ Go/No-Go
	 แผนที่่�ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบ (เศรษฐกิิจ/สัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เศรษฐกิิจ: การตััดสิินใจลงทุุนที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น
	 สัังคม: การคำำ�นึึงถึึงบริิบทชุุมชนตั้้�งแต่่ระยะต้้น
	 สิ่่�งแวดล้้อม: การหลีีกเลี่่�ยงพ้ื้�นที่่�เปราะบาง

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ AWC
	 การจััดสรรเงิินลงทุุนอย่่างมีีคุุณภาพ
	 ลดความเสี่่�ยงด้า้นกฎระเบีียบและสังัคมในระยะถััดไป

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 ได้้รัับข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับโครงการ 

	 และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 โอกาสในการแสดงความคิิดเห็็นตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก
	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
	 หน่่วยงานรััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
	 ชุุมชน

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
	 การหารืือกัับหน่่วยงานรััฐในระยะต้้น
	 การสื่่�อสารและรับัฟังัความคิดิเห็น็เบื้้�องต้น้จากชุมุชน
	 การชี้้�แจงนัักลงทุุน

ขั้้�นที่่� 2 
ACQUISITION

ข้้อมููลนำำ�เข้้า (Inputs)
	 ขอมูลูอุปุสงค์แ์ละการกำำ�หนดตำำ�แหน่ง่ทางการตลาด
	 แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนและข้้อมููลเปรีียบเทีียบ
	 การตรวจสอบด้้านกฎหมายและเทคนิิค

กิิจกรรมหลััก (Key Activities)
	 การกำำ�หนดแนวคิิดและตำำ�แหน่่งโครงการ
	 การวางแผนบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืน
	 การดำำ�เนิินธุุรกรรมการลงทุุน

ผลลััพธ์์ (Outputs)
	 การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิินหรืือทรััพย์์สิิน
	 แนวคิิดและตำำ�แหน่่งโครงการ
	 แผนบููรณาการ ESG

ผลกระทบ (เศรษฐกิิจ/สัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เศรษฐกิิจ: การลงทุุนอย่่างมีีวิินััย
	 สัังคม: การคำำ�นึึงถึึงความคาดหวััง 

	ข องผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 สิ่่�งแวดล้้อม: การระบุุข้้อจำำ�กััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ AWC
	 การเติิบโตของพอร์์ตโฟลิิโอภายใต้้การบริิหาร 

	 ความเสี่่�ยง ESG

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 ความชััดเจนด้้านทิิศทางโครงการและแนวทาง 

	 ความยั่่�งยืืน
	 ความคาดการณ์์ได้้ในการมีีส่่วนร่่วมของพัันธมิิตร

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก
	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
	 คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ (รวมผู้้�บริิหารโรงแรม)  
	 หน่่วยงานรััฐ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
	 การสื่่�อสารกัับนัักลงทุุนและสถาบัันการเงิิน
	 การประสานงานกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร

ขั้้�นที่่� 3
DEVELOPMENT

ข้้อมููลนำำ�เข้้า (Inputs)
	 แบบก่่อสร้้างและข้้อมููลทางเทคนิิค
	 มาตรฐานอาคารเขีียวและแผน ESMP
	 ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า

กิิจกรรมหลััก (Key Activities)
	 การจััดทำำ� EIA และการขออนุุญาต
	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน
	 การบริหิารจัดัการก่อ่สร้้างและความปลอดภัยั (HSE)

ผลลััพธ์์ (Outputs)
	 ใบอนุญุาตที่่�ได้รั้ับอนุมุัตัิิ
	 ทรัพัย์ส์ินิที่่�ก่อ่สร้า้งแล้ว้เสร็็จ
	 การรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนและรายงาน 

	 Commissioning

ผลกระทบ (เศรษฐกิิจ/สัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เศรษฐกิิจ: ควบคุุมต้้นทุุน ระยะเวลา และคุุณภาพ 

	ทรั ัพย์์สิิน
	 สังัคม: ความปลอดภัยัแรงงานและการคุ้้�มครองชุมุชน
	 สิ่่�งแวดล้้อม: ลดผลกระทบและการปล่่อยจาก 

	 การก่่อสร้้าง

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ AWC
	 คุณุภาพทรัพย์สิ์ินและความสอดคล้อ้งตามกฎหมายที่่�ดีีขึ้้�น
	 ความชอบธรรมในการดำำ�เนิินโครงการ

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับแรงงาน
	 กระบวนการรัับฟังัความคิดิเห็น็ที่่�โปร่งใสสำำ�หรับัชุมุชน
	 โอกาสทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก
	 คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ
	 พนัักงาน
	 หน่่วยงานรััฐ
	 ชุุมชน

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
	 การประชุุมรัับฟังัความคิิดเห็็น
	 กลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้า
	 กิิจกรรมมีีส่่วนร่่วมในพ้ื้�นที่่�

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC
AWC บูรูณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ขององค์์กร ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนก่อ่นการพััฒนาและการลงทุนุ การพััฒนาโครงการ การดำำ�เนินิงาน 
ตลอดจนการปรับบทบาทและเพิ่่�มมููลค่า่ทรัพย์ส์ินิ โดยบริิษัทัฯ พิิจารณาประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และบรรษัทัภิบิาลในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
เพื่่�อบริหิารจััดการผลกระทบ ความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั และสนับัสนุนุการสร้้างคุณุค่า่ในระยะยาวให้แ้ก่ธุ่รุกิจิและผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
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ขั้้�นที่่� 4
PRE-OPENING

ข้้อมููลนำำ�เข้้า (Inputs)
	 แบบ As-built และคู่่�มืือ O&M
	 ระบบบริิหารอาคารและบุุคลากร
	 สััญญาและระเบีียบปฏิิบััติิ

กิิจกรรมหลััก (Key Activities)
	 การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเปิิดดำำ�เนิินงาน
	 การฝึึกอบรมพนัักงาน
	 การทดสอบระบบและการตั้้�งค่่าด้้าน ESG

ผลลััพธ์์ (Outputs)
	 ทรััพย์์สิินพร้้อมดำำ�เนิินงาน
	 ทีีมงานที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม
	 ทะเบีียนทรััพย์์สิินและระบบ

ผลกระทบ (เศรษฐกิิจ/สัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เศรษฐกิิจ: ลดความสะดุุดในการเปิิดดำำ�เนิินงาน
	 สัังคม: ความพร้้อมและความปลอดภััยของผู้้�ใช้้งาน
	 สิ่่�งแวดล้้อม: การตั้้�งค่่าฐานข้้อมููลพลัังงานและน้ำำ��

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ AWC
	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินงานอย่่างราบรื่่�น
	 ลดความเสี่่�ยงช่่วงเริ่่�มต้้น

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 ความชััดเจนด้้านการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับผู้้�เช่่า 

	 และผู้้�ดำำ�เนิินการ
	 ความพร้้อมและความปลอดภััยของพนัักงาน 

	 และผู้้�ใช้้งาน

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก
	 พนัักงาน
	 คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ (รวมผู้้�บริิหารโรงแรม)
	 ผู้้�เช่่า
	 หน่่วยงานรััฐ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
	 การปฐมนิิเทศผู้้�ดำำ�เนิินงาน
	 การแนะนำำ�ผู้้�เช่่า
	 การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน

ขั้้�นที่่� 5
OPERATIONS

ข้้อมููลนำำ�เข้้า (Inputs)
	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานจริิง
	 ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าและผู้้�เช่่า
	 ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากร

กิิจกรรมหลััก (Key Activities)
	 การบริิหารอาคารและโรงแรม
	 การมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าและผู้้�เช่่า
	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน น้ำำ�� และของเสีีย
	 การจััดทำำ�บััญชีีและติิดตามก๊๊าซเรืือนกระจก
	 โครงการพััฒนาชุุมชน

ผลลััพธ์์ (Outputs)
	 การดำำ�เนิินงานที่่�มีีเสถีียรภาพ
	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	 โปรแกรมการมีีส่่วนร่่วม

ผลกระทบ (เศรษฐกิิจ/สัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เศรษฐกิิจ: เสถีียรภาพรายได้้และประสิิทธิิภาพต้้นทุุน
	 สัังคม: สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและครอบคลุุม
	 สิ่่�งแวดล้้อม: การลดการใช้้ทรััพยากรและการปล่่อย	

	ก๊ ๊าซเรืือนกระจก

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ AWC
	 สมรรถนะและความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิินที่่�ดีีขึ้้�น
	 ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 คุุณภาพการบริิการและประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น
	 การสื่่�อสารที่่�โปร่่งใสและตอบสนอง
	 ประโยชน์์ร่่วมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก
	 พนัักงาน
	 ลููกค้้า/ผู้้�เข้้าพััก
	 ผู้้�เช่่า
	 คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ
	 ชุุมชน

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
	 ช่่องทางสื่่�อสารกัับลููกค้้าและผู้้�เช่่า
	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ
	 กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน

ขั้้�นที่่� 6
RE-POSITIONING

ข้้อมููลนำำ�เข้้า (Inputs)
	 ผลการประเมิินทรััพย์์สิิน
	 แนวโน้้มตลาดและกฎระเบีียบใหม่่
	 แผนเงิินลงทุุนและพอร์์ตโฟลิิโอ

กิิจกรรมหลััก (Key Activities)
	 การวางแผนปรัับตำำ�แหน่่งหรืือพััฒนาใหม่่
	 กลยุุทธ์์ Retrofit และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
	 การวางแผนเปลี่่�ยนผ่่านสำำ�หรัับผู้้�เช่่าและแรงงาน

ผลลััพธ์์ (Outputs)
	 ทรััพย์์สิินที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาใหม่่
	 กลยุุทธ์์ทรััพย์์สิินฉบัับปรัับปรุุง
	 อายุุการใช้้งานทรััพย์์สิินที่่�ยาวขึ้้�น

ผลกระทบ (เศรษฐกิิจ/สัังคม/สิ่่�งแวดล้้อม)
	 เศรษฐกิิจ: ปกป้้องมููลค่่าทรััพย์์สิินระยะยาว
	 สัังคม: การเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างมีีการบริิหารจััดการ
	 สิ่่�งแวดล้อ้ม: ลดคาร์์บอนฝัังตััวและการเพิ่่�มสมรรถนะ

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ AWC
	 ความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืน 

	ข องพอร์์ตโฟลิิโอในระยะยาว

คุุณค่่าที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 การสื่่�อสารและการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�คาดการณ์์ได้้
	 ลดผลกระทบและสร้้างความชััดเจนต่่อการ 

	 ใช้้ประโยชน์์ในอนาคต

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก
	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
	 ผู้้�เช่่า
	 ชุุมชน
	 คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ
	 หน่่วยงานรััฐ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
	 การหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
	 การสื่่�อสารแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน
	 การเปิิดเผยข้้อมููลระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

27

สารบััญ ภาพรวมธุุรกิิจ การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เกี่่�ยวกัับรายงานBETTER PLANET BETTER PEOPLE BETTER PROSPERITY



การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความคาดหวััง ประเด็็นสำำ�คััญ ตลอดจน

ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ ได้้ระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจากระดัับอิิทธิิพลท่ี่�มีี

ต่่อทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวขององค์์กร รวมถึึงระดัับผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอาจได้้รัับจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

เพื่่�อให้้การมีีส่วนร่่วมเป็็นไปอย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ ได้้จััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ขับเคลื่่�อนหลััก (Drivers)                  

กลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพลสำำ�คััญ (Influencers) และกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนหลััก (Supporters) โดยสะท้้อนบทบาทและระดัับอิิทธิิพลที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละกลุ่่�ม 

การมีีส่่วนร่่วมดำำ�เนิินการผ่่านช่่องทางเชิิงกลยุุทธ์์ เชิิงปฏิิบััติิการ และช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ข้้อคิิดเห็็นและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้รัับจาก

การมีีส่วนร่่วมจะถููกนำำ�มาประกอบการพิิจารณาอย่่างเหมาะสมในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์องค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนการปรัับปรุุง           

การดำำ�เนิินงานและการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�โปร่่งใสและสร้้างสรรค์์กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

บทบาทผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ประเด็็นสำำ�คััญ
ที่่�ให้้ความสนใจ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
การนำำ�ข้้อคิิดเห็็น
ไปใช้้ของบริิษััทฯ

ผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลััก
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีี
อิทิธิพิลในระดับัสูงูต่อ่
ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 
การกำำ�กัับดููแล และ
การสร้้างคุุณค่่าใน
ระยะยาวของ AWC

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน • ธรรมาภิิบาลและกลยุุทธ์์
องค์์กร

• ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน
และความยั่่�งยืืน

• การบริิหารความเสี่่�ยงและ
ความโปร่่งใส

• การหารืือเชิิงกลยุุทธ์์         
(การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น           
การพบปะนัักลงทุุน)

• การเปิิดเผยข้้อมููล             
ผ่่านรายงานและเว็็บไซต์์

• ช่่องทางนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

• นำำ�ข้้อมููลไปพิจารณา            
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์        
การจััดสรรเงิินลงทุุน และ 
การพััฒนาการเปิิดเผย 
ข้้อมููล

พนัักงาน • ทิิศทางธุุรกิิจและ            
ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน

• การพััฒนาอาชีีพและ          
การฝึึกอบรม

• อาชีีวอนามััยและ              
ความปลอดภััย

• ความหลากหลายและ          
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

• การมีีส่่วนร่่วมเชิิงกลยุุทธ์์ 
และปฏิิบััติิการ (Townhall 
การสื่่�อสารผู้้�บริิหาร)

• ช่่องทางสื่่�อสารภายในองค์์กร
• กลไกรัับข้้อร้้องเรีียน

• ข้้อคิิดเห็็นถููกนำำ�ไปใช้้ในการ
ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม     
การทำำ�งาน โครงการ
พนัักงาน และนโยบายภายใน

28

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



บทบาทผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ประเด็็นสำำ�คััญ
ที่่�ให้้ความสนใจ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
การนำำ�ข้้อคิิดเห็็น
ไปใช้้ของบริิษััทฯ

ผู้้�มีีอิิทธิิพลสำำ�คััญ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีี
ผลกระทบโดยตรง
หรืือได้้รัับผลกระทบ
โดยตรงจากการ
ดำำ�เนิินงานและ        
ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน 
ของ AWC

ลููกค้้า/ผู้้�เข้้าพััก • คุุณภาพและความปลอดภััย
ของการให้้บริิการ

• การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
• ความรัับผิิดชอบด้้าน          
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

• การมีีส่่วนร่่วมเชิิงปฏิิบััติิการ 
(แบบสำำ�รวจ ช่่องทางบริิการ
ลููกค้้า)

• การสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางดิิจิทัิัล
• กลไกรัับข้้อเสนอแนะ

• ข้้อมููลนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุง
การบริิการ และประสบการณ์์
ของลููกค้้า

ผู้้�เช่่า • แนวปฏิบัิัติทิางธุรุกิจิที่่�เป็็นธรรม
• คุุณภาพ ความปลอดภััย และ
ความเชื่่�อถืือได้้ของอาคาร

• ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน        
สิ่่�งแวดล้้อมและความโปร่่งใส
ของข้้อมููล

• การมีีส่่วนร่่วมเชิิงปฏิิบััติิการ 
(การประชุุมผู้้�เช่่า               
การประสานงาน)

• การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

• กลไกรัับข้้อร้้องเรีียน

• ข้้อคิิดเห็็นนำำ�ไปใช้้ในการ
พััฒนาประสบการณ์์ผู้้�เช่่า 
และการบริิหารอาคาร

คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ • จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
• คุุณภาพและการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนด

• มาตรฐานแรงงานและ          
สิ่่�งแวดล้้อม

• การมีีส่่วนร่่วมเชิิงปฏิิบััติิการ 
(การประชุุมคู่่�ค้้า กระบวนการ
สััญญา)

• การสื่่�อสารผ่่านจรรยาบรรณ
ของคู่่�ค้้า

• กลไกรัับข้้อร้้องเรีียน

• ข้้อมููลนำำ�ไปใช้้ในการบริิหาร
จััดการคู่่�ค้้าและกำำ�หนด       
ข้้อกำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืืน

ชุุมชน • ผลกระทบต่่อชุุมชนและ
คุุณภาพชีีวิิต

• การจ้้างงานและเศรษฐกิิจ
ท้้องถิ่่�น

• การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

• การมีีส่่วนร่่วมเชิิงปฏิิบััติิการ 
(การประชุุมชุุมชน              
การลงพ้ื้�นที่่�)

• โครงการพััฒนาชุุมชน
• กลไกรัับข้้อร้้องเรีียน

• ข้้อมููลนำำ�ไปพิจารณาในการ
วางแผนโครงการและ
กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน

ผู้้�สนัับสนุุนหลััก
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง      
ที่่�สนัับสนุุนและ        
หล่่อหลอม          
สภาพแวดล้้อม      
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ       
ในภาพรวม รวมถึึง
ด้้านนโยบาย         
แนวปฏิิบััติิของ
อุุตสาหกรรม          
และการรัับรู้้�ของ
สาธารณชน

หน่่วยงานภาครััฐและ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

• การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
กฎระเบีียบ

• นโยบายสาธารณะและ         
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

• การหารืือและการให้้คำำ�ปรึึกษา
• การรายงานและการเปิิดเผย
ข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการ

• ข้้อมููลนำำ�ไปใช้้ในการบริิหาร
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
การวางแผนการดำำ�เนิินงาน

สื่่�อมวลชน • ทิิศทางและผลการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กร

• ความคืืบหน้้าด้้านความยั่่�งยืืน

• การสื่่�อสารและการเปิิดเผย
ข้้อมููล (แถลงข่่าว สััมภาษณ์์ 
สิ่่�งพิิมพ์์)

• การมีีส่่วนร่่วมช่่วยเสริิมสร้้าง
ความโปร่่งใสและความเข้้าใจ
ของสาธารณชน

สมาคมและองค์์กร
ในอุุตสาหกรรม

• มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ของอุุตสาหกรรม

• การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

• การเข้้าร่่วมเวทีีอุุตสาหกรรม
และกลุ่่�มทำำ�งาน

• การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�

• การมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุน        
การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
และการยกระดัับมาตรฐาน
อุุตสาหกรรม
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การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน
ภาพรวมและแนวทางการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนตาม
แนวทางทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality) เพื่่�อระบุุและจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญทั้้�งในมิิติิของ 
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และในมิิติิของ
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และ
การสร้้างมููลค่่าองค์์กรในระยะยาวของบริิษััทฯ

แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการพััฒนาจากการประเมิินประเด็็น            
สาระสำำ�คัญัแบบดั้้�งเดิมิท่ี่�มุ่่�งเน้น้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง ไปสู่่�กรอบการประเมิิน
ท่ี่�มีีความบููรณาการมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 
การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร และการจััดสรรเงิินทุุนอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ ตลอดจนตอบสนองต่่อความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของ
นัักลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และผู้้�มีีส่วนร่่วมในตลาดทุนภายใต้้
แนวทางการประเมิินแบบทวิิสารััตถภาพ ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน
จะได้้รัับการพิิจารณาผ่่านสองมิิติิหลัักที่่�เกื้้�อหนุุนกััน ได้้แก่่
	 สารััตถภาพเชิิงผลกระทบ (Impact Materiality) ซึ่่�งพิิจารณา

ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือือาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

	 สารััตถภาพเชิิงการเงิิน (Financial Materiality) ซึ่่�งพิิจารณา
ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืนืที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่กระแสเงินิสด 
โครงสร้้างต้้นทุุน การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน มููลค่่าทรััพย์์สิิน ความ
สามารถในการแข่่งขััน หรืือมููลค่่าองค์์กรในระยะยาวของบริิษััทฯ

ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืจะถูกูพิิจารณาว่า่เป็็นประเด็น็สาระสำำ�คััญ หาก
มีีนััยสำำ�คััญภายใต้้มิิติิใดมิิติิหนึ่่�ง หรืือทั้้�งสองมิิติิข้้างต้้น ผลลััพธ์์จาก
การประเมินิประเด็็นสาระสำำ�คัญัแบบทวิสิารัตัถภาพถูกูนำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้อ้มูลู
ประกอบการกำำ�หนดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัและกลยุุทธ์ด้้านความย่ั่�งยืนืของ 
บริิษััทฯ ภายใต้้กรอบ 3BETTERs รวมถึึงสนัับสนุุนการเชื่่�อมโยง
ระหว่่างการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน การบริิหารความเสี่่�ยง และ

ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยรวมของบริิษััทฯ

ขอบเขตและกระบวนการประเมิินประเด็็น
สาระสำำ�คััญ

ขอบเขตการประเมิิน
การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญแบบทวิิสารััตถภาพครอบคลุุมการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ในทุกุกลุ่่�มทรัพัย์ส์ินิและรูปูแบบการดำำ�เนินิงาน 
ซึ่่�งรวมถึงึโรงแรมที่่�ดำำ�เนินิการภายใต้ค้วามร่ว่มมือืกับัผู้้�บริหิารโรงแรม
ระดับัสากล ตลอดจนทรัพย์สินิที่่�บริษัิัทฯ เป็็นเจ้า้ของและบริิหารจัดัการ
โดยตรง อาทิิ อาคารสำำ�นัักงาน พ้ื้�นที่่�ค้้าปลีีก พ้ื้�นที่่�ค้้าส่่ง และโครงการ
แบบผสมผสาน การประเมิินดังักล่า่วพิิจารณาครอบคลุุมห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่
ทััง้ต้น้น้ำำ��และปลายน้ำำ��ของบริิษัทัฯ กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง และกรอบระยะ
เวลาในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงทั้้�งผลกระทบ  
ความเสี่่�ยง และโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนในปััจจุุบัันและในอนาคต

กระบวนการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญแบบทวิสารััตถภาพตามกระบวนการที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน เพื่่�อระบุุประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�มีี
นััยสำำ�คััญทั้้�งในมิิติิของผลกระทบต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม และในมิิติิของผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ

ขั้้�นตอนที่่� 3
ประเมิินสาระสำำ�คััญด้้านการเงิิน

(Assess Financial Materiality)
ระบุคุวามเสี่่�ยงและโอกาสด้า้นความยั่่�งยืนื
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนินิงาน
ทางการเงิิน ความสามารถในการดำำ�เนิิน 
ธุรุกิจิอย่่างต่อ่เนื่่�อง และมููลค่า่ของกิจิการ
ในระยะยาวของบริิษััทฯ โดยพิจารณา

ผลกระทบในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 

ขั้้�นตอนที่่� 2
ประเมิินสาระสำำ�คััญด้้านผลกระทบ 
(Assess Impact Materiality)

ประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของบริิษััทฯ 

ต่่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม 

ขั้้�นตอนที่่� 1 
ระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

(Identify Sustainability Topics)
ทบทวนมาตรฐานสากล กฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ความคาดหวังัของนักัลงทุนุ
แนวโน้้มอุุตสาหกรรม และห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดรายการประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความเหมาะสม
สำำ�หรัับการประเมิิน

ขั้้�นตอนที่่� 4
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
และทบทวนยืืนยััน

(Prioritize and Validate)
จััดลำำ�ดัับและยืืนยัันประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการพิิจารณา
ของผู้้�บริิหารและการกำำ�กัับดููแล

ในระดัับองค์์กร

ขนาดของ
ผลกระทบ

ขอบเขต
ของผลกระทบ

ความยากต่่อการ
เยีียวยาหรืือฟื้้�นฟูู

เกณฑ์์หลัักในการพิิจารณา: 

ความสามารถ
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การเข้้าถึึง
แหล่่ง
เงิินทุุน

ต้นทุน รายได้

ประเด็็นทางการเงิินที่่�นำำ�มาพิิจารณา: 

30

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



ผลลััพธ์์จากการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญแบบทวิิสารััตถภาพถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ

•	 ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

•	 ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และลำำ�ดัับความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ 3BETTERs

•	 สนัับสนุุนการระบุุและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืน

•	 เป็็นแนวทางในการเปิิดเผยข้้อมูลูด้า้นความยั่่�งยืนืในรายงานความยั่่�งยืืน รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) และช่อ่งทางการสื่่�อสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญแบบทวิสารััตถภาพจะได้้รัับการทบทวนเป็็นระยะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ       

สภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินงาน ข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นสาระสำำ�คััญของ AWC
แผนภาพนี้้�แสดงตำำ�แหน่่งเชิิงเปรีียบเทีียบของประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยพิจารณาจากผลกระทบต่่อผู้้�คน             

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม และผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ
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สารััตถภาพเชิิงการเงิิน
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินและมููลค่่าองค์์กรในระยะยาว

ผลกระทบทางการเงิินขัับเคลื่่�อนจากประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานและการรัักษาบุุคลากร

ความสำำ�คััญที่่�เพิ่่� มขึ้้�น
ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคมในระดัับสููง 

และมีีความสำำ�คััญทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น

เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

ส่่งผลโดยตรงต่่อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ต้้นทุุน 
การจััดหาเงิินทุุน และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

ประเด็็นหลััก
ประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัสูงูสุดุทั้้�งต่อ่สังัคมและผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิ

เป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญหลัักของบริิษััทฯ

กลยุุทธ์์ด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ��

อาชีีวอนามััย
ความปลอดภััย และ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและการพััฒนา
เป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญผ่่านการยอมรัับจากสัังคม

และความเสี่่�ยงในการพััฒนาโครงการ

การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของชุุมชนและสัังคม

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

ผลกระทบทางการเงิินทางอ้้อมอาจเกิิดจากความล่่าช้้า
ในการพััฒนาโครงการหรืือการคััดค้้านจากชุุมชน

มีีความสำำ�คััญเชิิงการเงิิน
ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ทางการเงิิน แม้้ผลกระทบต่่อสัังคมจะเป็็นทางอ้้อม

การสร้้างคุุณค่่า
ทางเศรษฐกิิจ

เชื่่�อมโยงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกัับความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน 
การเติิบโต และผลตอบแทนทางการเงิิน

แผนภาพดัังกล่่าวสะท้้อนการจััดวางตำำ�แหน่่งของประเด็็นต่่างๆ จากการประเมิินเชิิงคุุณภาพ โดยประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญสููงในมิิติิของผลกระทบ 

หรืือสารััตถภาพเชิิงการเงิินจะถููกพิิจารณาเป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญของบริิษััทฯ

มา
ก

น้้อ
ย

น้้อย มาก
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ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
จากผลการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญแบบทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality Assessment) บริิษััทฯ ได้้ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�นวน 9 ประเด็็น ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญทั้้�งในมิิติิของผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และ/หรืือ 

ผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ความสามารถในการแข่่งขััน และมููลค่่าองค์์กรในระยะยาวของบริิษััทฯ 

ตารางด้้านล่่างสรุุปประเด็็นสาระสำำ�คััญแต่่ละประเด็็น พร้้อมระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้รัับผลกระทบหลััก ผลกระทบและโอกาส (Impact        

Materiality) ความเสี่่�ยงและโอกาสทางการเงิิน (Financial Materiality) และระดัับความสำำ�คััญของประเด็็น (Materiality Level)

ประเด็็นสาระ
สำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง          
ที่่�ได้้รัับผลกระทบหลััก 

(ตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องของ AWC)

ผลกระทบและโอกาส 
(Impact Materiality)

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ทางการเงิิน (Financial 

Materiality)
ระดัับความสำำ�คััญ

กลยุุทธ์์ด้้าน          
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

• พนัักงาน 
• ลููกค้้า 
• ผู้้�เช่่า 
• ชุุมชน 
• หน่่วยงานภาครััฐและ        

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
• ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

• การลดการปล่่อยก๊๊าซ        
เรือืนกระจกและการใช้้พลังังาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

• การเสริิมสร้้างความสามารถ
ในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศของ
ทรััพย์์สิินและการดำำ�เนิินงาน 

• ความเสี่่�ยงจากผลกระทบทาง
กายภาพและการเปลี่่�ยนผ่่าน 
หากไม่่มีีการบริิหารจััดการที่่�
เหมาะสม

• เงิินลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการ
ลดการปล่่อยคาร์์บอน 

• ความผัันผวนของต้้นทุุน
พลัังงานและความทนทาน
ของทรััพย์์สิิน 

• การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนด้้าน
ความยั่่�งยืืนและมููลค่่า
ทรััพย์์สิินในระยะยาว

สููง

การจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ��

• พนัักงาน 
• ลููกค้้า 
• ผู้้�เช่่า 
• ชุุมชน 
• หน่่วยงานภาครััฐและ        

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

• การใช้้น้ำำ��อย่่างรัับผิิดชอบ 
ช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ด้้านน้ำำ��ให้้กัับชุุมชน 

• การปกป้้องทรััพยากรน้ำำ��และ
ระบบนิิเวศ 

• ความเสี่่�ยงจากภาวะ
ขาดแคลนน้ำำ�� น้ำำ��ท่่วม และ
คุุณภาพน้ำำ��

• ต้้นทุุนค่่าน้ำำ��และการจััดการน้ำำ�� 
• ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิิน
งานในพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� 

• การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและ
ความเป็็นไปได้้ของโครงการ

สููง

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน • ลููกค้้า 
• ผู้้�เช่่า 
• คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ
• ชุุมชน

• การลดการใช้้ทรััพยากรและ
ปริิมาณของเสีีย 

• การนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่และ
รีีไซเคิิล 

• โอกาสด้้านนวััตกรรมใน
กระบวนการดำำ�เนิินงานและ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

• การลดต้้นทุุนจาก
ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร 

• ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและการจััดการ
ของเสีีย 

• ความสามารถในการแข่่งขััน
และประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิิน
งานในระยะกลาง

ปานกลาง-สููง

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

• 	ชุุมชน 
• 	หน่่วยงานภาครััฐและ        
	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
• 	สมาคมอุุตสาหกรรม

• การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบ
นิิเวศ 

• การเสริิมสร้้างความยอมรัับ
จากสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

• ความเสี่่�ยงจากการรบกวน
ถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยและการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

• ผลกระทบทางการเงิินทาง
อ้้อมจากความล่่าช้้าในการ
พััฒนาโครงการ 

• ข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมายและ
การขออนุุญาต 

• ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการฟื้้�นฟููและ
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง

ปานกลาง
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ประเด็็นสาระ
สำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง           
ที่่�ได้้รัับผลกระทบหลััก 

(ตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องของ AWC)

ผลกระทบและโอกาส 
(Impact Materiality)

ความเสี่่�ยงและโอกาส
ทางการเงิิน (Financial 

Materiality)
ระดัับความสำำ�คััญ

การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

• พนัักงาน 
• คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ

• การพััฒนาศัักยภาพและ
ความผููกพัันของพนัักงาน 

• การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานและความยืืดหยุ่่�นของ
องค์์กร 

• ความเสี่่�ยงจากช่่องว่่างด้้าน
ทัักษะหรืือการขาดแรงจููงใจ

• การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร 
• ผลิิตภาพและการลงทุุนด้้าน
การพััฒนา 

• ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
ในระยะยาว

ปานกลาง-สููง

อาชีีวอนามััย 
ความปลอดภััย และ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

• พนัักงาน 
• คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ
• หน่่วยงานภาครััฐและ        
  หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

• การลดอุุบััติิเหตุุและ
เหตุุการณ์์ด้้านสุุขภาพจาก
การทำำ�งาน 

• การสร้้างสภาพแวดล้้อม         
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ  
เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

• ความเสี่่�ยงจากมาตรฐาน
ความปลอดภััยที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ
ในแต่่ละโครงการ

• ความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจและ
ต้้นทุุนประกััน 

• ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและ
การกำำ�กัับดููแล 

• ความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง
และการหยุุดชะงัักของการ
ดำำ�เนิินงาน

สููง

การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของชุุมชนและ
สัังคม

• ชุุมชน 
• หน่่วยงานภาครััฐและ        
  หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
• สื่่�อมวลชน

• การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ชุุมชนโดยรอบ 

• การเสริิมสร้้างการยอมรัับใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

• ความเสี่่�ยงจากการคััดค้้าน
หรืือความขััดแย้้งทางสัังคม

• ผลกระทบทางการเงิิน        
ทางอ้้อมจากความล่่าช้้า      
ของโครงการ 

• ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและ
ต้้นทุุนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ปานกลาง

การกำำ�กัับ           
ดููแลกิิจการ

• ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 
• พนัักงาน 
• หน่่วยงานภาครััฐและ        
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

• การตััดสิินใจที่่�โปร่่งใสและมีี
จริิยธรรม 

• การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

• ความเสี่่�ยงจากการกำำ�กัับดููแล
ที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย

• การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและ
ต้้นทุุนทางการเงิิน 

• ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและ
การกำำ�กัับดููแล 

• ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน
และมููลค่่าองค์์กรระยะยาว

สููง

การสร้้างคุุณค่่า 
ทางเศรษฐกิิจ

• ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 
• พนัักงาน 
• คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ

• การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ
การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว 

• การสนัับสนุุนการพััฒนา
เศรษฐกิิจและการจ้้างงาน 

• ความเสี่่�ยงจากการเติิบโตที่่�ไม่่
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์หรืือ
การใช้้เงิินลงทุุนที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ

• การเติิบโตของรายได้้และ      
ผลตอบแทนจากการลงทุุน 

• ผลการดำำ�เนิินงานของ      
พอร์์ตโฟลิิโอและความมั่่�นคง
ทางการเงิิน 

• มููลค่่าองค์์กรในระยะยาว

ปานกลาง-สููง
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เสาหลััก
ประเด็็น

สาระสำำ�คััญ
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

SDG 
เป้้าหมายหลััก

SDG 
เป้้าหมายสนัับสนุุน

Better 
Planet

กลยุุทธ์์ด้้าน            
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ร้้อยละ 45.8 
ภายในปีี 2573 เทีียบกับัปีฐีาน 
2562 (สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย
ตามหลักัวิทิยาศาสตร์์ ของ SBTi)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2 เพิ่่�มขึ้้�น  
ร้อยละ 21.19 เทีียบปีีฐาน 2562 
จากการขยายพอร์์ตโฟลิิโอ
ทรัพัย์สินิขององค์ก์ร

การจัดัการ       
ทรััพยากรน้ำำ��

ลดการ ใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ รวม       
ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573   
เทีียบกัับปีีฐาน 2562

การใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้รวมลดลง
ร้้อยละ 39.45 เทีียบกัับปีีฐาน 
2562

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน - 
ขยะจากการดำำ�เนินิงาน

บรรลุุเป้้าหมายการส่่งขยะจาก
การดำำ�เนินิงานไปฝังักลบเป็็นศููนย์์ 
(Zero Waste to Landfill)

สััดส่่วนการใช้้ประโยชน์์ขยะ
จากทรัพย์สินิดำำ�เนิินงานเท่่ากัับ      
ร้้อยละ 24.74

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน - 
ขยะจากการก่่อสร้้าง

นำำ�ขยะจากการก่่อสร้้างอย่่าง
น้้อย ร้้อยละ 75 (คำำ�นวณตาม
น้ำำ��หนััก) ออกจากการฝัังกลบ

สััดส่่วนการใช้้ประโยชน์์ขยะ
จากการก่่อสร้า้ง เท่า่กับัร้อ้ยละ 
64.95

ความหลากหลาย      
ทางชีีวภาพ

มีีส่่ วนร่่ วม ในการสร้้ างผล 
กระทบเชิิงบวกสุุทธิต่่อความ
หลากหลายทางชีีวภาพจาก
ทรััพย์์สิินทุุกแห่่ง

ริิเริ่่�มดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อมููล 
พ้ื้�นฐานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและบููรณาการ
แนวคิิดการออกแบบท่ี่�คำำ�นึึง
ถึึงระบบนิิเวศในการพััฒนา
ทรััพย์์สิินใหม่่ของบริิษััทฯ

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดด้้าน ESG

AWC ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน        

ภายใต้้ทั้้�ง 3 เสาหลััก 9 มิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบูรณาการตััวชี้้�วััด

ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััววััดผลความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

(Company Key Performance Indicator) ตามแผนกลยุุทธ์์ระยะ 

5 ปีี (พ.ศ. 2568-2572) พร้้อมถ่่ายทอดตััวชี้้�วััดจากระดัับผู้้�บริิหารสู่่�

ระดัับหน่่วยงาน ไปจนถึึงระดัับบุุคคล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดผล 

อย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร

มุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินตามแผนงานด้้านความย่ั่�งยืืน เสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�           

การเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ และการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ให้ส้อดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กรและเป้้าหมาย SDGs โดยสรุุป

เป้้าหมายสำำ�คััญและผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 แต่่ละมิิติิไว้้ดัังนี้้�

พััทยา แมริิออท รีีสอร์์ต แอนด์์ สปา

SDG 13.2

SDG 12.5

SDG 12.5

SDG 15.1, 15.5

SDG 6.4

SDG 11.6

SDG 11.6

SDG 11.4

SDG 6.3

SDG 11.6

SDG 7.2, 7.3
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เสาหลััก
ประเด็็น

สาระสำำ�คััญ
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

SDG 
เป้้าหมายหลััก

SDG 
เป้้าหมายสนัับสนุุน

Better 
People

การพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

ร้้อยละ 100 ของตำำ�แหน่่งงาน
ที่่� มีี บ ท บ า ทสำ ำ�คั ั ญต่่ อ ก า ร            
ขัับเคลื่่�อนองค์์กร มีีผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งที่่�มีีความพร้อมในการ
ปฏิิบััติิงาน

ตำำ�แหน่ง่งานสำำ�คัญั มีีผู้้�สืบืทอด
ตำำ�แหน่ง่ที่่�มีีความพร้อ้มในการ
ปฏิิบััติิงานร้้อยละ 63 ของ
ทั้้�งหมด

สิิทธิิมนุุษยชน ดำำ� เนิิ นการตรวจสอบด้้ าน         
สิทิธิมนุษุยชน (Human Rights 
Due Diligence) ครอบคลุุม
การดำำ� เ นิินงานทุุกพ้ื้� นท่ี่�และ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ดำำ� เนิินการตรวจสอบด้้าน       
สิิ ทธิิ มนุุษยชน (Human 
Rights Due Diligence) 
ครอบคลุุมร้้อยละ 66 ของ  
การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด

อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

ไม่่ เ กิิดอุุ บัั ติิ เ หตุุ ที่่� ส่่ งผล ใ ห้้
พนัักงานและผู้้�รัับเหมาถึึงแก่่
ชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพถาวร

ไม่่พบกรณีี เ สีียชีีวิ   ตห รืื อ
ทุุ พพลภ าพถ า ว ร ใ นกลุ่่� ม
พนัักงาน และมีีผู้้�รั ับ เหมา          
เสีียชีีวิิต 1 ราย จากอุุบััติิเหตุุ
ในการทำำ�งาน

การมีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชนและสัังคม

สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกับัชุมุชนใน
พ้ื้� นที่่�ใกล้้เคีียงทรัพย์สิินของ 
บริิษััทฯ รวม 240 ชุุมชน และ 
ร้้อยละ 100 ของทรัพย์สิิน
ดำำ� เนิินงานมีี โครงการหลััก 
(Flagship Programs) เพื่่� อ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คนและสัังคม 
โดยมีีอััตราผลตอบแทนทาง
สัังคมจากการลงทุุน (SROI) 
ไม่่น้้อยกว่่า 1.5

สร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน 
และสัังคมในพ้ื้� นที่่� ใกล้้เคีียง
ทรัพัย์ส์ินิของบริิษัทัฯ มากกว่่า 
240 ชุมุชน ผ่า่นโครงการพััฒนา
เพื่่� อสัังคมหลัักของบริิษััทฯ 
ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของ
ทรััพย์์สิิน

เสาหลััก
ประเด็็น

สาระสำำ�คััญ
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

SDG 
เป้้าหมายหลััก

SDG 
เป้้าหมายสนัับสนุุน

Better 
Prosperity

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี

ติดิ 5 อันัดับัแรก จากการประเมินิ 
A S E A N  C o r p o r a t e                
Governance Scorecard 
(ACGS) ภายในปีี 2573

ได้้รัับการจััดอัันดัับ อยู่่�ในกลุ่่�ม 
50 บริิษััทจดทะเบีียนชั้้�นนำำ�
ของอาเซีียน จากการประเมิิน 
ACGS ประจำำ�ปีี 2567

การสร้้างคุุณค่่า        
ทางเศรษฐกิิจ         
ห่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
รัับผิิดชอบ          

ร าย ได้้ เฉลี่่� ยของพนัักงาน  
บริษิัทัฯ สูงูกว่า่รายได้เ้ฉลี่่�ยของ
พ้ื้� นที่่�โดยรอบ เพื่่� อสนัับสนุุน
โอกาสในการสร้า้งรายได้แ้ละลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ

ปรับัปรุงโครงสร้้างการประเมิิน
ผลงานและค่่าตอบแทน โดย
อ้้างอิิงข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน
ภายในและข้้อมููลเปรีียบเทีียบ
กัับตลาดภายนอก

คู่่�ค้้าร้้อยละ 100 ได้้รัับการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้า้รายสำำ�คัญร้อ้ยละ 8 ได้้รับั
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG

SDG 8.5

SDG 16.3

SDG 8.8

SDG 8.8

SDG 10.2

SDG 5.5

SDG 1.4

SDG 4.4

SDG 1.26

SDG 16.6

SDG 8.5

SDG 12.6

SDG 16.5

SDG 10.2

SDG 17.16
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ความสอดคล้้องกัับมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืน IFRS (IFRS S1 และ IFRS S2)

รายงานความยั่่�งยืืนของ AWC จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอ้้างอิิงมาตรฐานการ

เปิิดเผยข้อ้มูลูความย่ั่�งยืนืที่่�พััฒนาโดย International Sustainability 

Standards Board (ISSB) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย IFRS S1: ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป

สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความย่ั่�งยืืน และ 

IFRS S2: การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อเสริมิสร้า้งคุณุภาพ ความสม่ำำ��เสมอ และความสามารถในการเปรีียบ

เทีียบของข้้อมููลความย่ั่�งยืืนที่่�มีีนัยสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจของ                  

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะนัักลงทุุนและสถาบัันการเงิิน

การเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของกรอบการบริิหาร

จัดัการความยั่่�งยืืนแบบบูรูณาการ ครอบคลุมุการกำำ�กับดูแูล การกำำ�หนด

กลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย และได้้รัับ

การสนับัสนุนุจากกระบวนการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญัแบบทวิสารัตัถภาพ 

(Double Materiality Assessment) ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�งผลกระทบ          

ด้้านความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางการเงิิน

ทั้้�งนี้้� ความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน IFRS S1 และ IFRS S2 ดำำ�เนิินการ

ในลัักษณะโดยสมััครใจ โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับความพร้อมขององค์์กร 

ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล และความพร้้อมของระบบในแต่่ละช่่วงเวลา

กรอบการดำำ�เนิินงานของ AWC สำำ�หรับการเปิิดเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน IFRS

การประเมิิน
ประเด็็นสาระสำำ�คััญ

เพื่่�อระบุุผลกระทบ
ด้้านความยั่่�งยืืน 

ควบคู่่�กัับความเสี่่�ยง
และโอกาสทางการเงิิน

กรอบการดำำ�เนิินงาน 
3BETTERs

กรอบกลยุุทธ์์หลััก
ประกอบด้้วย Better Planet, 

Better People และ 
Better Prosperityรากฐาน: กลยุุทธ์์และ

กรอบการดำำ�เนิินงาน

 Better 
Planet 

 Better 
People 

Better 
Prosperity

การประยุุกต์์ใช้้: 
การบริิหารจััดการ
และการเปิิดเผย

ข้้อมููล

การบริิหาร
จััดการความยั่่�งยืืน

แบบบููรณาการ
ครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแล 

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 
การบริิหารความเสี่่�ยง 
ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด
และเป้้าหมาย

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

 การกำำ�กัับดููแล กลยุุทธ์์

มาตรฐาน
การเปิิดเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืน IFRS
ครอบคลุุมการเปิิดเผย

ข้้อมููลตาม IFRS S1 (ทั่่�วไป)
 และ IFRS S2 

(ด้้านสภาพภููมิิอากาศ)

 IFRS S1 
(ข้้อมููล

ความยั่่�งยืืน
ทั่่�วไป)

 IFRS S2 
(ข้้อมููล

ด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ)

มีีเลีีย เกาะสมุุย
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ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและการปรัับตััวเชิิงกลยุุทธ์์

AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในฐานะองค์์ประกอบ

สำำ�คััญของกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารความ

เสี่่�ยงขององค์์กร

บริิษััทฯ ระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้าน        

สภาพภูมูิอิากาศโดยอ้างอิงิมาตรฐาน IFRS S2: การเปิิดเผยข้อ้มูลูด้า้น

สภาพภูมิอิากาศ ครอบคลุุมทั้้�งความเส่ี่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Risks) และโอกาสจากการ

เปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Opportunities) เพื่่�อสนับัสนุนุการบููรณาการ

ประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจในระดัับ

องค์์กร

ผลจากการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศถููกนำำ�ไป

ใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 

(Enterprise Risk Management: ERM) เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

ของความเส่ี่�ยง พััฒนาแนวทางการปรับตััวและการลดผลกระทบ 

รวมถึึงสนัับสนุุนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ การจััดสรรเงิินลงทุุน และ

การตััดสิินใจเชิิงปฏิิบััติิการในระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังพิิจารณาโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนผ่่าน           

สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� อาทิิ การเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน        

การรัับรองมาตรฐานอาคารสีีเขีียว และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสีีเขีียว

และเงิินทุุนที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืน โดยโอกาสดัังกล่่าวได้้รัับการ

พิิจารณาควบคู่่�ไปกับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภูมิอิากาศ 

เพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและการ

สร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

รายละเอีียดเพิ่่� มเติิมเก่ี่�ยวกัับการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้าน

สภาพภูมิอิากาศ วิธิีีการ สมมติิฐาน และผลการวิิเคราะห์์ สามารถศึึกษา

ได้จ้าก รายงานการเปิิดเผยข้้อมููลด้านสภาพภููมิอิากาศตามมาตรฐาน 
IFRS S2 ของบริิษััทฯ

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

หมายเหตุ: ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�นำำ�เสนอในรููปนี้้� อ้้างอิิงจากผลการประเมิินล่่าสุุดของบริิษััทฯ ซึ่่�งเปิิดเผยไว้้ในรายงานการเปิิดเผยข้้อมููล             
ด้้านสภาพภููมิิอากาศตามมาตรฐาน IFRS S2 ประจำำ�ปีี 2567

ความเสี่่�ยง
ทางกายภาพ

P1
P2
P3

คลื่่�นความร้้อนรุุนแรง 
น้ำำ��ท่่วมจากแม่่น้ำำ�� 
น้ำำ��ท่่วมชายฝั่่� ง 

ความเสี่่�ยง
จากการ
เปลี่่�ยนผ่่าน 

T1
T2
T3

การบังัคับัใช้้กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศ 
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
ต้้นทุุนในการลดการปล่่อยคาร์์บอน 

โอกาสจาก
การเปลี่่�ยนผ่่าน 

O1
O2
O3

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
การรัับรองมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การเงิินสีีเขีียว 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ระดัับโอกาสในการเกิิด

ระ
ดัับ

ผล
กร

ะท
บ

5

4

3

2

1

0
0 	 1 	 2 	 3 	 4	 5

P1

P2

T1
T2

O1

O2O3

5

4

3

2

1

0
0 	 1 	 2 	 3 	 4	 5

T3

P3

O1
O3

O2

ระ
ดัับ

ผล
กร

ะท
บ

โอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ระดัับโอกาสในการเกิิด
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มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนการดูแูลสิ่่�งแวดล้อมและการรับัมือืการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ผ่่านการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุมทุุกการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนต่่อระบบนิิเวศและสัังคมในระยะยาว

BETTER 
PLANET  



มีเลีย เกาะสมุย
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กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
แนวทางการบริิหารจััดการ

การขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ          

ในระดัับการดำำ�เนิินงานได้้รัับการสนัับสนุุนโดย หััวหน้้าคณะ         

กลุ่่�มโรงแรม (Chief Hotel Officer: CHO) และ หััวหน้้าคณะ

กลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล (Chief Commercial Building 

Officer: CCBO) ซึ่่�งรับัผิิดชอบการดำำ�เนินิโครงการด้า้นประสิทิธิภิาพ

พลัังงาน การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และมาตรการเสริิมสร้้าง        

ความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภูมิิอากาศในทรััพย์์สิินกลุ่่�มโรงแรมและ

อาคารพาณิิชย์์ตามลำำ�ดับั

ขณะเดีียวกััน หน่่วยงานส่่วนกลางของบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าท่ี่�

สนัับสนุุนด้้านการกำำ�กัับดููแล การบริิหารจััดการข้้อมููล และการ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่� อให้้การพิิจารณาประเด็็นด้้าน         

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศถูกูบููรณาการเข้า้สู่่�กระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร  การวางแผนเงินิลงทุุน และการ

จัดัหาเงินิทุนุที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืน โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล

แบบบููรณาการนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนการตััดสินใจที่่�สอดประสานกััน

ระหว่่างการพััฒนาโครงการ การดำำ�เนิินงาน และหน่่วยงาน      

ส่่วนกลางของบริิษััทฯ

การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอิากาศ การวิเิคราะห์์ฉากทััศน์์  
และโอกาสทางธุรุกิจ
AWC ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ               

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตามกรอบ IFRS S2 โดย

ครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risks) และ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks) ความเสี่่�ยง

ด้้านกายภาพรวมถึึงความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระยะ

สั้้�นและระยะยาว อาทิิ น้ำำ��ท่่วมจากพ้ื้�นที่่�ชายฝั่่� งและลุ่่�มแม่่น้ำำ�� คลื่่�น

ความร้้อน ฝนตกหนััก และการหยุุดชะงัักของโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 

ขณะที่่�ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนผ่่านเกี่่�ยวข้อ้งกับัพััฒนาการด้า้น

กฎระเบีียบ กลไกราคาคาร์์บอน ความผัันผวนของตลาดพลังงาน 

รวมถึึงความคาดหวัังของนัักลงทุุนและลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ฉากทััศน์์โดยอ้้างอิิงแนวทางที่่�ได้้รัับ           

การยอมรัับในระดัับสากล ครอบคลุุมทั้้�งฉากทััศน์์การปล่่อย

ก๊๊าซเรือืนกระจกในระดัับต่ำำ��และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ตลอดจนฉากทััศน์์การปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกในระดัับสููงและฉากทััศน์์ตามนโยบายปััจจุุบััน               

การวิเิคราะห์ด์ังักล่า่วถูกูนำำ�มาใช้เ้พื่่�อประเมินิผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ต่อ่ความต้อ้งการใช้พ้ลังังาน ต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงาน ความยืดืหยุ่่�น 

ของทรััพย์์สิิน และการตััดสิินใจลงทุุนในระยะยาว

การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
การกำำ�กัับดููแลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศอยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท 

ผ่า่นคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืนื (Corporate 

Governance and Sustainability Committee: CGSC) ในระดับั 

ผู้้�บริิหาร ความรัับผิิดชอบหลัักในการออกแบบกลยุุทธ์์ด้้าน          

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การกำำ�หนดมาตรฐานทาง

เทคนิิค และการบููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้้ากัับการตััดสินใจ

ด้า้นการพััฒนาโครงการและการลงทุุน อยู่่�ภายใต้ก้ารบริิหารของ 

หััวหน้้าคณะสายงานการพััฒนาโครงการ (Chief Project        

Development: CPD) ครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแลแนวคิิด             

การออกแบบคาร์์บอนต่ำำ�� มาตรฐานสมรรถนะอาคาร และการ         

นำำ�เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิภาพด้านพลังงานและเสริิมสร้้างความ

ยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภููมิิอากาศมาใช้้ในพอร์์ตโฟลิิโอขององค์์กร

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�

มีีนััยสำำ�คััญต่่อ AWC โดยส่่งผลโดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของทรัพัย์ส์ินิ ต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงาน ผลตอบแทนการลงทุนุ และ

มููลค่่าพอร์์ตโฟลิิโอในระยะยาว ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพจาก   

สภาพภููมิิอากาศ เช่่น น้ำำ��ท่่วม คลื่่�นความร้้อน และการหยุุดชะงััก

ของโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยน        

ผ่า่นที่่�เกิดิจากพััฒนาการด้า้นกฎระเบีียบ ความผันัผวนของราคา

พลังังาน และความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งที่่�เปลี่�ยนแปลงไป 

มีีความเก่ี่�ยวข้้องมากขึ้้�นต่่อทรัพย์สิินของบริิษััทฯ ในกลุ่่�มธุุรกิจิ

โรงแรมและการบริิการ อาคารสำำ�นัักงาน ค้้าปลีีก และโครงการ

อสัังหาริิมทรััพย์์มิิกซ์์ยููส

เพื่่� อตอบสนองต่่อบริิบทดัังกล่่าว AWC ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์          

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Strategy)        

ภายใต้้เสาหลััก Better Planet ของกรอบแนวคิิด 3BETTERs 

โดยครอบคลุุมทั้้�งการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง        

สภาพภููมิิอากาศ (Climate Mitigation) ผ่่านการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกและการสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ

คาร์บ์อนต่ำำ�� และการปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(Climate Adaptation) ผ่่านการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของ

ทรัพัย์ส์ินิและความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน บริษิัทัฯ บูรูณาการ

ประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจ           

เชิิงกลยุุทธ์์ เชิิงปฏิิบััติิการ และด้้านการเงิิน เพื่่� อสนัับสนุุน       

การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

40

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

กลยุทุธ์ก์ารลดผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
(Climate Mitigation Strategy)

การลดผลกระทบจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ�� ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโอทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

การลดผลกระทบและการปรัับตััวเพื่่� อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว
บููรณาการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ             

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิิน 
และสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

การบููรณาการ
ด้้านการเงิิน

บููรณาการประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ 

เข้้าสู่่�การจััดสรรเงิิน
ลงทุุน การจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของ   

การปรัับปรุุง
ทรััพย์์สิินและการ
วางแผนการลงทุุน

ระยะยาว

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน

ดำำ�เนินิมาตรการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้้

พลังังานใน 
ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัฯ 
ทั้้�งในส่่วนที่่� AWC 

บริหิารจัดัการ
โดยตรง และ        

ผ่า่นความร่่วมมือื 
กับัพัันธมิติร            
ในการบริิหาร       
จัดัการโรงแรม

การเสริิมสร้้าง
ความพร้้อม

รัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

เสริิมสร้้างการ 
เตรีียมความพร้้อม

เชิิงพ้ื้�นที่่�และ         
เชิิงระบบ ผ่่านการ

วางแผนความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

(Business 
Continuity 

Planning: BCP) 
และมาตรฐานการ
รัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

การเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�พลัังงาน
หมุุนเวีียน

เร่่งการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนผ่่านการ
จััดซื้้�อพลัังงาน

โดยตรง การผลิิต
ไฟฟ้า้จากพลัังงาน
หมุุนเวีียนภายใน

พ้ื้�นที่่�โครงการ และ
การจััดซื้้�อไฟฟ้า้จาก

แหล่่งพลัังงาน
สะอาดที่่�ได้้รัับการ

รัับรอง

การบููรณาการ
มาตรการ 
เสริิมสร้้าง 

ความยืืดหยุ่่�น

บููรณาการมาตรการ
เสริิมสร้้างความ
ยืืดหยุ่่�นกัับการ
ออกแบบอาคาร 

การปรัับปรุุงอาคาร 
การบำำ�รุุงรัักษา 

เชิิงป้้องกััน และการ
วางแผนบริิหาร
จััดการทรััพย์์สิิน

การออกแบบ
คาร์์บอนต่ำำ��

บููรณาการหลัักการ
ออกแบบคาร์บ์อนต่ำำ��
ในโครงการพััฒนาใหม่่
และโครงการปรับัปรุงุ 
อาคารขนาดใหญ่่ 
เพื่่�อลดการปล่่อย
คาร์์บอนตลอด
วงจรชีีวิิตอาคาร

การประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ

ประเมิินการเผชิิญ
ความเสี่่�ยงจาก
สภาพภููมิิอากาศ 
ทางกายภาพ        

เช่่น น้ำำ��ท่่วมชายฝั่่� ง 
น้ำำ��ท่่วมในเขตเมืือง 
คลื่่�นความร้้อน และ
เหตุุการณ์์สภาพ
อากาศรุุนแรง

การใช้แ้นวทาง 
แก้ไ้ขปัญหาโดย
อาศัยัธรรมชาติิ 

(Nature-Based 
Solutions)

ประยุุกต์์ใช้้แนวทาง 
แก้้ไขปัญหาโดย
อาศััยธรรมชาติิ

อย่่างเหมาะสมเพื่่�อ
จััดการการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ส่่วนที่่�เหลืือ ควบคู่่�
กัับการสร้้าง
ประโยชน์์ด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมและ
ชุุมชน

กลยุทุธ์์ด้า้นการปรัับตััว 
และความยืดืหยุ่่�นต่อ่สภาพภููมิอิากาศ 
(Climate Adaptation & Resilience Strategy)

การเสริมิสร้า้งความยืดืหยุ่่�น
เสริมิสร้า้งความยืืดหยุ่่�นของทรัพย์สิินและการดำำ�เนินิงาน ให้้ความสำำ�คัญั      
กับัทรััพย์์สิินในพ้ื้�นที่่�ชายฝั่่� ง เขตเมือืง และแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ด้า้นกายภาพจากสภาพภูมิอิากาศในระดัับสูงู

ระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว

เสริิมสร้้างคุุณภาพ
ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงาน และขยายการ
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
ในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

บรรลุุผลการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�สามารถวััดผลได้้ และ
บููรณาการมาตรฐาน

การออกแบบคาร์บ์อนต่ำำ�� 
ทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

ปรัับพอร์์ตโฟลิิโอ         
ให้้สอดคล้้องกัับเส้้น
ทางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�

เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��ใน
ระดัับสากล และความ
คาดหวัังของนัักลงทุุน
และหน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว

มุ่่�งเน้้นการระบุุความ
เสี่่�ยง การติิดตาม และ
การวางแผนปรัับตััว

เฉพาะพ้ื้�นที่่�

ดำำ�เนิินการยกระดัับ
ความยืืดหยุ่่�นของ

ทรััพย์์สิินในเชิิงพ้ื้�นที่่� 
และปรัับปรุุงการดำำ�เนิิน

งานในเชิิงระบบ

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การวาง
แผนพอร์์ตโฟลิิโอและ
การจััดสรรเงิินลงทุุน      
ที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

ในทุุกระดัับขององค์์กร

ผลลััพธ์์จากการวิิเคราะห์์ฉากทััศน์์ถููกนำำ�มาใช้้ประกอบการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการปรัับปรุุงทรััพย์์สิิน (Asset Retrofit) การวางแผนความ

ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจสำำ�หรัับพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง และการพััฒนากลยุุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นใน 

ระยะยาว ควบคู่่�กันนี้้� บริิษััทฯ ยังัระบุุโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�เกิดิจากการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� อาทิิ โอกาสในการยกระดัับประสิิทธิภาพพลังงาน 

และการควบคุมุต้น้ทุนุ การเพิ่่�มคุณุภาพทรัพย์สินิผ่า่นมาตรฐานอาคารเขีียว การเสริมิสร้้างการเข้้าถึงึแหล่่งเงิินทุนุที่่�เชื่่�อมโยงกับัความยั่่�งยืนื และการ

ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิิจโรงแรมและอาคารพาณิิชย์์ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีกรอบระยะเวลาชััดเจน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานและติิดตาม

ความก้้าวหน้้าครอบคลุุมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานหมุุนเวีียน                

การปรัับตััวและการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนการเตรีียมความพร้้อมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1. การลดผลกระทบจาก                 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Mitigation)

จัดัทำำ�และเสริิมสร้้างความครบถ้้วน และ
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) การกำำ�หนด        
ปีีฐาน และระบบติิดตาม การปล่่อย         
ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 
สำำ�หรัับทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในขอบเขต
ที่่� 1 และ 2 ร้้อยละ 45.8 ภายในปีี 2573 
เทีียบปีีฐาน 2562 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวทางของ Sc ience-Based            
Targets initiative (SBTi) เพื่่� อ
สนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ใน
การบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573

ปรัับพอร์์ตโฟลิิโอของ AWC ใ ห้้
สอดคล้้องกัับเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่าน  
สู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ในระยะยาว        
ตามเป้้าหมายด้านสภาพภูมิิอากาศใน
ระดัับสากล และความคาดหวัังของ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและนัักลงทุุน            
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

2. ประสิิทธิิภาพพลัังงานและ           
การเปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�พลังังานหมุนุเวีียน 
(Energy Efficiency and 
Renewable Energy Transition)

ดำำ�เนินิมาตรการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้
พลัังงาน และขยายการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนผ่่านการผลิตไฟฟ้้าภายใน
พ้ื้�นที่่�โครงการ และการจััดซื้้�อไฟฟ้า้จาก
แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ได้้รัับการ
รัับรองในทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน

ลดความเข้้มการใช้้พลังงานร้้อยละ 11 
ภายในปีี 2573 เทีียบปีีฐาน 2562  และ
เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุุนเวีียนใน
ทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน

บููรณาการมาตรฐานการออกแบบที่่�มีี
ประสิิทธิภาพด้านพลังงานและคาร์์บอน
ต่ำำ��ในโครงการพััฒนาใหม่่และโครงการ
ปรัับปรุุงอาคารขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด เพื่่�อ
สนัับสนุนุการลดการใช้้พลังังานและการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. การปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�น       
ต่่อสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Adaptation and Resilience)

เสริิมสร้้างความสามารถในการรัับมืือ
ของทรัพัย์ส์ินิในระดับัพ้ื้�นที่่� ผ่า่นการระบุุ
ความเสี่่�ยง การกำำ�หนดมาตรการปรับัตััว
เฉพาะพ้ื้�นท่ี่� และการบููรณาการเข้้ากัับ
การวางแผนระยะยาว

ดำำ�เนิินมาตรการปรัับตััวและเสริิมสร้้าง
ความยืดืหยุ่่�นเฉพาะพ้ื้�นที่่�สำำ�หรับัทรัพัย์ส์ินิ
ท่ี่�เผชิิญความเสี่่�ยงด้้านกายภาพจาก
สภาพภููมิิอากาศในระดัับสููง ครอบคลุุม
มาตรการรัับมืือน้ำำ��ท่่วม คลื่่�นความร้้อน 
และการหยุดุชะงักัของระบบสาธารณูปูโภค

บูรูณาการประเด็็นด้้านความยืืดหยุ่่�นต่่อ
สภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�การวางแผน
ทรััพย์สิินและการตััดสินใจจััดสรร         
เงิินลงทุุนในระยะยาว เพื่่� อเสริิมสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นของพอร์์ตโฟลิิโอและ
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

4. ความพร้้อมของห่่วงโซ่่คุุณค่่า       
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 3 (Value Chain and 
Scope 3 Readiness)

จััดทำำ�ปีีฐานสำำ�หรัับหมวดหมู่่�การปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3 ที่่�มีี        
นััยสำำ�คััญ และบููรณาการการบริิหาร
จััดการการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก        
ขอบเขตที่่� 3 เข้้าสู่่�กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยน
ผ่า่นด้้านสภาพภูมิอิากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง

พััฒนาเป้้าหมายการลดการปล่อย        
ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 สำำ�หรัับ  
หมวดหมู่่�ท่ี่�มีีลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และ
เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพัันธมิิตร
หลัักในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บููรณาการการบริิหารจััดการการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 เข้้าสู่่�
กลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและการ
วางแผนความย่ั่�งยืนืระยะยาวขององค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ในรอบปีีรายงาน AWC ยังัคงขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานตามกลยุุทธ์ด์้้านการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างต่อ่เนื่่�อง

ในทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลังงาน การปรับปรุงและเพิ่่� มประสิิทธิภาพของระบบการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

และการนำำ�หลัักการออกแบบคาร์์บอนต่ำำ��มาประยุุกต์์ใช้้

มาตรการสำำ�คััญที่่�ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ การดำำ�เนิินแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency Plan: EEP) การปรัับปรุุงระบบ

ปรัับอากาศและระบบเครื่่�องกลให้้มีีประสิิทธิิภาพสููง การนำำ�ระบบอาคารอััจฉริิยะ (Building Management System/Building Automation 

System: BMS/BAS) ระบบควบคุุมความเร็็วรอบ (Variable Speed Drive: VSD) และหลอดไฟ LED มาใช้้ การขยายการจััดซื้้�อพลัังงาน

หมุุนเวีียนทั้้�งจากแหล่่งผลิิตภายในพ้ื้�นที่่�โครงการ และจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ได้้รัับการรัับรอง ตลอดจนการบููรณาการหลัักการออกแบบ

คาร์์บอนต่ำำ��ในโครงการพััฒนาใหม่่และโครงการปรัับปรุุงอาคารขนาดใหญ่่

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้า้ง

ความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิภิาพด้านต้้นทุนุในระยะยาว

42

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



หมายเหตุุ: ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ในแต่่ละปีีจากมาตรการ
ที่่�ดำำ�เนิินการถึึงปััจจุุบััน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้                   
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี)

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
AWC ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอผ่่านการ

จััดซื้้�อพลังงานและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร โดยระบบพลัังงาน

หมุุนเวีียนมาจากระบบผลิตไฟฟ้า้จากพลังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 

ซึ่่�งได้้รัับการติิดตั้้�งและดำำ�เนิินงานโดยผู้้�ประกอบการหรืือพัันธมิิตร

ภายนอก ขณะที่่�บริษัิัทฯ จัดัซื้้�อไฟฟ้า้พลังงานหมุุนเวีียนท่ี่�ผลิติได้้ภายใน

พ้ื้�นท่ี่�โครงการ หรือืผ่า่นการจัดัซื้้�อจากแหล่ง่พลังังานหมุนุเวีียนที่่�ได้ร้ับั

การรัับรองตามข้้อตกลงทางการค้้า

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียนในทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน โดยอาศััยความเช่ี่�ยวชาญของ

พัันธมิิตรและหลีีกเล่ี่�ยงความซัับซ้้อนด้้านการดำำ�เนิินงานโดยตรง           

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนยัังช่่วยลดการพึ่่� งพาไฟฟ้้าจากระบบ

สาธารณููปโภค ลดความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนของราคาพลังงาน และ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ โดย

เฉพาะในทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน หมายเหตุุ: ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนรวมถึึงไฟฟ้า้ที่่�บริิษััทฯ จััดซื้้�อจากระบบพลัังงาน
หมุุนเวีียนที่่�ติดิตั้้�งภายในพ้ื้�นที่่�โครงการ และการจัดัซื้้�อไฟฟ้า้พลังงานหมุนุเวีียนจากแหล่ง่ท่ี่�ได้้
รัับการรัับรอง ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยผู้้�ประกอบการหรืือพัันธมิิตรภายนอก

การปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภููมิิอากาศ
AWC บููรณาการการพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับการประเมิินทรััพย์์สิิน         

ในระดัับพ้ื้�นที่่�และการวางแผนการดำำ�เนิินงาน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับทรััพย์์สิินที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�       

ท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศเป็็นลำำ�ดับัแรก บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิมาตรการ

ปรัับตััวเฉพาะพ้ื้�นที่่� อาทิิ การบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน การปรัับปรุุงระบบ และมาตรการป้้องกััน

น้ำำ��ท่่วมในทรััพย์์สิินที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงบางแห่่ง เพื่่� อลดความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของ             

การดำำ�เนิินงานที่่�อาจเกิดิจากน้ำำ��ท่ว่ม คลื่่�นความร้อ้น และความขัดัข้อ้งของระบบสาธารณูปูโภค
4 แห่่ง

ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม
ในทรััพย์์สิินที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

ควบคู่่�กันนี้้� บริิษััทฯ ได้้เสริิมสร้้างการวางแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในทรัพย์์สิินดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มความพร้อมในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์

สภาพอากาศรุุนแรงและการหยุุดชะงัักของโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ซึ่่�งช่ว่ยสนัับสนุนุความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนินิงานโดยรวมและการคุ้้�มครองทรัพย์ส์ินิ

ในระยะยาว

5,800.75 5,719.79

7,857.59

8,469.40

ปริิมาณการลดการใช้้ไฟฟ้า้จากแผน (EEP) 
เมื่่�อเทีียบกัับกรณีีดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ (BAU)

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

11.60 11.44 15.72 17.83

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ลดลงจากแผนการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพพลังังาน 

(EEP) (กิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

มููลค่่าการประหยััดต้้นทุุนจากการลดการใช้้ไฟฟ้า้ (ล้้านบาท)

45.22

50.79

71.83

79.88

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้จากพลัังงานหมุุนเวีียน 
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

515.85

3,851.62

4,497.71
4,730.41
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การขยายการลงทุุน                 
ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน
ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจาก
พลังังานแสงอาทิติย์บ์นหลังัคา
ในทรััพย์์สิินที่่�มีีความเหมาะสม 
และ ศึึกษาการ จััดซื้้� อ ไฟฟ้้า
พลัังงานหมุุนเวีียนจากแหล่่ง      
ที่่�ได้้รัับการรัับรอง เพื่่� อเพิ่่� ม
สััดส่วนการใช้้พลัังงานสะอาด
ในพอร์์ตโฟลิิโอ

การดำำ�เนิินโครงการ                  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน
นำำ�เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงู
มาใช้ ้อาทิ ิระบบควบคุมุอัจัฉริยิะ 
และการปรับัปรุงุระบบปรับัอากาศ 
(HVAC) เพื่่�อลดการใช้พ้ลังงาน
และเสริิมสร้้างเสถีียรภาพใน
การดำำ�เนิินงาน

การใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิิน         
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
พิิจารณาใช้้สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยง
กับัความย่ั่�งยืืน (Sustainability-
Linked Loans: SLL) เพื่่� อ
สนัับสนุนุการลงทุนุในโครงสร้า้ง
พ้ื้�นฐานคาร์บ์อนต่ำำ��และเทคโนโลยีี
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน

การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ        
กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร
ทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่� อสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานคาร์์บอนต่ำำ�� และ
เสริิมสร้้างมาตรฐานการบริิหาร
จััดการพลัังงาน

การดำำ�เนิินมาตรฐาน        
อาคารเขีียว
ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาใหม่่และ
โครงการปรับปรุงอาคารขนาด
ใหญ่่ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล อาทิิ LEED, WELL และ
กรอบการพััฒนาด้า้นความยั่่�งยืืน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเสริิมสร้้างขีีดความ
สามารถและความตระหนัักรู้้�
เสริิมสร้้างหลัักสููตรฝึึกอบรม      
ด้้านการบริิหารจััดการด้้าน
พลัังงานและการบำำ�รุุงรัักษา 
เชิิงป้้องกััน เพื่่� อส่่ง เสริิม
วัฒันธรรมการใช้พ้ลังังานอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร

มาตรฐานการรับัรองอาคารและการดำำ�เนินิงานอย่่างยั่่�งยืืน 
AWC นำำ�มาตรฐานการรัับรองอาคารเขีียวและความย่ั่�งยืนืที่่�ได้ร้ับัการยอมรัับในระดัับสากลมาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมือืในการสนับัสนุนุและยืืนยันัการดำำ�เนิิน

งานตามกลยุุทธ์ด้้านการลดผลกระทบและการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ มาตรฐานดัังกล่่าวช่่วยกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน

ด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการทรััพยากร และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการดำำ�เนิินงาน พร้้อมได้้รัับรัับรองผลการดำำ�เนิินงานจาก

หน่่วยงานอิิสระในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ ได้้แก่่

	 LEED Certified/Precertification: 7 โครงการ

	 EarthCheck Certified (Platinum): 1 โครงการ

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด 
แม้ว้่า่บริษิัทัฯ จะมีีความก้า้วหน้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�องในการบริหิารจัดัการพลังังานและการดำำ�เนินิงานด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ แต่ยั่ังคงเผชิญิความท้า้ทาย

ทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงานและปััจจััยภายนอก ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานในทรัพย์สิินบางแห่่ง ความท้้าทายดังกล่่าวรวมถึึงความผัันผวนของ

ต้้นทุุนพลัังงานและข้้อจำำ�กััดด้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานในบางพ้ื้�นที่่� ตลอดจนความแตกต่่างด้้านความพร้อมและขีีดความสามารถทางเทคนิิคของ        

คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ขณะเดีียวกััน พััฒนาการด้้านกฎระเบีียบและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านสภาพภููมิิอากาศและพลัังงานยัังคงมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด นอกจากนี้้� การเผชิญความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น             

น้ำำ��ท่วม คลื่่�นความร้้อน และพายุุ ตอกย้ำำ��ความสำำ�คััญของการประเมิินความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เกิิดการเตรีียมความพร้อมและการวางแผน               

เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของพอร์์ตโฟลิิโอในระยะยาว

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายด้านสภาพภูมูิอิากาศและเสริิมสร้้างความยืดืหยุ่่�นในระยะยาว AWC จะเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านสภาพ

ภููมิิอากาศและพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2569 โดยต่่อยอดจากความก้้าวหน้้าที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาแล้้ว และกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญหลัักในการ

ดำำ�เนิินงานประกอบด้้วย
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การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา
AWC ขยายการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงาน          

อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการจััดซื้้�อไฟฟ้า้จากระบบผลิิตไฟฟ้า้พลัังงาน         

แสงอาทิติย์ท์ี่่�ติดิตั้้�งภายในพ้ื้�นที่่�โครงการ และดำำ�เนินิงานโดยผู้้�ประกอบ

การหรือืพัันธมิติรภายนอก ในปีี 2568 มีีการติดิตั้้�งกำำ�ลังการผลิตไฟฟ้า้

จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาเพิ่่�มเติิมมากกว่่า 1,306 กิิโลวััตต์์

พีีค (kWp) ในทรััพย์์สิินที่่�มีีความเหมาะสม โดยบริิษััทฯ จััดซื้้�อไฟฟ้า้

พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ผลิิตได้้ภายใต้้ข้้อตกลงทางการค้้าที่่�กำำ�หนดไว้้ 

แนวทางดังักล่า่วสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�พลังังานสะอาด ขณะเดีียวกันั

ช่่วยหลีีกเลี่่�ยงความซัับซ้้อนด้้านการดำำ�เนิินงานโดยตรง ตััวอย่่าง        

การดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ การติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า้จาก

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ขนาด 172.5 kWp บนอาคารแกรนด์์บอลรููม          

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถในการขยายผลของแนวทางการใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียนผ่่านความร่่วมมืือในทรััพย์์สิินหลากหลายประเภท

โครงการปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น
ประสิิทธิิภาพสููง (High-Efficiency    
Chiller Replacement)
ภายใต้้แผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน (Energy Efficiency 

Plan: EEP) บริิษััทฯ ได้้ปรับปรุงระบบปรับอากาศท่ี่�มีีอายุุการใช้้งาน

ยาวนาน โดยเปลี่่�ยนอุปุกรณ์เ์ดิมิเป็็นเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็น็ที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงู 

เพื่่� อสนัับสนุุนการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้และการปล่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกที่่�เกี่่�ยวข้้อง การปรัับปรุงเฉพาะจุุดดังกล่่าวช่่วยให้้เกิิดการ

ประหยััดพลัังงานไฟฟ้า้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ คิิดเป็็นหลายพันกิิโลวััตต์์

ชั่่�วโมงต่อ่ปีี พร้อมทั้้�งเสริมิสร้า้งเสถีียรภาพของระบบและประสิทิธิภาพ

ในการทำำ�ความเย็็น ตัวัอย่า่งการดำำ�เนินิงานที่่�เป็็นรูปูธรรม ได้้แก่ ่โรงแรม 

คอร์ท์ยาร์ด์ แมริอิอท ภูเูก็ต็ ทาวน์ ์ซึ่่�งสะท้อ้นบทบาทของการปรับัปรุงุ

ระบบอย่า่งมุ่่�งเป้า้ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานในระยะยาวของ

พอร์์ตโฟลิิโอ

จากการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
ของระบบผลิตน้ำำ��เย็็นและการใช้้
อุุปกรณ์์ประสิิทธิิภาพสููงใน
ทรััพย์์สิินหลัักเมื่่�อเทีียบกัับ
แนวทางการดำำ�เนินิงานตามปกติิ 
(Business as Usual: BAU)

ประหยััดพลัังงานมากกว่่า 

2,762
เมกะวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกมากกว่่า

1,312
เมตริกิตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีี  

จากมาตรการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้้พลัังงานในระบบผลิิต 
น้ำำ��เย็็นและอุุปกรณ์์เครื่่�องกล
ประสิิทธิิภาพสููงในทรััพย์์สิิน      
ที่่�อยู่่�ในการดำำ�เนิินงาน

อินเตอร์คอนติเนนตัล เชียงใหม่ แม่ปิง โฮเทล

คอร์ทยาร์ด แมริออท ภูเก็ต ทาวน์
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มาตรฐานการรับัรองอาคารและการดำำ�เนินิงาน
อย่่างยั่่�งยืืน 
AWC มุ่่�งเสริิมสร้้างคุุณภาพทรััพย์สิินและผลการดำำ�เนิินงานด้้าน           

สิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�มาตรฐานการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับการ

ยอมรัับในระดัับสากลมาใช้้กัับอาคารที่่�มีีความเหมาะสม อาทิิ LEED, 

EDGE และ EarthCheck ในปีี 2568 ร้้อยละ 28 ของพ้ื้�นที่่�ทรััพย์์สิิน

ดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานด้้าน  

สิ่่�งแวดล้อ้ม สะท้อ้นความก้า้วหน้า้ในระดับัพอร์ต์โฟลิโิอด้า้นประสิทิธิภิาพ

การใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการทรััพยากร และแนวปฏิิบััติิด้้าน          

การดำำ�เนินิงาน เช่น่ อาคาร “ดิ ิเอ็ม็ไพร์”์ ได้ร้ับัการรับัรอง LEED Gold 

ภายใต้ม้าตรฐาน LEED v4.1 Operations and Maintenance (O+M) 

ซึ่่�งเป็็นการยืืนยันัผลการดำำ�เนินิงานด้้านพลังงาน การใช้้ทรัพัยากร และ

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในอาคารจากหน่่วยงานอิิสระ พร้้อมทั้้�ง

สนัับสนุุนมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว ควบคู่่�กัันนี้้� ยัังได้้รัับการรัับรอง

ด้้านสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิต เช่่น WELL และ Fitwel ซึ่่�งนำำ�เสนอ         

ภายใต้้เสาหลััก Better People ต่่อไป

การเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิิน และมาตรการป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม 
เพื่่�อสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ด้้านการปรับตััวและความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภูมิิอากาศ AWC ได้้ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมเฉพาะพ้ื้�นที่่�ในทรัพย์์สิิน      

บางแห่่งที่่�มีีประสบการณ์์น้ำำ��ท่่วมในอดีีต และมีีความเสี่่�ยงด้้านกายภาพจากสภาพภููมิิอากาศในระดัับสููง มาตรการดัังกล่่าวครอบคลุุมการติิดตั้้�ง

ประตููป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมและการปรับปรุงโครงสร้้างพ้ื้�นฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงานในช่่วงฝนตกหนััก

และเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วม ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ การติิดตั้้�งโครงสร้้างป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมในทรััพย์์สิินที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�เสี่่�ยงน้ำำ��ท่่วม ซึ่่�งช่่วย          

เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิินและสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อสภาพภููมิิอากาศ

ดิ เอ็มไพร์

โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล
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บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



การจััดการทรััพยากรน้ำำ��

แนวทางการบริิหารจััดการ
การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
การบริิหารจััดการน้ำำ��ของ AWC อยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างธรรมาภิบิาล 
ด้า้นความย่ั่�งยืืน โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้การกำำ�กับ
ดููแลผ่่านคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน 
(Corporate Governance and Sustainability Committee: 
CGSC) ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ ให้้ความเห็็นชอบ
กรอบนโยบาย และติิดตามความเสี่่�ยงและผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
น้ำำ��ในระดัับองค์์กร

ในระดัับฝ่่ายบริิหาร หััวหน้้าคณะสายงานการพััฒนาโครงการ 
(Chief Planning and Development Officer: CPD)                   
มีีบทบาทในการบููรณาการประเด็็นด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��เข้า้กัับ
กลยุุทธ์์องค์์กร การวางแผน และการตััดสิินใจด้้านการลงทุุน  
เพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถในการรองรัับความเส่ี่�ยงของทรัพย์สินิ
และการสร้้างมููลค่่าในระยะยาว ขณะที่่�การดำำ�เนิินงานในระดัับ 
ปฏิบัิัติกิารอยู่่�ภายใต้้ความรัับผิดิชอบของผู้้�บริิหารสายงานธุุรกิจิ 
โดยหัวัหน้า้คณะกลุ่่�มโรงแรม (Chief Hospitality Officer: CHO) 
ดูแูลการดำำ�เนินิงานในกลุ่่�มโรงแรม และหัวัหน้า้คณะกลุ่่�มคอมเมอร์เ์ชีียล 
(Chief Commercial Business Officer: CCBO) รับัผิิดชอบ
ทรััพย์สิินในกลุ่่�มค้้าปลีีก อาคารสำำ�นัักงาน และโครงการแบบ             
ผสมผสาน โครงสร้้างดัังกล่่าวช่่วยให้้เกิิดความชััดเจนด้้าน         
ความรับัผิดิชอบ ตั้้�งแต่ร่ะดับัการกำำ�หนดกลยุทุธ์จ์นถึงึการดำำ�เนินิงาน
ในระดับัทรัพย์ส์ินิ และสนับัสนุนุการบูรูณาการการบริหิารจัดัการน้ำำ��
อย่า่งสม่ำำ��เสมอทั่่�วทั้้�งพอร์ต์โฟลิโิอของบริษิัทัฯ

ความเสี่่�ยงและโอกาส
AWC ระบุุและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��ภายใต้้กระบวนการบริิหารความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 
โดยตระหนัักถึึงน้ำำ��ในมิิติิของความเพีียงพอ คุุณภาพ และความมั่่�นคงของโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ให้้ความสำำ�คััญต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน
และมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศและความเป็็นเมืืองที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

                   ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ                       โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ จากอุุทกภััย ฝนตกหนััก ภััยแล้้ง และภาวะ
ขาดแคลนน้ำำ�� ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน ความเสีียหายต่อ
โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน รวมถึึงระบบน้ำำ��ประปาและระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียในบางพ้ื้�นที่่�

ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานและการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คุณุภาพน้ำำ�� ข้อ้กำำ�หนดด้า้นการระบายน้ำำ��เสีีย และความเสี่่�ยงจากการหยุดุชะงักั
ของระบบน้ำำ��ประปาและระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียสาธารณะ

ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน จากอััตราค่่าน้ำำ��และต้้นทุุนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
รวมถึึงการลงทุุนด้้านเงิินทุุนที่่�จำำ�เป็็นในการดููแลรัักษาหรืือปรัับปรุุงระบบ
บริิหารจััดการน้ำำ��

ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง จาก
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ชุุมชน ลููกค้้า และนัักลงทุุน เกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ��อย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานและการควบคุมต้้นทุุน ผ่่านการใช้้น้ำำ��
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดการสููญเสีีย และการพััฒนาระบบติิดตามและ
ควบคุุมการใช้้น้ำำ��

การเสริิมความสามารถในการรองรัับความเส่ี่�ยงของทรััพย์์สิินในพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเส่ี่�ยงสููง ผ่่านการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ การรีีไซเคิิลน้ำำ�� และระบบสำำ�รอง 
เพื่่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน

การสร้า้งคุณุค่า่เชิงิกลยุทุธ์และความแตกต่า่งของทรัพย์สิ์ิน โดยการพััฒนา
โครงการให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานอาคารสีีเขีียวและมาตรฐานด้า้นสุขุภาวะท่ี่�
คำำ�นึึงถึึงการบริิหารจััดการน้ำำ��

การเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน และเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน ผ่่านการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ
และการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
น้ำำ��เป็็นทรัพยากรที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของ AWC ในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม ค้้าปลีีก อาคารสำำ�นัักงาน และ
โครงการแบบผสมผสาน โดยมีีบทบาทโดยตรงต่่อความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ ความสามารถในการรองรัับความเสี่่�ยงของทรััพย์์สิิน
คุุณภาพการให้้บริิการ และความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนโดยรอบ           
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ความเป็็นเมืืองที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
รวมถึึงความต้้องการใช้้น้ำำ��ที่่�สููงขึ้้�นในภาคการท่่องเที่่�ยวและ
อสัังหาริิมทรััพย์์ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ ภาวะขาดแคลนน้ำำ�� อุุทกภััย คุุณภาพน้ำำ��เสื่่�อมโทรม 
และต้้นทุุนค่่าสาธารณููปโภคที่่�สููงขึ้้�น

AWC ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญภายใต้้กรอบ Better Planet และนำำ�แนวทางการ
บริิหารจััดการน้ำำ��อ้้างอิิงตามการประเมิินความเสี่่�ยงมาใช้้ โดยให้้
ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานตามระดัับความเสี่่�ยงและบริิบท
ของแต่ล่ะทรัพัย์ส์ินิ บริษิัทัฯ บูรูณาการการใช้น้้ำำ��อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
การนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้ใ้หม่ ่การจัดัการน้ำำ��เสีีย และการควบคุมุการระบาย
น้ำำ��ทิ้้�งอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดวงจรชีีวิตของทรัพย์สิิน 
เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามารถในการรองรับัความเสี่่�ยงในระยะยาว 
ควบคู่่�กับัการลดผลกระทบต่อ่ทรัพยากรน้ำำ��และระบบนิิเวศในพ้ื้�นที่่�

โดยรอบ
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เสาหลักัท่ี่� 1 เสาหลักัที่่� 2 เสาหลักัที่่� 3

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพและการลด
ความต้้องการใช้้น้ำำ�� ลดแรงกดดัันต่่อ
ทรััพยากรน้ำำ��จืืดผ่่านการลดการใช้้น้ำำ��และ
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบ

• 	ความสามารถในการรองรัับความเส่ี่�ยงด้า้นน้ำำ��
และการจััดการคุุณภาพน้ำำ��

• 	เสริิมความมั่่�นคงด้้านน้ำำ��เพื่่�อสนัับสนุุนความ
ต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน

• 	การบริิหารจััดการผลกระทบปลายน้ำำ��
และความรัับผิิดชอบร่่วมกััน

• 	บริิหารจััดการผลกระทบต่่อชุุมชนและ
ระบบนิิเวศในพ้ื้�นที่่�โดยรอบ

ต้้นน้ำำ��
• แหล่่งน้ำำ��จืืด
• น้ำำ��ประปา

ภายในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน
•	ห้้องพัักและระบบ
ทำำ�ความเย็็น 

•	พ้ื้�นที่่�ภููมิิทััศน์์และ
กระบวนการ 
ดำำ�เนิินงาน

•	ระบบนำำ�น้ำำ�� 
กลัับมาใช้้ใหม่่

ภายในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน
•	การประเมิินความเสี่่�ยง
ในระดัับทรััพย์์สิิน 
(ภาวะตึึงเครีียดด้้านน้ำำ�� 
ความเสี่่�ยงจากอุทุกภัยั) 

•	การปรัับปรุุงระบบและ
ความสามารถในการนำำ�
น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ 

• การวางแผนรองรัับ
เหตุุฉุุกเฉิิน

น้ำำ��เสีีย
• ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีีย

ปลายน้ำำ��
•	การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่เมื่่�อมีีความ
เหมาะสม 

•	การควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐาน 

•	การติิดตามและคุ้้�มครองแหล่่งน้ำำ��

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์
ลดการพึ่่�งพาน้ำำ��ประปา ลดความเส่ี่�ยงจาก
ภาวะขาดแคลนน้ำำ�� ต้น้ทุนุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และข้อ้
จำำ�กััดด้้านกฎระเบีียบ

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือช่่วย
สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานใน
พ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการใช้้น้ำำ��ตามฤดููกาลหรืือ      
ข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์
ส่ง่เสริมิการอยู่่�ร่ว่มกับัชุมุชนอย่า่งรับัผิดิชอบ 
และลดผลกระทบสะสมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

กรอบการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
แนวทางในการกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ การตััดสินใจด้้านการลงทุุน 

และการนำำ�ไปปฏิิบััติิในระดัับการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

ต้้นน้ำำ�� 
(Upstream)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่

ภายในพื้้�นที่่� 
(On-site)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้น้ำำ��

น้ำำ��เสีีย 
(Wastewater)
การบำำ�บััดอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ปลายน้ำำ�� 
(Downstream)

การระบายน้ำำ��      
อย่่างรัับผิิดชอบ

แนวทางการบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่่างครบวงจรตลอดวัฏัจักัรน้ำำ��

ลำำ�ดัับขั้้�นการจััดการเพื่่�อลดผลกระทบด้้านน้ำำ��
1. 	หลีีกเลี่่�ยงและลดการใช้้น้ำำ��
2. นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่และรีีไซเคิิลน้ำำ��
3. ควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบ

การปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่� ได้้แก่่
กรุุงเทพมหานคร, ภููเก็็ตและเกาะสมุุย, เชีียงใหม่่ 

พอร์์ตโฟลิิโอของ AWC ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความ
หลากหลาย มุ่่�งเน้้นการติิดตามและดำำ�เนิินมาตรการ
เชิงิเป้้าหมายในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความหนาแน่น่ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
ความหนาแน่น่ของชุุมชนเมือืง หรือืมีีความเสี่่�ยงจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ

การบริหารจัดัการ                   
ผลกระทบปลายน้ำำ��และ             
ความรับัผิดิชอบร่วมกันั

การบริหิารจัดัการน้ำำ��             
เพื่่�อรับัมือความเส่ี่�ยง            
และรัักษาคุุณภาพน้ำำ��       

การใช้น้้ำำ��อย่า่ง                   
มีีประสิิทธิภิาพและ            

การลดความต้อ้งการใช้น้้ำำ��

1

2

3
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เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1.  ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และ
การลดความต้้องการใช้้น้ำำ��

จัดัทำำ�ฐานข้อ้มูลูการใช้น้้ำำ��และระบบ
ติิดตามผลการใช้้น้ำำ��ในทรัพย์์สิิน
ดำำ�เนิินงานจำำ�แนกตามประเภท
ทรััพย์์สิิน

ลดความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ในทรัพย์สิิน
ดำำ�เนินิงานร้อ้ยละ 20 ภายในปีี 2573 เทีียบ
ปีีฐาน 2562 ผ่า่นการปรับปรุงุประสิทิธิภาพ 
การเพิ่่� มประสิิทธิิผลของระบบ และการ      
นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่

บูรูณาการมาตรฐานการออกแบบและการ
ดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงประสิิทธิิภาพการใช้้
น้ำำ�� เพื่่�อสนับัสนุนุการลดการใช้น้้ำำ��จืดอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องตลอดวงจรชีีวิิตของทรััพย์์สิิน

2. ความสามารถในการรองรัับ
ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��และความ
ต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน

ระบุุและจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ
ทรััพย์สิินที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ใน
ระดัับสููง ผ่่านการประเมิินความ
เสี่่�ยงในระดัับทรััพย์์สิิน

ดำำ�เนิินการปรับปรุงระบบที่่�มีีเป้้าหมาย
ชััดเจน เพิ่่�มขีีดความสามารถในการนำำ�น้ำำ��
กลัับมาใช้้ใหม่่ และจััดทำำ�แผนรองรัับเหตุุ
ฉุกุเฉินิในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสูงู เพื่่�อเสริมิ
ความมั่่�นคงของระบบน้ำำ��ประปาและระบบ
บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

ผนวกประเด็็นด้้านความสามารถในการ
รองรัับความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��เข้้ากัับการ
วางแผนทรััพย์์สิินระยะยาวและการ       
ตััดสินใจด้้านการจััดสรรเงิินลงทุุนทั่่�วทั้้�ง
พอร์์ตโฟลิิโอ

3. การจััดการน้ำำ��เสีียและ        
การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่

รัักษาการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านการบำำ�บััดน้ำำ�� เสีียและการ
ระบายน้ำำ��ทิ้้�ง ในทรัพย์สิินท่ี่�อยู่่�
ระหว่่างการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด

รัักษาการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการ
บำำ�บัดัน้ำำ��เสีียและการระบายน้ำำ��ทิ้้�งร้อ้ยละ 100 
และขยายการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ในพ้ื้�นที่่�
ท่ี่� มีี คว าม เหมา ะสมทาง เทคนิิ คแล ะ
การดำำ�เนิินงาน

ผนวกประเด็น็ด้า้นสมรรถนะของระบบน้ำำ��เสีีย
แล ะการนำำ�น้ำำ�� ก ลัับมา ใ ช้้ ใ ห ม่่ เ ข้้ า กัับ
กลยุุทธ์์ทรััพย์์สิินระยะยาว เพื่่�อสนัับสนุุน
การลดการพึ่่�งพาน้ำำ��จืืด

4. การบริิหารจััดการ        
ผลกระทบปลายน้ำำ��และ  
ความรัับผิิดชอบร่่วมกััน

เสริิมสร้้างการติิดตามคุุณภาพ
น้ำำ��ทิ้้�งและผลกระทบปลายน้ำำ��ใน
ระดัับทรััพย์์สิิน

เพิ่่�มสััดส่่วนของทรััพย์์สิินดำำ�เนินิงานซึ่่�งมีี
ระบบนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้้ใหม่่หรืือระบบรีีไซเคิิล 
ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเหมาะสมทางเทคนิิคและ
การดำำ�เนิินงาน

บริิหารจััดการผลกระทบสะสมด้้านน้ำำ��
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดวงจรชีีวิต
ของทรัพัย์สินิ ให้้สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายและความคาดหวัังของผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้านการบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�มีีกรอบระยะเวลาชััดเจน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและติิดตามความ

ก้า้วหน้้า ครอบคลุุมประเด็็นด้้านประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�� ความสามารถในการรองรัับความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนินิงาน การจััดการน้ำำ��เสีีย และการบริิหาร

จััดการผลกระทบปลายน้ำำ��อย่่างมีีความรัับผิิดชอบทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััทฯ

ผลการดำำ�เนิินงาน
AWC เดิินหน้้าพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมทรััพย์์สิินในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม ค้้าปลีีก อาคาร

สำำ�นัักงาน และโครงการแบบผสมผสาน โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้น้ำำ��อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการรองรัับความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิิน

งาน และการจััดการน้ำำ��เสีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ผลการดำำ�เนิินงาน

สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินมาตรการด้้านประสิิทธิิภาพในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ 

ควบคู่่�กับัการปรับัปรุงุระบบเฉพาะจุดุ และการเสริมิความเข้้มแข็็งของ

การติดิตามในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความต้อ้งการใช้น้้ำำ��สูงูหรือืมีีความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ��สูงู

AWC ติดิตามผลการใช้น้้ำำ��ในระดับัทรัพัย์ส์ินิ และรวบรวมข้อ้มูลูในระดับั

พอร์์ตโฟลิิโอ โดยคำำ�นึงึถึึงความแตกต่่างของประเภททรัพย์สินิ สภาพ

การดำำ�เนิินงานและบริิบทเชิิงพ้ื้�นที่่� ในกรณีีที่่�เหมาะสมมีีการนำำ�เสนอ       

แนวโน้้มผลการดำำ�เนิินงานย้้อนหลัังหลายปีี เพื่่�อสะท้้อนความก้้าวหน้้า

ในการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง

การใช้้น้ำำ��และประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��
AWC ดำำ�เนิินมาตรการเพิ่่� มประสิิทธิภาพและการปรับปรุงการใช้้น้ำำ��         

ในทรัพย์สินิดำำ�เนิินงาน มุ่่�งเน้้นพ้ื้�นที่่�การใช้้น้ำำ��ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั ได้้แก่่ ห้อ้งพััก 

ระบบทำำ�ความเย็็น พ้ื้�นที่่�ภููมิิทััศน์์ และกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ 

มาตรการดัังกล่่าวได้้รัับการสนัับสนุุนด้้วยการปรัับปรุุงระบบติิดตาม

และควบคุุมการใช้้น้ำำ�� เพื่่�อให้ส้ามารถติิดตามผลการดำำ�เนินิงานได้้อย่า่ง

สม่ำำ��เสมอและมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

ในภาพรวมของพอร์์ตโฟลิิโอ มาตรการด้้านประสิิทธิิภาพมีีส่่วนช่่วยให้้

ความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ปรัับตััวดีีขึ้้�น โดยเฉพาะในทรััพย์์สิินที่่�มีีการ

ปรับัปรุงุระบบและนำำ�แนวทางการนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้ใ้หม่ม่าใช้ ้ผลการดำำ�เนินิ

งานที่่�ปรากฏสะท้้อนทั้้�งผลจากการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพ และการ

เปลี่่�ยนแปลงของขนาดและลัักษณะการดำำ�เนิินงานในแต่่ละช่่วงเวลา
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วนาเบลล์์ เอ ลัักซ์์ชููรีี คอลเลคชั่่�น รีีสอร์์ท เกาะสมุุย

หมายเหตุ:ุ ตัวัชี้้�วัดัความเข้้มข้้นการใช้น้้ำำ��คำำ�นวณโดยใช้้ระเบีียบวิธิีีที่่�สอดคล้อ้งกันัสำำ�หรับัแต่ล่ะประเภททรัพัย์ส์ินิ การเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้า้งพอร์ต์โฟลิโิอและขอบเขตของข้อ้มููลท่ี่�ครอบคลุมุ 
สะท้้อนอยู่่�ในแนวโน้้มผลการดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�เสนอ

ภาพรวมการใช้้น้ำำ��ขององค์์กร
ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวมได้้รัับอิิทธิพลจากขนาดพอร์์ตโฟลิิโอ ระดัับการใช้้งาน และความเข้้มข้้นของการดำำ�เนิินงานในแต่่ละประเภททรัพย์สิิน                   

ในรอบระยะเวลาการรายงาน การเปลี่่�ยนแปลงของปริมิาณการดึงึน้ำำ��รวมสะท้อ้นทั้้�งผลจากการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และการเปลี่่�ยนแปลงของกิจิกรรม

การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการเพิ่่�มทรััพย์์สิินใหม่่และความผัันผวนของการใช้้งานเพื่่�อให้้เห็็นบริิบทควบคู่่�กัับตััวชี้้�วััดความเข้้มข้้นการดึึงน้ำำ�� บริิษััทฯ 

จึึงนำำ�เสนอแนวโน้้มปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวมในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

ลดความเข้้มข้้นการใช้้น้ำำ��ในทรััพย์์สิิน 
ร้้อยละ

39.45 
เทีียบปีีฐาน 2562
ผ่า่นการปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิผลของระบบ และการดำำ�เนิิน
โครงการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่

ความเข้้มข้้นการใช้้น้ำำ�� จำำ�แนกตามประเภททรััพย์์สิิน
(Water Consumption Intensity)

0.33

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ
(ลููกบาศก์์เมตร/คืืน 
ห้้องพัักที่่�มีีผู้้�เข้้าพััก)

กลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล
(ลููกบาศก์์เมตร/ 

พ้ื้�นที่่�อาคารรวม (ตารางเมตร))

ภาพรวมพอร์์ตโฟลิิโอ
(ลููกบาศก์์เมตร/รายได้้ (ล้้านบาท))

	2565 	 2566 	 2567	 2568	2565 	 2566 	 2567	 2568	2565 	 2566 	 2567	 2568

0.26 0.26 0.27

0.17
0.20 0.21

0.33
50.22

38.93 39.07
45.31
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ประจำำ�ปีี 2568



หมายเหตุุ:	    1)	ปริ มิาณการดึงึน้ำำ��รวมประกอบด้ว้ยน้ำำ��ผิวิดินิ น้ำำ��บาดาล และน้ำำ��จากแหล่ง่ภายนอก การเปลี่่�ยนแปลงในแต่ล่ะปีีสะท้อ้นการขยายพอร์ต์โฟลิโิอ การเพิ่่�มทรัพัย์ส์ินิ และความผันัผวน 
				ข    องกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน
			      2)	ข้้อมููลการดึึงน้ำำ��ข้้างต้้น ครอบคลุุมเฉพาะทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานเท่่านั้้�น ไม่่รวมถึึงการใช้้น้ำำ��ของโครงการก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้สะท้้อนต่่อผลิิตภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจแต่่ละปีี

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
AWC ดำำ�เนิินการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทาง

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในทรัพย์สิินดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียได้้รัับการติิดตาม        

อย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจถึงึประสิทิธิภาพการบำำ�บัดและคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�ง สนับัสนุนุการบริหิาร

จัดัการผลกระทบปลายน้ำำ��อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และลดความเส่ี่�ยงต่อ่ชุมุชนและระบบนิิเวศ

โดยรอบ

สำำ�หรัับทรัพย์สิินที่่�มีีความซัับซ้้อนในการดำำ�เนิินงานหรืือมีีความผัันผวนของความต้้องการใช้้

งานสููง บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบและมาตรการเฉพาะจุุด เพื่่�อเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือ

ของการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่และการรีีไซเคิิลน้ำำ��
เพื่่�อลดการพึ่่�งพาแหล่่งน้ำำ��จืดื AWC ได้้ขยายแนวทางการนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้ใ้หม่แ่ละการรีีไซเคิิล

น้ำำ��มาใช้้ในทรััพย์์สิินที่่�มีีความเหมาะสมทางเทคนิิคและการดำำ�เนิินงาน โดยโครงการดัังกล่่าว

ครอบคลุุมการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดักลัับมาใช้้ในกิิจกรรมที่่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ��ดื่่�ม เช่่น การรดน้ำำ��พ้ื้�นที่่�

ภููมิิทััศน์์และกิิจกรรมสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะในทรัพย์์สิินที่่�มีีความต้้องการใช้้น้ำำ��

ในระดัับสููง

หมายเหตุุ:	 •	ระหว่่างเดืือนมีีนาคม-มิิถุุนายน 2568 ค่่า BOD (Biochemical Oxygen Demand: ความต้้องการออกซิิเจนทางชีีวเคมีี) จากคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของโครงการเกตเวย์์ เอกมััย มีีค่่า
สููงกว่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้�โครงการได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบแล้้วเสร็็จในเดืือนกรกฎาคม 2568 และคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

	 •	ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2568 ค่่า BOD และ TDS (Total Dissolved Solids: ของแข็็งที่่�ละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด) จากคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของโครงการแอทธิินีี ทาวเวอร์์ มีีค่่าสููงกว่่ามาตรฐาน
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด และอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการแก้้ไขด้้วยการเปลี่่�ยนหััวกระจายอากาศ โดยคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในเดืือนมกราคมปีี 2569

บริิษััทฯ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความน่่าเชื่่�อถืือของระบบและความเหมาะสมในการ        

ใช้้งานให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านการดำำ�เนิินงานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��จืืด (Freshwater withdrawal)

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

ร้้อยละ

100
ทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินงาน
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการบำำ�บััด 
น้ำำ��เสีียและการระบายน้ำำ��ทิ้้�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ร้้อยละ

16.22
ทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินงาน
มีีระบบนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่                
ติิดตั้้�งและใช้้งานอยู่่�

131.95 

112.45 

2,166.74 

2,411.11
86.17 

139.20 

2,506.78 

2,732.15

3,130.35
3,370.40

2,926.46 

131.22 

3,072.54

152.96 

144.90
72.67  

251.08

194.66 195.36 192.48

น้ำำ��ผิิวดิิน 
(พัันลููกบาศก์์เมตร)

น้ำำ��บาดาล 
(พัันลููกบาศก์์เมตร)

น้ำำ��จากแหล่่งภายนอก 
(พัันลููกบาศก์์เมตร)

ความเข้้มข้้นการดึึงน้ำำ�� 
(ลููกบาศก์์เมตร/รายได้้ (ล้้านบาท))
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�พิิจารณาตามความเสี่่�ยง        
และบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�
ภายใต้้แนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง บริิษััทฯ ให้้

ความสำำ�คัญักับัการปรับัปรุงุผลการดำำ�เนินิงานในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเข้ม้ข้น้

ด้้านการท่่องเที่่�ยว ความหนาแน่่นของเมืือง หรืือมีีความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��

ในระดัับสููง การประเมิินความเส่ี่�ยงในระดัับทรัพย์สิินถููกนำำ�มาใช้้เป็็น

ข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการปรัับปรุุงระบบ

ติิดตาม การปรับปรุุงระบบ และการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการนำำ�น้ำำ��

กลัับมาใช้้ใหม่่

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยเสริิมความพร้้อมในการรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบจากน้ำำ�� และสนัับสนุุนความสามารถในการรองรัับความ

เสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการใช้้งานตามฤดููกาล

หรืือมีีข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

การติดตามและทบทวนผลการดำำ�เนินิงาน
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการน้ำำ��ได้้รัับการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

โดยฝ่่ายบริิหาร เพื่่� อติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมายและ             

ตััวชี้้�วััดด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ�� ผลการดำำ�เนิินงานถููกนำำ�มาใช้้เป็็น

ข้้อมููลสนัับสนุุนการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

ด้า้นการลงทุุน และการปรับปรุงุแนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

AWC เดิินหน้้าพััฒนาคุุณภาพและความครอบคลุุมของข้้อมููล            

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานในระดัับที่่�

ละเอีียดมากขึ้้�น และการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสในระยะยาว

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
AWC ดำำ�เนินิธุุรกิจิผ่่านพอร์์ตโฟลิโิอท่ี่�มีีความหลากหลาย ครอบคลุุม

หลายพ้ื้�นที่่�และหลายประเภททรัพย์สิิน ส่่งผลให้้สภาพการดำำ�เนิินงาน 

โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน และระดัับความพร้อมของข้้อมููลแตกต่่างกัันไป 

ความท้้าทายดังกล่่าวสะท้้อนถึึงขนาด ความหลากหลายเชิิงพ้ื้�นที่่� และ

ความซัับซ้อ้นของการดำำ�เนิินงานในพอร์ต์โฟลิโิอของบริษิัทัฯ ความแตกต่า่ง

ด้า้นรูปูแบบการถือืครองและการบริหิารจัดัการทรัพัย์ส์ินิอาจส่ง่ผลต่อ่

ความสม่ำำ��เสมอและความรวดเร็ว็ในการดำำ�เนินิงานด้า้นการบริหิารจััดการน้ำำ�� 

รวมถึงึการทำำ�ให้ข้้้อมูลูมีีมาตรฐานเดีียวกันัทั่่�วทั้้�งพอร์ต์โฟลิิโอ

ความพร้อมของทรัพยากรน้ำำ��และความมั่่�นคงของโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน

ด้า้นน้ำำ��แตกต่า่งกันัไปในแต่่ละพ้ื้�นที่่� โดยทรัพย์ส์ินิบางแห่่งตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�

ที่่�เผชิญิกับัภาวะขาดแคลนน้ำำ��ตามฤดูกูาล ความต้้องการใช้้น้ำำ��ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

จากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว หรืือข้้อจำำ�กััดของระบบน้ำำ��ประปาและระบบ

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียของภาครััฐ ซึ่่�งอาจจำำ�กััดความเป็็นไปได้้หรืือช่่วงเวลา         

ในการดำำ�เนิินโครงการบางประเภท

การดำำ�เนิินมาตรการด้้านประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ�� การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ 

และการปรัับปรุุงระบบ ขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสมทางเทคนิิคเฉพาะพ้ื้�นที่่� 

การพิิจารณาด้้านการลงทุุน และความคาดหวัังของหน่่วยงานกำำ�กัับ

ดูแูลและผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งที่่�เปลี่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� ความไม่แ่น่น่อน

จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ความหนาแน่่นของชุุมชน

เมือืงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และแนวโน้้มความต้้องการใช้้น้ำำ��ในระยะยาว ทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ 

จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวทางที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและอิิงตาม        

การประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััดดัังกล่่าวได้้รัับการจััดการผ่่านกลยุุทธ์์การ

บริิหารจััดการน้ำำ�� ซึ่่�งพิิจารณาตามการประเมิินความเสี่่�ยงของ AWC 

การกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ และการปรับปรุุง

ข้้อมููล ระบบ และธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบููรณาประเด็็นความยั่่�งยืืน
สู่่�การวางแผนทรััพย์์สิิน
ผนวกประเด็็นด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��เข้า้กัับกระบวนการ
วางแผนการปรับปรุงทรััพย์์ สิินและการจััดลำำ�ดัับ            
ความสำำ�คััญด้้านการลงทุุน เพื่่�อสนัับสนุุนความมั่่�นคง
ด้า้นน้ำำ��ในระยะยาว และความสามารถในการรองรัับความเส่ี่�ยง
ของพอร์์ตโฟลิิโอ

ธรรมาภิิบาล
และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
เสริมิสร้า้งการประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงานระดับัองค์ก์ร
และหน่่วยงานปฏิิ บััติิการ โดยอาศััยการทบทวน                   
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และการกำำ�กับัดููแลของ         
ฝ่่ายบริหิาร เพื่่�อสนับัสนุนุการปรับัปรุงุแนวทางการบริหิาร
จััดการน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อมููล การติิดตาม 
และความเส่ี่�ยง
พััฒนาคุุณภาพและความ
ครอบคลุมุของข้อ้มูลูด้า้นน้ำำ��
ในทรัพย์สินิดำำ�เนินิงาน ผ่า่น
การปรับัปรุง ระบบติิดตามและ
กระบวนการที่่�เป็็นมาตรฐาน 
พร้อ้มทั้้�งปรับัปรุงุการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในระดัับ
ทรัพัย์ส์ินิ เพื่่�อสนับัสนุนุการ
กำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คัญัใน
พ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และ
การลดความต้อ้งการการใช้น้้ำำ��
ดำำ� เ นิิ น ม า ต ร ก า ร เ พิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� ใน
พ้ื้�นที่่�การใช้้น้ำำ��ที่่�มีีนัยสำำ�คััญ 
อาทิิ การให้้บริิการลููกค้้า 
ระบบทำำ�ความเย็็น พ้ื้� นที่่�       
ภููมิิทััศน์์ และกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน โดยให้้ความ
สำำ�คััญตามลัักษณะของ
ทรัพย์สิินและศัักยภาพใน
การสร้้างผลลััพธ์์

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่
และความมั่่�นคงของระบบ
บำำ�บััดน้ำำ��
ขยายการนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้้ใหม่่
และการรีีไซเคิลิน้ำำ��ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีี
ความเหมาะสม ควบคู่่�กับัการ
เสริิมความน่่าเชื่่�อถืือของ
ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย เพื่่� อลด
การพึ่่� งพาแหล่่งน้ำำ��จืืดและ
สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องใน
การดำำ�เนิินงาน

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
AWC จะมุ่่�งเน้้นการถ่่ายทอดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการน้ำำ��สู่่�การดำำ�เนิินงานเชิิงเป้้าหมายที่่�พิิจารณาตามการประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการรองรัับความเสี่่�ยง และความมั่่�นคงด้้านน้ำำ��ในระยะยาวทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ
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การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ

เพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ผ่่านการติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ควบคุุมอััตราการไหลของน้ำำ��
AWC ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ควบคุุมอััตราการไหลของน้ำำ�� (Flow 

Regulator) ท่ี่�สุุขภัณฑ์์ในพ้ื้�นที่่�ส่่วนกลางและห้้องพัักของโรงแรม          

รวม 21 แห่่ง เพื่่� อสนัับสนุุนการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในระดัับ             

พอร์์ตโฟลิิโอ โดยไม่่กระทบต่่อความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของ                   

ผู้้�เข้า้พััก โครงการดังักล่า่วคาดว่า่จะสามารถลดการใช้น้้ำำ��รวมได้ม้ากกว่า่  

400,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี และช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้มากกว่่า   

7 ล้้านบาทต่่อปีี ผ่่านการนำำ�มาตรการด้้านประสิิทธิิภาพที่่�เป็็นมาตรฐาน

มาใช้้กัับหลายทรััพย์์สิินอย่่างเป็็นระบบ บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการ

ความต้้องการใช้้น้ำำ��ในภาพรวมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ควบคู่่�กัับการ

รัักษาคุุณภาพการให้้บริิการ

โครงการนี้้�สะท้อ้นให้้เห็น็ว่า่มาตรการด้้านประสิิทธิภาพที่่�มีีผลกระทบต่อ่

การดำำ�เนินิงานต่ำำ�� สามารถสร้า้งผลลัพัธ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อ้มและการเงินิที่่�

มีีนััยสำำ�คััญในพอร์์ตโฟลิิโอธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีความหลากหลาย

เพิ่่�มการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียนเพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ��จืืด
AWC ได้้นำำ�ระบบนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่มาใช้้ในทรัพย์สิินกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมบางแห่่ง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ��และลดการ

พึ่่�งพาแหล่่งน้ำำ��จืืด โดยนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดมาใช้้ในกิิจกรรมที่่�ไม่่ใช่่น้ำำ��ดื่่�ม เช่่น การรดน้ำำ��พ้ื้�นที่่�ภููมิิทััศน์์และระบบทำำ�ความเย็็น ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการ

บริิหารทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความสามารถในการรองรัับความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ โรงแรมมีีเลีีย พััทยา โฮเต็็ล ประเทศไทย ซึ่่�งระบบนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่คาดว่่าจะช่่วยให้้นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้ประมาณ 

ร้อ้ยละ 60 ของความต้้องการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด และช่่วยลดต้นทุนุการจัดัหาน้ำำ��ประปาได้ป้ระมาณร้้อยละ 10 ขณะเดีียวกันัยัังสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน

อย่่างต่่อเนื่่�องในพ้ื้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความต้้องการใช้้น้ำำ��สููง

โครงการนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ในการสร้้างทั้้�งคุุณค่่าด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งช่่วยลดแรง

กดดัันต่่อทรััพยากรน้ำำ��จืืดและเสริิมความมั่่�นคงด้้านน้ำำ��ในระยะยาว

โรงแรม มีเลีย พัทยา โฮเต็ล ประเทศไทย
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เสริมิความสามารถของระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียและ
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
AWC ดำำ�เนินิการปรับัปรุงุระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียอย่า่งต่่อเนื่่�องในทรัพัย์สินิ

กลุ่่�มค้้าปลีีกและอาคารสำำ�นัักงาน เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งให้้เป็็นไป

ตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

มาตรการดังักล่า่วสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 

และเสริิมความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องต่่อการควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ ดิิ เอ็็มไพร์์ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุง

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียผ่านการพััฒนาองค์์ประกอบของระบบเติิมอากาศ 

เช่่น การเปลี่�ยนหััวกระจายอากาศ และมีีแผนติิดตั้้�งเครื่่�องเป่่าลม

ประสิิทธิิภาพสููงในปีี 2569 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบำำ�บััดและความ

น่่าเชื่่�อถืือของระบบ การปรัับปรุุงดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพ

การบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ลดความเสี่่�ยงด้า้นการดำำ�เนินิงาน และ

เสริิมความสอดคล้้องกัับมาตรฐานการระบายน้ำำ��ทิ้้�งในสภาพแวดล้อม

เมืืองที่่�มีีความหนาแน่่นสููง

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ภููมิิทััศน์์ด้้วยระบบอััตโนมััติิ
AWC เดินิหน้า้ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำำ��ในพ้ื้�นท่ี่�ภูมิูิทััศน์ ์โดยการพััฒนาระบบรดน้ำำ��อัตัโนมัตัิใิห้ส้ามารถควบคุมุการให้น้้ำำ��ได้อ้ย่า่งเหมาะสมและ

ลดการสููญเสีียทรััพยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็น มาตรการดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนการบริิหารจััดการพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการรัักษาคุุณภาพ         

ภููมิิทััศน์์ในทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินงาน

ตัวัอย่า่งการดำำ�เนินิงาน ได้แ้ก่ ่โรงแรมเชีียงใหม่ ่แมริอิอท โฮเทล ซึ่่�งได้ป้รับปรุงระบบรดน้ำำ��อัตโนมัตัิเิพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการควบคุมุและกำำ�หนด

ช่่วงเวลาการใช้้น้ำำ��ในพ้ื้�นที่่�ภููมิิทััศน์์ ช่่วยลดการสููญเสีียน้ำำ�� และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในกิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับอาคาร โครงการนี้้�สะท้้อนให้้

เห็น็ว่า่การปรับัปรุงุการดำำ�เนินิงานเฉพาะจุดุสามารถสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ พร้อมทั้้�งรักัษาคุณุค่า่ด้า้นสุนุทรีียภาพ

และสิ่่�งแวดล้้อมของพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวได้้อย่่างสมดุุล

บัันยัันทรีี กระบี่่� รีีสอร์์ท

ดิ เอ็มไพร์
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บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
AWC ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นแนวทางเชิิงกลยุุทธ์ในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากรและการสร้้าง

คุุณค่่าตลอดวงจรชีีวิิตของทรััพย์์สิิน โดยสนัับสนุุนเป้้าหมาย Better Planet ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงาน 3BETTERs ของบริิษััทฯ 

การประยุุกต์์ใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในกระบวนการเข้้าซื้้�อทรัพย์์สิิน การพััฒนาและปรับปรุุงอาคาร การดำำ�เนิินงาน และการปรับ          

รููปแบบการใช้้ประโยชน์์ทรััพย์์สิิน ช่่วยลดการใช้้วััสดุุ ลดการเกิิดของเสีีย และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรที่่�อาจส่่งผลต่่อ

มููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาวและประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

AWC ในฐานะกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีความหลากหลาย ดำำ�เนิินงานครอบคลุุมทรััพย์สิินหลายประเภทและหลายพ้ื้�นที่่� ซึ่่�งมีี                 

สภาพทางกายภาพ โครงสร้า้งพ้ื้�นฐาน และรููปแบบการดำำ�เนินิงานที่่�แตกต่า่งกันั การดำำ�เนินิงานด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน จึงึถูกูออกแบบ

ในลัักษณะเชิิงพอร์์ตโฟลิิโอและสอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละทรััพย์์สิิน โดยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของมาตรการตามสภาพทรััพย์์สิิน 

ระยะของวงจรชีีวิิต ความเป็็นไปได้้ทางเทคนิิคและความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจและการลงทุุน

การบูรูณาการแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนเข้า้สู่่�กระบวนการตัดัสินิใจด้า้นการลงทุนุ การพััฒนา และการดำำ�เนินิงาน ช่ว่ยให้บ้ริิษัทัฯ สามารถ

สร้า้งสมดุุลระหว่่างการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ ผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม ประสิทิธิภิาพด้านต้น้ทุนุ และการสร้้างคุุณค่า่

ในระยะยาว ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�รููปแบบการใช้้ทรััพยากรที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�นในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

ซิกมา รีสอร์ท พัทยา พัทยา แมริออท รีสอร์ต แอนด์ สปา

55
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การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
การบริหิารจัดัการด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนอยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของ

คณะกรรมการบริิษัทั ผ่า่นคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีีและความ

ยั่่�งยืนื ซึ่่�งทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�หนดทิศทางเชิิงกลยุุทธ์ ์ให้ค้วามเห็็นชอบนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในระดัับกลุ่่�มบริิษััท

ในระดัับผู้้�บริิหาร แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนถููกบููรณาการเข้้าสู่่�

กระบวนการลงทุุน การพััฒนา การดำำ�เนิินงาน และการสร้้างคุุณค่่า

ของทรััพย์์สิิน โดยหััวหน้้าคณะสายงานกลยุุทธ์์การลงทุุน (Chief 

Investment Officer: CIO) มีีหน้า้ที่่�กำำ�กับัให้ก้ารพิิจารณาด้า้นเศรษฐกิจิ

หมุุนเวีียน เช่่น การใช้้ทรัพย์สิินเดิิมและการเพิ่่�มประสิิทธิภาพคุณค่่า

ตลอดวงจรชีีวิต ถูกูนำำ�มาใช้้ในการตััดสินใจด้้านการเข้้าซื้้�อและการปรับ

ตำำ�แหน่่งทรัพย์์สิิน ขณะที่่�หััวหน้้าคณะสายงานการพััฒนาโครงการ 

(Chief Project Development Officer: CPD) ทำำ�หน้้าที่่�บููรณาการ

หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้าสู่่�การออกแบบ การพััฒนา การปรัับปรุุง 

และการก่่อสร้้างโครงการ

การดำำ�เนิินงานในระดัับทรัพย์์สิินอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของหััวหน้้า

คณะกลุ่่�มโรงแรม (Chief Hospitality Officer: CHO) และ             

ความเสี่่�ยงและโอกาส
AWC ระบุุและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความ

ยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงองค์์กร โดยตระหนัักว่่าประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ความสามารถในการจััดการของเสีีย และการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ 

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาวของพอร์์ตโฟลิิโอ

หัวัหน้า้คณะกลุ่่�มธุรุกิจิคอมเมอร์เ์ชีียล (Chief Commercial Business 

Officer: CCBO) ซึ่่�งรับัผิดิชอบด้า้นการจัดัการของเสีียจากการดำำ�เนินิงาน 

การลดการสููญเสีียอาหาร การนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ และการจััดเก็็บ

ข้้อมููลในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ

หััวหน้้าคณะสายงานบริหิารกลาง (Chief Corporate Officer: CCO) 

กำำ�กัับดููแล reConcept ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจด้้านการสร้้างคุุณค่่าจาก

ทรััพยากรหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าที่่�ประเมิิน ปรัับปรุุง ซ่่อมแซม 

และนำำ�ทรัพย์์สิินและวััสดุุที่่�ไม่่ใช่่ทรัพย์์สิินซึ่่�งยัังอยู่่�ในสภาพดีี เช่่น 

เฟอร์์นิิเจอร์์ สิ่่�งทอ อุุปกรณ์์ และวััสดุุอื่่�นๆ จากโครงการเข้้าซื้้�อและ

ปรัับปรุุงอาคาร กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง โดย reConcept ช่่วย

แปลงแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้เป็็นกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�เป็็น

ระบบ สนัับสนุนุการปรับัตำำ�แหน่ง่ทรัพย์ส์ินิ การหลีีกเลี่่�ยงของเสีีย และ

การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม

โครงสร้้างธรรมาภิิบาลดัังกล่่าวสนัับสนุุนการตััดสินใจอย่่างเป็็นระบบ 

และกำำ�หนดความรัับผิดิชอบอย่่างชััดเจน เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน

ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอดวงจรชีีวิิตของทรััพย์์สิิน

                  ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ                        โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ข้้อจำำ�กััดด้านกายภาพและโครงสร้้างของอาคารเดิิม โดยเฉพาะในพ้ื้�นที่่�
เมืือง อาจจำำ�กััดพ้ื้�นที่่�และความยืืดหยุ่่�นในการคััดแยกของเสีีย การจััดเก็็บ
วััสดุุ การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และการปรัับปรุุงอาคาร

ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน จากการนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนไปใช้้ที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอในทรััพย์์สิิน ผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า และรููปแบบการ
ดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิภาพและ
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

ความเส่ี่�ยงด้้านกฎระเบีียบและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด จากข้้อกำำ�หนด
ด้้านการจััดการของเสีีย การรีีไซเคิิล และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น ซึ่่�ง
อาจเพิ่่�มความซับัซ้อ้นในการดำำ�เนินิงานและต้้นทุนุการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ความเส่ี่�ยงทางการเงิิน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนล่่วงหน้้าในระบบจััดการ
ของเสีีย กระบวนการปรัับปรุุงอาคาร ระบบโลจิิสติิกส์์ และแพลตฟอร์์ม
ธุรุกิจิหมุนุเวีียน รวมถึงึความผันัผวนของต้น้ทุนุวัสัดุแุละค่า่กำำ�จัดัของเสีีย

ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง จากความไม่่สอดคล้้อง
ระหว่า่งพัันธสัญัญาด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนกับัผลการดำำ�เนินิงานจริงิ ซึ่่�ง
อาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้อง

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและการลดต้นทุุน ผ่่านการลดการจััดซื้้�อ
วัสัดุใุหม่ ่ลดต้นทุนุการกำำ�จัดัของเสีีย และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรจาก
การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ การปรัับปรุุง และการรีีไซเคิิล

การเสริมิสร้า้งความยืดืหยุ่่�นของทรัพย์สิ์ินและการสร้า้งคุณุค่า่ ผ่า่นการพััฒนา
อาคารเดิิม (Brownfield Development) การใช้้ทรััพย์์สิินเดิิม และการปรัับ
ตำำ�แหน่่งทรัพย์สิิน ซึ่่�งช่่วยยืดอายุุการใช้้งานและลดคาร์์บอนที่่�ฝัังอยู่่�ในวััสดุุ 
(Embodied Carbon)

ความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว จากการบููรณาการ
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้าสู่่�การตััดสิินใจด้้านการลงทุุน การพััฒนา และ
การบริิหารพอร์์ตโฟลิิโอ

ความพร้้อมด้้านกฎระเบีียบที่่�ดีีขึ้้�นและการลดความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนด จากการนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้เชิิงรุุกให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

การเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืนืที่่�ดีีขึ้้�นและการเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ของนักัลงทุนุ ผ่า่นธรรมาภิบิาลด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�เข้ม้แข็็ง แพลตฟอร์์ม
การสร้้างคุุณค่่า เช่่น reConcept และการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง
โปร่่งใส
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กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเพื่่� อการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน 
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านทรััพยากรและการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว โดยบููรณาการหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ตลอดวงจรชีีวิิตของทรััพย์์สิิน ตั้้�งแต่่การลงทุุนและการพััฒนา การดำำ�เนิินงานและการนำำ�ทรััพยากรกลัับมาใช้้ประโยชน์์

การสร้า้งคุณุค่า่ 
จากทรัพัยากรหมุนุเวีียน

ผ่า่น reConcept

นำำ�ทรััพยากรและวััสดุุที่่�ยัังไม่่
ถููกใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่� 

กลัับมาสร้้างคุุณค่่า

การประเมินิ ปรับัปรุงุ  
และนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่

reConcept 
 นำำ�เฟอร์น์ิเิจอร์ ์สิ่่�งทอ 
อุุปกรณ์์ และวััสดุุจาก

โครงการปรัับปรุงและเข้้า
ซื้้�อทรััพย์สิิน กลัับมาใช้้

ประโยชน์์ใหม่่

การสร้า้งคุณุค่า่ทางธุรุกิจิ
จากการใช้ท้รัพัยากร        

ให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพสููงสุุด

ช่่วยลดการกำำ�จััดของเสีียที่่�
ไม่่จำำ�เป็็น ลดความต้้องการใช้้

วััสดุุใหม่่ และลดความ
ผัันผวนของต้้นทุุนจััดซื้้�อ

ลดของเสีียและเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการใช้้

ทรัพัยากร

นำำ�แนวปฏิิบััติิมาตรฐาน  
เช่่น การคััดแยกของเสีีย 

การรีีไซเคิิลวััสดุุ และ 
การลดการสููญเสีียอาหาร 
มาใช้้ครอบคลุุมทั้้�งงาน

พััฒนาโครงการและ 
การดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน

ขับัเคล่ื่�อนผล 
การดำำ�เนินิงาน              
ด้ว้ยระบบดิจิิทิัลั

ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการ
ติดิตามผลการดำำ�เนินิงาน 
เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพข้อ้มูลู 

ความโปร่ง่ใส และการตััดสินิ
ใจอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ            
และลดความเส่ี่�ยง

การเสริิมสร้้างระบบควบคุุม
การดำำ�เนิินงานช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง
ด้้านการปฏิิบััติิตาม           

กฎระเบีียบ และปรัับปรุุง 
การบริิหารต้้นทุุนในระดัับ

พอร์์ตโฟลิิโอ

บูรูณาการแนวคิดิ
เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 

ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการลงทุนุ
และการออกแบบ

นำำ�หลักัเศรษฐกิจิหมุุนเวีียนมา 
ประยุกุต์ใ์ช้ต้ั้้�งแต่ร่ะยะเริ่่�มต้น้ของ 
การออกแบบ การเข้า้ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิ 
และการวางแผนโครงการ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
สร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้้ 
ทรัพัย์สิ์ินเดิิมมากกว่า่ 

การรื้้�อสร้า้งใหม่่

มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จาก
อาคารเดิิม การปรับปรุง และ

การพััฒนาอาคารเดิิม 
(Brownfield Development) 

เพื่่�อคงโครงสร้า้งเดิมิ            
ลดคาร์บ์อนที่่�ฝัังอยู่่�ในวััสดุุ 

และลดของเสีียจาก           
การก่่อสร้้าง 

เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น
ของทรััพย์์สิินและ

ประสิิทธิภิาพการใช้เ้งินิลงทุนุ

สนัับสนุุนการลดความเสี่่�ยง
จากความผัันผวนของต้้นทุุน
วััสดุุและต้้นทุุนการก่่อสร้้าง 

พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มมููลค่่า
ทรััพย์์สิินในระยะยาว

เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
ตลอดวงจรชีีวิติทรัพัย์สิ์ิน 

(การลงทุุนและการพััฒนา)

เสาหลักัท่ี่� 1

เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 
ในงานก่่อสร้า้งและดำำ�เนิินงาน

(การดำำ�เนินิงาน)

เสาหลักัท่ี่� 2

การสร้า้งคุณุค่า่จาก 
ทรัพัยากรหมุนุเวีียน 

(การใช้้ประโยชน์แ์ละ        
การนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่)

เสาหลักัท่ี่� 3

ปััจจััยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

ข้้อมููลและธรรมาภิิบาล
กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวได้้รัับการสนัับสนุุนจากความรัับผิิดชอบในระดัับผู้้�บริิหารที่่�
ชัดัเจน และระบบข้อ้มููลที่่�มีีความแข็็งแกร่่งสำำ�หรัับการติิดตามผล การรายงาน 
และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินงานและความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์
ความร่่วมมืือกัับผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า และคู่่�ค้้า เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการนำำ�               
แนวปฏิิบััติดิ้า้นเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนไปใช้้และขยายผลได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัด้านเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนที่่�มีีกรอบระยะเวลาชัดัเจน เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิงานและติดิตามความก้า้วหน้า้

ในระดับัพอร์ต์โฟลิโิอ โดยเป้า้หมายดังักล่า่วครอบคลุมุการลดของเสีียจากการดำำ�เนินิงาน การจัดัการของเสีียจากการก่อ่สร้า้งและปรับัปรุงุอาคาร 

และการสร้้างคุุณค่่าจากทรััพยากรหมุุนเวีียน พร้้อมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของประเภททรััพย์์สิิน รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และความเป็็นไปได้้

ทางเทคนิิค

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1. การลดของเสีียจากการดำำ�เนินิงาน
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
ทรััพยากร

จััดทำำ�ฐานข้้อมููลและระบบติิดตาม
ข้้อมููลของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน
อ ย่่ า ง ส ม่ำำ�� เ ส ม อ ค ร อ บ ค ลุุ ม
ทรััพย์สิินดำำ�เนิินงาน จำำ�แนกตาม
ประเภททรััพย์์สิินและหน่่วยธุุรกิิจ

เพิ่่�มสัดัส่ว่นการนำำ�ขยะไปใช้้ประโยชน์์
แทนการฝัังกลบอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่า่นการคัดัแยกการรีีไซเคิลิ การนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ การลดการสููญเสีีย
อาหาร

บรรลุุเป้้าหมายการจััดการของเสีีย
ด้้วยวิิธีีฝังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero 
Waste to Landfill) ภายในปีี 2573 
ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดด้านเทคนิิคและ      
การดำำ�เนิินงานโดยใช้้แนวทาง
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอดวงจร
ชีีวิิตของทรััพย์์สิิน

2. การจััดการของเสีียจาก            
การก่่อสร้้างและปรัับปรุุงอาคาร

นำำ�ระบบติิดตามและรายงานข้้อมููล
ของเสีียจากการก่่อสร้้างและ
ปรัับปรุงอาคารมาใช้้ครอบคลุุม
โครงการพััฒนาและปรับปรุง
อาคาร

บรรลุุอััตราการนำำ�ขยะจากการ
ก่่อสร้้างและปรับปรุงอาคารไปใช้้
ประโยชน์์แทนการฝัังกลบไม่่น้้อย
กว่า่ร้อ้ยละ 66 ภายในปีี 2573 โดย
คำำ�นึงถึึงลัักษณะโครงการ ความ
เป็็นไปได้ท้างเทคนิคิ และข้อ้กำำ�หนด
ด้้านกฎระเบีียบ

เพิ่่�มสัดัส่วนการนำำ�ขยะก่่อสร้้างและ
การปรับัปรุงุอาคารแทนการฝัังกลบ
ร้้อยละ 75 ภายในปีี 2573 โดยใช้้
แนวทางการออกแบบเชิงิหมุุนเวีียน 
การนำำ�วัสัดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ และ
การใช้ซ้้ำำ��ในโครงการพััฒนาและปรับั
รููปแบบการใช้้ประโยชน์์ทรััพย์์สิิน

3. การนำำ�ทรััพย์์สิินกลัับมาใช้้ใหม่่และ
การสร้้างคุุณค่่า (reConcept)

ระบุุและประเมินิทรัพย์สิินและวัสัดุทุ่ี่�
ไม่่ใช่่ทรััพย์์สิินซึ่่�งสามารถนำำ�กลัับ
มาใช้ใ้หม่จ่ากการเข้า้ซื้้�อและปรับัปรุงุ
อาคาร เพื่่�อการใช้้ซ้ำำ�� การปรัับปรุุง 
หรืือการแปรรููป

ขย  า ย ก า ร ดำำ � เ นิิ น ง า น ข อ ง 
reConcept เพื่่� อเพิ่่� มปริมาณ
เฟอร์์นิิเจอร์์ สิ่่�งทอ อุุปกรณ์์ และ
วััสดุุที่่�ได้้รัับการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
ปรัับปรุุง หรืือแปรรููปในระดัับ
พอร์์ตโฟลิิโอ

บููรณาการการสร้้างคุุณค่่าจาก
ทรััพยากรหมุุนเวีียนให้้เป็็นแนว
ปฏิบิัตัิมิาตรฐานในกระบวนการเข้า้
ซื้้�อ ปรับปรุง และปรับตำำ�แหน่่ง
ทรััพย์สิิน เพื่่� อเพิ่่� มมููลค่่าและลด
การพึ่่�งพาการใช้้วััสดุุใหม่่

4. ข้้อมููล ระบบ และการบริิหาร        
ผลการดำำ�เนิินงาน

เสริิมสร้้างระบบการจััดเก็็บข้้อมููล 
การติิดตาม และการรายงานด้้าน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนครอบคลุุม       
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ยกระดัับคุุณภาพข้้อมููลและการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่� อ
สนัับสนุุนการตััดสินใจ การเพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน และการ
วิิเคราะห์์ในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

บููรณาการตััวชี้้�วััดด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนเข้้าสู่่�การบริิหารจััดการ
ทรััพย์์สิินในระยะยาว การวางแผน
การลงทุุน และกรอบการบริิหาร   
ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
AWC เดินิหน้า้ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานตามกลยุทุธ์เ์ศรษฐกิจิหมุนุเวีียนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ครอบคลุมุการดำำ�เนินิงาน การก่อ่สร้า้งและปรับัปรุงุอาคาร 

และการปรับตำำ�แหน่่งทรััพย์์สิิน โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างระบบการจััดการของเสีีย การยกระดัับคุุณภาพข้้อมููล การขยายการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้

ใหม่่และการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม ตลอดจนการบููรณาการแนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่าง

ของประเภททรััพย์์สิิน รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และความเป็็นไปได้้ทางเทคนิิคในแต่่ละพ้ื้�นที่่�ของพอร์์ตโฟลิิโอ

การลดของเสีียจากการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร
AWC ยกระดัับแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการของเสีียจากการดำำ�เนิินงานในธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ อาคารสำำ�นัักงาน ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง ภายใต้้

กรอบ AWC Zero Waste มุ่่�งเน้้นการคััดแยกของเสีีย การรีีไซเคิิล และการลดการสููญเสีียอาหารในกระบวนการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน ควบคู่่�กัับ

การปรับัปรุงุระบบติดิตามและควบคุมุการดำำ�เนิินงาน ส่ง่ผลให้้การจำำ�แนกประเภทและการติดิตามข้้อมูลูของเสีียจากการดำำ�เนินิงานมีีความสม่ำำ��เสมอ

มากขึ้้�นในทรััพย์์สิินที่่�เปิิดดำำ�เนิินงาน

การพััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการของเสีียและคุุณภาพข้้อมููลที่่�ดีีขึ้้�นในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ประโยชน์์ของของเสีีย

จากการดำำ�เนิินงานแทนการฝัังกลบอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงเวลาการรายงาน สะท้้อนถึึงทั้้�งประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นและการขยาย          

การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในหน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ
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หมายเหตุุ:
ข้อ้มููลของเสีียจากการดำำ�เนิินงานรายงานเฉพาะทรัพย์สินิที่่�มีีระบบติิดตามและจำำ�แนกประเภทของเสีียอย่่างเป็็นทางการ โดยของเสีียถูกจำำ�แนกเป็็นของเสีียอันตรายและไม่่อันัตรายตามข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการดำำ�เนิินงานสะท้้อนความแตกต่่างของประเภททรััพย์์สิิน รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านการจััดการของเสีียในแต่่ละพ้ื้�นที่่� ทั้้�งนี้้� ของเสีียในพ้ื้�นที่่�
ที่่�ผู้้�เช่่าควบคุุมการดำำ�เนิินงานจะไม่่ถููกรวมในกรณีีที่่�ไม่่สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้

การลดการสููญเสีียอาหารและการบริิหาร
จััดการอาหารส่่วนเกิิน
AWC ดำำ�เนิินโครงการลดการสููญเสีียอาหารและบริิหารจััดการอาหาร

ส่ว่นเกิินในธุุรกิจิโรงแรม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรและลด

ของเสีียที่่�สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ โดยโครงการดัังกล่่าวได้้รัับการ

สนัับสนุุนผ่่านความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก ทำำ�ให้้อาหารส่่วนเกิิน

สามารถนำำ�ไปกระจายเพื่่�อการบริิโภคแทนการนำำ�ไปกำำ�จััดเป็็นของเสีีย

การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการอาหารส่่วนเกิินมีีส่วนช่่วยลดปริิมาณ

ของเสีียอินิทรีีย์จ์ากการดำำ�เนินิงาน ควบคู่่�กับัการสนับัสนุนุผลลัพัธ์ท์าง

สัังคมในวงกว้้าง

หมายเหตุุ:
ข้้อมููลสะท้้อนเฉพาะโรงแรมที่่�เข้้าร่่วมโครงการและปริิมาณอาหารส่่วนเกิินที่่�ได้้รัับการบริิหาร
จััดการผ่่านองค์์กรพัันธมิิตรในช่่วงระยะเวลาการรายงาน
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ปริิมาณของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน จำำ�แนกตามประเภท (ตััน)

11,123.62 11,082.62 9,352.58 10,781.95

486.39 10.66 17.27 32.33

11,610.02 11,093.28

9,369.86

10,814.28

ของเสีียไม่่อัันตราย

ของเสีียอัันตราย

32.33
ของเสีียอัันตราย

 (ตััน)

10,781.95
ของเสีียไม่่อัันตราย

 (ตััน)

ฝัังกลบ

เผาทำำ�ลายพร้้อมผลิิตพลัังงาน

เผาทำำ�ลายโดยไม่่ผลิิตพลัังงาน

ทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก

ใช้้เป็็นอาหารสััตว์์

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

รีีไซเคิิล

อื่่�นๆ

ปริิมาณของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน จำำ�แนกตามวิิธีีกำำ�จััด ประจำำ�ปีี 2568

0.00 972.89 

49.44

1,225.31

0.00 
413.73 

9.49

8,111.08 

2.73

4.11

25.50

แมริออท มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค

9.49 ตััน
ปริมิาณอาหารส่่วนเกินิ      
ที่่�นำำ�ไปกระจาย             
ผ่่านองค์์กรพัันธมิิตร

11 แห่่ง
จำำ�นวนโรงแรมที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ
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การจััดการของเสีียจากการก่่อสร้้างและปรัับปรุุงอาคาร
AWC ขยายการนำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ในกิิจกรรมการก่่อสร้้างและปรับปรุงอาคาร เพื่่�อลดการเกิิดของเสีียและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการนำำ�

วััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ โดยได้้ยกระดัับการติิดตามและรายงานข้้อมููลของเสีียผ่านระบบ ConZol ควบคู่่�กับการพััฒนาแดชบอร์์ดในระดัับ            

พอร์์ตโฟลิิโอด้้วย Power BI ส่่งผลให้้เกิิดความโปร่่งใส ความสม่ำำ��เสมอ และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของโครงการที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ตลอดช่่วงเวลาการรายงาน การปรัับปรุุงกระบวนการคััดแยก การรีีไซเคิิล และการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ มีีส่่วนช่่วยให้้สััดส่่วนของเสีียจาก

การก่่อสร้้างและปรัับปรุุงอาคารที่่�ถููกส่่งไปฝังกลบลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนถึึงความก้้าวหน้้าในการประยุุกต์์ใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนใน

กิิจกรรมการพััฒนาและปรัับปรุุงทรััพย์์สิิน

หมายเหตุุ:
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการของเสีียจากการก่่อสร้้างและปรับปรุงอาคารแตกต่่างกัันไปตามขอบเขตโครงการ ศัักยภาพของผู้้�รับเหมา และข้้อกำำ�หนดด้านกฎระเบีียบ ข้้อมููลรายงานเฉพาะ
โครงการที่่�มีีการติิดตามข้้อมููลของเสีียครบถ้้วนและมีีการจำำ�แนกประเภทอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของของเสีียรวมถึึงการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ การรีีไซเคิิล และการแปรรููป ขณะที่่�      
การฝัังกลบ หมายถึึงการกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้ายโดยไม่่มีีการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์

การนำำ�ทรััพย์์สิินกลัับมาใช้้ใหม่่
และการสร้้างคุุณค่่าผ่่านโครงการ 
reConcept
AWC ขับัเคลื่่�อนการสร้า้งคุณุค่า่จากทรัพยากรหมุนุเวีียนผ่า่นโครงการ 

reConcept โดยประเมิินทรััพย์์สิินและวััสดุุที่่�ไม่่ใช่่ทรััพย์สิินจาก

โครงการเข้า้ซื้้�อและปรับัปรุงุอาคาร เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่ปรับัปรุง หรืือ

แปรรููป วััสดุุท่ี่�อยู่่�ในสภาพดีี เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ สิ่่�งทอ และอุุปกรณ์์         

ได้ร้ับัการนำำ�กลับัมาใช้ป้ระโยชน์ ์ช่ว่ยลดความจำำ�เป็็นในการจัดัซื้้�อวัสัดุใุหม่่

และหลีีกเลี่่�ยงการกำำ�จััดเป็็นของเสีียผ่่าน reConcept หลัักเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนถููกแปลงเป็็นผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เป็็นรููปธรรม สนัับสนุุน        

การปรัับตำำ�แหน่่งทรััพย์์สิิน การหลีีกเลี่่�ยงของเสีีย และการเพิ่่� ม

ประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุนในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

หมายเหตุุ:
•	 ข้้อมููลสะท้้อนกิิจกรรมของ reConcept จากโครงการและปีีที่่�มีีข้้อมููลครบถ้้วน 
•	 รายได้้รวมเฉพาะรายได้้จากการจำำ�หน่่ายภายนอกที่่�ได้ร้ับัการรัับรู้้�โดยฝ่่ายการเงิิน ขณะที่่�มูลูค่่า

การประหยัดัต้น้ทุนุเป็็นการประเมิินจากการนำำ�กลับัมาใช้ภ้ายในเมื่่�อเทีียบกับัการจัดัซื้้�อใหม่ ่และ
ไม่่รวมสมมติิฐานที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการยืืนยััน

ของเสีียจากการก่่อสร้้าง
และปรัับปรุุงอาคารที่่�กำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ (ร้้อยละ)

การจำำ�แนกของเสีียจากการก่่อสร้้าง
และปรัับปรุุงอาคารตามวิิธีีการกำำ�จััด (ปีี 2568)

การฝัังกลบ (การกำำ�จััดขั้้�นสุุดท้้าย)การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse)

การแปรรููปเพื่่�อใช้้ประโยชน์์อื่่�น 
(Repurposing)

การรีีไซเคิิล (Recycling)

153,187.87 ตััน
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18.18

35.87

45.02

35.05
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ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบใหม่่และปรัับปรุุงสภาพ (ชิ้้�น)

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ภายในองค์์กร (ชิ้้�น)

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ผ่่านการกระจายภายนอก (ชิ้้�น)

รายได้้จากการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ reConcept (ล้้านบาท)

24.55

3.67

14.34

46,375

40,323

5,741 3112,011

17,972

19,983

52,947

52,675

272

ร้้อยละ 0.02
23.72 ตััน

ร้้อยละ 0.34
520.82 ตััน

ร้้อยละ 35.05
53,691.90 ตััน

ร้้อยละ 64.59
98,951.43 ตััน
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ข้้อมููล ระบบ และการเสริิมสร้้าง                 
ขีีดความสามารถ
AWC ยัังคงพััฒนาระบบข้้อมููลและเสริิมสร้้างขีีดความสามารถภายใน 

เพื่่� อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ การปรัับปรุุง

กระบวนการจััดเก็บ็ข้อ้มููล การติิดตาม และการรายงาน ช่ว่ยเพิ่่�มความ

โปร่งใสและสนัับสนุุนการตััดสินใจทั้้�งในระดัับทรัพย์สิินและระดัับ

พอร์์ตโฟลิิโอ

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า และพนัักงาน ช่่วยเสริิมสร้้างความ

เข้้าใจและการนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนไปใช้้ได้้อย่่าง

สม่ำำ��เสมอมากขึ้้�นในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ ส่่งผลให้้เกิิดวิินััยในการดำำ�เนิินงาน

และขีีดความสามารถในการขัับเคลื่่�อนโครงการ ทั้้�งนี้้� ระดัับความพร้อม

ของข้อ้มูลูแตกต่า่งกันัตามประเภททรัพัย์ส์ินิและรูปูแบบการดำำ�เนินิงาน 

โดยบริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นการปรับปรุงระบบและกระบวนการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
AWC ดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านพอร์์ตโฟลิิโอที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งในด้้าน

ประเภททรัพัย์ส์ินิ ที่่�ตั้้�ง และรูปูแบบการดำำ�เนินิงาน ส่ง่ผลให้ร้ะดับัความ

พร้้อมด้้านเทคนิิค โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน และความสมบููรณ์์ของข้้อมููล

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนแตกต่่างกัันไป ปััจจััย

ดัังกล่่าวมีีผลต่่อความรวดเร็็วและความสม่ำำ��เสมอในการนำำ�แนวปฏิิบััติิ

ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนไปใช้้ในกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน การก่่อสร้้าง 

และการปรัับตำำ�แหน่่งทรััพย์์สิิน

ในทรัพย์สิินบางแห่่งที่่�มีีการบริิหารจััดการโดยบุุคคลภายนอก หรืือมีี

พ้ื้�นที่่�ที่่�ผู้้�เช่่าควบคุุมการดำำ�เนิินงานโดยตรง ความสามารถของบริิษััทฯ 

ในการดำำ�เนิินการและกำำ�หนดมาตรฐานแนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจ

หมุนุเวีียน รวมถึงึการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู อาจมีีข้้อจำำ�กัด ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศัยั

การประสานงาน การมีีส่วนร่ว่มของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง และการดำำ�เนินิการตาม

ลำำ�ดัับขั้้�น

ประสิิทธิิผลของมาตรการลดของเสีียจากการก่่อสร้้างและปรับปรุง

อาคารยัังขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขเฉพาะของแต่่ละโครงการ อาทิิ สภาพ

ทรััพย์์สิิน ศัักยภาพของผู้้�รัับเหมา ข้้อจำำ�กััดของพ้ื้�นที่่�ก่่อสร้้าง และข้้อ

กำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบในแต่่ละพ้ื้�นที่่� นอกจากนี้้� ความแตกต่่างของ

โครงสร้า้งพ้ื้�นฐานด้า้นการจัดัการของเสีียและการรีีไซเคิลิในแต่ล่ะพ้ื้�นท่ี่� 

อาจจำำ�กััดทางเลืือกในการนำำ�วััสดุุบางประเภทกลัับมาใช้้ใหม่่ รีีไซเคิิล 

หรืือแปรรููป

การดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างคุุณค่่าจากทรัพยากรหมุุนเวีียน ยังัขึ้้�นอยู่่�

กับัสภาพ ปริมาณ และประเภทของทรัพัย์ส์ินิและวัสัดุทุี่่�ได้จ้ากโครงการ

เข้้าซื้้�อและปรัับปรุุงอาคาร ขณะเดีียวกััน การจััดเก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับ

กิิจกรรมการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และการปรับปรุงวััสดุุยัังคงเป็็นลัักษณะ

รายโครงการในบางส่่วน ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การรวบรวมและการเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

แม้้ว่่า AWC จะปรัับปรุุงระบบข้้อมููลและกระบวนการรายงานอย่่าง

ต่่อเนื่่�องแล้้ว ความแตกต่่างของระดัับความพร้้อมด้้านข้้อมููลระหว่่าง

ประเภททรัพย์สิินและรููปแบบการดำำ�เนิินงานยัังคงมีีอยู่่� การจััดการ

ข้อ้จำำ�กัดดังกล่า่วจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยัแนวทางการดำำ�เนินิงานแบบเป็็นขั้้�นตอน 

โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ และการ

ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ในปีี 2569 บริิษัทัฯ จะมุ่่�งเน้้นการขยายผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ โดยการเสริิมสร้้างระบบการบริิหารจััดการ 

ส่่งเสริิมความสม่ำำ��เสมอของข้้อมููล และบููรณาการแนวปฏิิบััติิด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเข้้าสู่่�การดำำ�เนิินงาน กิิจกรรมการก่่อสร้้าง และการตััดสิินใจ

ตลอดวงจรชีีวิิตของทรััพย์์สิิน แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคตให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับการควบคุุม ความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล 

และขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของประเภททรััพย์์สิิน รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และบริิบทในแต่่ละพ้ื้�นที่่�

การเสริิมสร้า้งธรรมาภิิบาล
และการบููรณาการใน
กระบวนการดำำ�เนิินงาน
ยกระดัับการบููรณาการ
ประเด็็นเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
เข้้ าสู่่� น โยบาย ในร ะดัับ
พอร์์ตโฟลิิโอ ข้้อกำำ�หนด
ของโครงการ และแนวทาง
การดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�ง
เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�ดำำ�เนิินงานภายนอก 
ผู้้�เช่่า และผู้้�รัับเหมา เพื่่�อ
สนับัสนุุนการนำำ�แนวปฏิบัิัติิ
ด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนไป
ใช้ใ้นวงกว้้าง และเพิ่่�มความ
สม่ำำ��เสมอ ในการดำำ�เนินิงาน
และการรายงานผล

การยกระดัับระบบข้้อมููล
และการติิดตามผล          
การดำำ�เนิินงาน
พััฒนากระบวนการจััด
เก็็บข้้อมููล การติิดตาม 
และการรายงานผลด้้าน
ของเสีียและการสร้้ าง
คุุณค่่ าจ ากทรััพยากร
หมุุนเวีียนให้้มีีความเป็็น
มาตรฐานและเป็็นระบบ
ดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�
กัับการยกระดัับความ
ครอบคลุุมและคุุณภาพ
ของข้้อมููลในทุุกประเภท
ทรััพย์์สิิน เพื่่� อสนัับสนุุน
การประเมิินผลการดำำ�เนิิน
งานและการตััดสิินใจใน      
ระดัับพอร์์ตโฟลิิโออย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การขยายการลด          
ของเสีียจากการก่อ่สร้า้ง
และปรัับปรุุงอาคาร
หลัักการออกแบบเชิิง
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ 
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นการจัดัการ
ของเสีียจะถููกนำำ�ไปใช้้ใน
โครงการพััฒนา ปรับัปรุงุ 
และปรับัตำำ�แหน่ง่ทรัพัย์สินิ
อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น 
โดยทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�รับเหมา
เพื่่� อยกระดัับการคััดแยก
ของเสีีย การนำำ�วััสดุุกลัับ
มาใช้้ประโยชน์์ และการ
รายงานข้อ้มูลู เพื่่�อสนับัสนุนุ
ความก้้าวหน้้าสู่่�เป้้าหมาย
การนำำ�ขยะไปใช้้ประโยชน์์
แทนการฝัังกลบในระยะ
กลางและระยะยาว

การขยายการนำำ�ทรััพย์์สิินกลัับมาใช้้ใหม่่
และการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม
โครงการ reConcept จะถููกบููรณาการเพิ่่� มเติิมใน
กระบวนการเข้้าซื้้�อ การปรัับปรุุง และการปรัับตำำ�แหน่่ง
ทรััพย์์สิิน เพื่่�อเพิ่่�มการนำำ�ทรััพย์์สิินและวััสดุุกลัับมาใช้้
ใหม่ ่ การปรับปรุง และการแปรรููป พร้้อมทั้้�งยกระดัับ
การจััดเก็็บข้้อมููลด้้านการสร้้างคุุณค่่าจากทรัพยากร
หมุุนเวีียน เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
และมููลค่่าทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถและการรัับรู้้�
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ดำำ�เนินิโครงการการมีีส่ว่นร่ว่มและเสริมิสร้า้งศักัยภาพ
ให้้กัับพนักงาน ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ         
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
และสนัับสนุุนการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�วัันและในโครงการต่่างๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม

การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ

การบริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน
AWC ลดปริมาณอาหารส่ว่นเกินิที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้ใ้นธุรุกิจิโรงแรม 

ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการบริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิิน เพื่่� อเพิ่่� ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรควบคู่่�กัับการสร้้างผลลััพธ์์ทางสัังคม        

เชิงิบวก โดยร่ว่มมือืกับั SOS Foundation Thailand ในการนำำ�อาหาร

ส่ว่นเกินิท่ี่�ยังัเหมาะสมต่่อการบริโิภคไปกระจายต่อ แทนการนำำ�ไปกำำ�จัดั

เป็็นของเสีีย สนัับสนุุนการลดของเสีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบใน

กระบวนการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน

ในช่่วงระยะเวลาการรายงานมีีทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานประเภทโรงแรม         

เข้้าร่่วมจำำ�นวน 11 แห่่ง คิิดเป็็นประมาณ ร้้อยละ 28 ของพอร์์ตโฟลิิโอ

โรงแรมของ AWC โดยมีีการกระจายอาหารส่ว่นเกินิมากกว่า่ 9.49 ตันั 

ช่ว่ยลดปริมิาณของเสีียอินิทรีีย์จ์ากการดำำ�เนินิงาน พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุ        

การเข้า้ถึงึอาหารของชุมุชน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการบูรูณาการแนวปฏิบิัตัิิ

ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในระดัับการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเป็็นระบบ โดย

ไม่่เพิ่่�มความซัับซ้้อนหรืือต้้นทุุนในการบริิหารจััดการ
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การสร้้างคุุณค่่าจากของเสีียอิินทรีีย์์            
ผ่่านการทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก
AWC ขยายการใช้้ประโยชน์์ของเสีียอินทรีีย์ โดยนำำ�ของเสีียอินทรีีย์และ            

เศษวัสัดุอุินิทรีีย์จ์ากทรัพัย์ส์ินิบางแห่ง่มาแปรรูปูเป็็นปุ๋๋�ยหมักัสำำ�หรับัใช้้

ในการดููแลภููมิิทััศน์์ภายในพ้ื้�นที่่�โครงการ แนวทางดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการ

การใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียนภายในโครงการ โดยนำำ�วััสดุุอิินทรีีย์์กลัับมา

ใช้้ประโยชน์์ให้้เกิิดคุุณค่่าอีีกครั้้�ง

ในทรัพัย์ส์ินิที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ AWC สามารถผลิติปุ๋๋�ยหมักัได้ป้ระมาณ 

400 ตันั ในช่ว่งปีีที่่�ผ่า่นมา ช่ว่ยลดการพึ่่�งพาปุ๋๋�ยเคมีี สนับัสนุนุสุขุภาพ

ของดิิน และเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากรในระยะยาว ควบคู่่�

กับัการปลูกูฝัังแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนในการบริหิารจัดัการ

ทรััพย์์สิินประจำำ�วััน

การพััฒนาโครงการบนทรััพย์์สิินเดิิม 
(Brownfield) 
และการปรัับตำำ�แหน่่งทรััพย์์สิิน                
(Repositioning)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาโครงการบนทรััพย์์สิินเดิิม 

(Brownfield) เป็็นแนวทางหลักัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 

โดยมุ่่�งเน้น้การพััฒนาใหม่แ่ละการปรับัตำำ�แหน่ง่ทรัพัย์ส์ินิเดิมิ เพื่่�อ

ยืดือายุกุารใช้ง้านของทรัพัย์ส์ินิและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากร

ในช่่วงปีีท่ี่�รายงาน โครงการแบบ Brownfield คิิดเป็็นประมาณ 

ร้อ้ยละ 99 ของกิจิกรรมการพััฒนา เมื่่�อพิิจารณาจากพ้ื้�นที่่�อาคารรวม 

(GFA) ทั้้�งหมดราว 2.2 ล้้านตารางเมตร ขณะท่ี่�โครงการแบบ 

Greenfield มีีสัดส่วนประมาณร้้อยละ 1 โครงสร้้างการพััฒนา       

ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงกลยุุทธ์ของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์

จากทรัพย์สิินเดิิม การปรับปรุง และการฟื้้� นฟููอาคาร มากกว่่า           

การขยายการก่่อสร้้างใหม่่

การนำำ�วััสดุุก่่อสร้้างกลัับมาใช้้ใหม่่
และการใช้้ซ้ำำ��
AWC เพิ่่�มการนำำ�วัสัดุุในกิิจกรรมการก่่อสร้้างและปรับปรุงอาคารมาใช้้

ประโยชน์ ์ผ่า่นการเสริมิสร้า้งกระบวนการคัดัแยก การนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ 

และการแปรรููปวััสดุุ วััสดุุก่่อสร้้างบางประเภท เช่่น ไม้้และโลหะสามารถ

นำำ�กลับัมาใช้้ภายในพ้ื้�นท่ี่�โครงการ หรืือนำำ�ไปใช้้ในการบำำ�รุงุรักัษาทรัพย์สินิ 

ช่่วยลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องกำำ�จััดและลดความต้้องการใช้้วััสดุุใหม่่

ในปีี 2568 โครงการก่่อสร้้างและปรัับปรุุงอาคารสามารถนำำ�วัสัดุกุลัับ

มาใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ป้ระมาณ 99,495.97 ตันั โดยมีีวัสัดุจุำำ�นวน 544.54 ตันั 

ถููกนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่หรืือแปรรููปในพ้ื้�นที่่�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ แนวปฏิิบััติิ

เหล่่านี้้�มีีส่่วนช่่วยลดการส่่งของเสีียไปฝัังกลบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากรตลอดวงจรชีีวิิตของโครงการ

การคงไว้้และยกระดับัโครงสร้า้งอาคารเดิิมช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ ลดของเสีียจากการก่่อสร้า้ง ลดความต้้องการใช้้วัสัดุใุหม่ ่และรัักษามูลูค่า่ที่่�ฝัังอยู่่�

ในทรัพัย์ส์ินิ แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการบูรูณาการหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนอย่า่งเป็น็รูปูธรรมในการตัดัสินิใจด้า้นการลงทุนุและการพััฒนาโครงการ

เวิ้้�งนครเกษม เยาวราช
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ความหลากหลายทางชีีวภาพ

แนวทางการบริิหารจััดการ
การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ 
การบริิหารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอยู่่�ภายใต้้ 

การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทผ่านคณะกรรมการ 

กำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืนื ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดทิศิทาง

เชิิงกลยุุทธ์และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในระดัับกลุ่่�มบริิษััท              

ในระดัับผู้้�บริิหาร ประเด็็นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพถููก 

บูรูณาการเข้า้สู่่�กระบวนการลงทุุน การพััฒนา และการดำำ�เนิินงาน

ของทรััพย์์สิิน โดยหััวหน้้าคณะสายงานการพััฒนาโครงการ 

(CPD) มีีบทบาทในการผนวกประเด็น็ดังักล่า่วเข้า้กับัการประเมินิ

การลงทุุน การวางแผนโครงการ และมาตรฐานการออกแบบ

สำำ�หรัับโครงการพััฒนาใหม่่และการปรัับปรุุงขนาดใหญ่่

การดำำ�เนิินงานในระดัับทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ

ของหัวัหน้า้คณะกลุ่่�มโรงแรม (CHO) และ หัวัหน้า้คณะกลุ่่�มธุรุกิจิ

คอมเมอร์์เชีียล (CCBO) ซึ่่�งดููแลการนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้าน           

ความหลากหลายทางชีีวภาพไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทและ

รููปแบบการดำำ�เนิินงานของแต่่ละทรัพย์สิิน สำำ�หรัับทรัพย์สิินที่่�       

อยู่่�ภายใต้ส้ัญัญาบริหิารโรงแรมหรือืพ้ื้�นที่่�ที่่�ผู้้�เช่า่มีีบทบาทในการ

ควบคุุมการดำำ�เนิินงาน AWC ดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ

และพัันธมิิตรเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกล

ยุุทธ์์ของบริิษััทฯ

หน่่วยงานด้้านความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนโครงสร้้างการ       

กำำ�กับัดูแูลผ่่านการจััดทำำ�แนวทางระดัับองค์์กร การประสานข้อ้มููล 

และการบููรณาการประเด็็นความหลากหลายทางชีีวภาพเข้้ากัับ

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร โครงสร้า้ง ดังักล่า่ว

ช่่วยสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ

อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษัทัฯ

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญต่่อความ

ยืดืหยุ่่�นของทรัพย์สินิ ความน่่าสนใจของจุุดหมายปลายทาง และ

การสร้้างมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของ AWC ด้้วยบริิษััทฯ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจครอบคลุุมทรััพย์์สิินหลากหลายประเภทและหลาย

พ้ื้�นที่่� ตั้้�งแต่โ่ครงการพััฒนาในเขตเมือืงหนาแน่น่ไปจนถึงึแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�อยู่่�ใกล้้ธรรมชาติิ ส่ง่ผลให้้ระดัับการพึ่่�งพาบริิการของ

ระบบนิิเวศและความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ        

แตกต่่างกัันไปในแต่่ละโครงการ

การเสื่่�อมโทรมของระบบนิิเวศและการสููญเสีียความหลากหลาย

ทางชีีวภาพอาจส่่งผลต่่อความเป็็นไปได้้ของโครงการ               

ความสามารถในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ความมั่่�นคงด้า้นน้ำำ�� การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ และความคาดหวังั

ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งล้้วนมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

และมููลค่่าพอร์์ตการลงทุุนในระยะยาว

ภายใต้้เสาหลััก Better Planet ของกรอบ 3BETTERs AWC 

จึึงกำำ�หนดให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นประเด็็นด้้าน        

ความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ และนำำ�แนวทางบริิหารจััดการแบบ

พิิจารณาความเสี่่�ยงและการดำำ�เนินิงานเป็็นระยะ (Risk-Informed   

and Phased Approach) มาใช้้ โดยบููรณาการประเด็็น           

ความหลากหลายทางชีีวภาพเข้้ากัับการตััดสินใจด้้านการลงทุุน 

การพััฒนาโครงการ และการดำำ�เนิินงานของทรัพย์์สิิน ทั้้�งนี้้�         

การกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญพิิจารณาจากความอ่่อนไหวของ

พ้ื้�นที่่� ที่่�ตั้้�ง และบริิบทการดำำ�เนิินงานของแต่่ละทรััพย์์สิิน เพื่่�อให้้

สามารถบริิหารความเส่ี่�ยงได้อ้ย่า่งเหมาะสม ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้าง         

ความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศในพ้ื้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติิสากล โดยเฉพาะ 

ลำำ�ดัับขั้้�นการจััดการผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) ซึ่่�งให้้

ความสำำ�คััญกัับการหลีีกเล่ี่�ยงและลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ

ก่่อน ตามด้้วยการฟื้้�นฟูู และการยกระดัับหรืือชดเชยผลกระทบ

ท่ี่�หลงเหลืืออย่่างรอบคอบ บริิษััทฯ มุ่่�งป้้องกัันการสููญเสีีย       

ความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�ไม่ส่ามารถย้อ้นกลับัได้ ้เสริมิสร้้าง

ความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิินและจุุดหมายปลายทาง และส่่งเสริิม

ผลลัพัธ์ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพเชิงิบวกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

ในระยะยาว
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ความเสี่่�ยงและโอกาส 
AWC บริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความยั่่�งยืืนและการบริิหาร         

ความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร โดยตระหนัักว่่าความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ การใช้้ที่่�ดิิน และการพึ่่� งพาทุุนทางธรรมชาติิ มีีความสำำ�คััญมากขึ้้�น

ต่่อความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิิน การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ความน่่าสนใจของจุุดหมายปลายทาง และมููลค่่าพอร์์ตการลงทุุนในระยะยาว

                   ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ                       โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นกายภาพและพื้้�นที่่� โดยเฉพาะในโครงการพััฒนาเมืืองและพ้ื้�นที่่�
ความหนาแน่่นสููง อาจจำำ�กััดโอกาสในการเพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียว การเชื่่�อมโยง        
ระบบนิิเวศ และการส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพภายในโครงการ

ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานและศัักยภาพ อัันเกิิดจากความแตกต่่าง        
ด้้านความเชี่่�ยวชาญทางเทคนิิค รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละประเภททรััพย์์สิิน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ดำำ�เนิินการ
ภายนอก ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความสม่ำำ��เสมอของการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ความเส่ี่�ยงด้้านกฎระเบีียบและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ การใช้้ที่่�ดิิน และการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อม          
ซึ่่�งอาจเพิ่่� มความซัับซ้้อนของโครงการ ระยะเวลาการอนุุมััติิ และต้้นทุุน          
โดยเฉพาะในพ้ื้�นที่่�อ่่อนไหวหรืือพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง

ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง                    
หากการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพไม่่สอดคล้้องกัับ          
พัันธสััญญาและความคาดหวััง อาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและ
ความน่่าเชื่่�อถืือของจุุดหมายปลายทาง

การเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิินและมููลค่่าจุุดหมายปลายทาง 
ผ่่านการคุ้้�มครองและยกระดัับระบบนิิเวศ พ้ื้� นที่่�สีีเขีียว และโซลูชัันจาก
ธรรมชาติิ ซึ่่�งสนัับสนุุนการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ         
การจััดการน้ำำ�� และประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการ

ความพร้้อมด้้านกฎระเบีียบและการลดความเส่ี่�ยง จากการบููรณาการ
ประเด็็นความหลากหลายทางชีีวภาพตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นของการวางแผน        
การพััฒนา และการดำำ�เนิินงาน

ความแตกต่่างเชิิงกลยุทธ์และการสร้้างมููลค่าในระยะยาว โดยเสริิมสร้้าง
บทบาทของบริิษัทัฯ ในฐานะผู้้�พัฒนาและผู้้�ดำำ�เนิินงานโครงการท่่องเท่ี่�ยวและ
อสังัหาริิมทรัพย์อ์ย่่างย่ั่�งยืืน โดยเฉพาะในพ้ื้�นท่ี่�ธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน   
ผ่่านการกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน           
ความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างโปร่งใสและสอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล
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แนวทางบริิหารจััดการเชิิงรุุก 
และคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยง

ระบุแุละบริหิารความเส่ี่�ยงด้า้นความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้น้ เพื่่�อป้้องกััน          

ผลกระทบที่่�ไม่ส่ามารถย้อ้นกลับัได้ ้โดยเฉพาะ 
ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวและมีีคุุณค่่าด้า้น

ความหลากหลายทางชีีวภาพสูงู

ระยะที่่� 2: สร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกในทุุกทรััพย์์สิิน

เสริิมสร้้างการ
กำำ�กัับดููแลและ 
ระบบข้้อมููล

บูรูณาการประเด็็น
ด้า้นความหลากหลาย

ทางชีีวภาพเข้้าสู่่�
กระบวนการดำำ�เนินิ
ธุรุกิิจหลััก ผ่า่นการ
ยกระดัับโครงสร้า้ง

การกำำ�กับดููแล  
ระบบข้้อมููล และ

กระบวนการทำำ�งาน

จัดัทำำ�แผนปฏิบิัตัิกิาร
ด้า้นความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ  
(Biodiversity 
Action Plans: 

BAPs)

จัดัทำำ�แผนปฏิบิัตัิกิาร
และการประเมินิสภาพ
ฐานด้้านความหลาก
หลายทางชีีวภาพ
อย่า่งเป็็นทางการ 

สำำ�หรับัพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความ
สำำ�คัญั เพื่่�อใช้้

ประกอบการตััดสินใจ
ด้า้นการพััฒนาและ

การลงทุนุ

ประยุุกต์ใ์ช้ห้ลักัการ
ไม่ใ่ห้เ้กิดิการสููญเสีีย

สุุทธิ ิ(No Net 
Loss: NNL)

นำำ�หลักัการ No Net 
Loss มาใช้้กับั

โครงการพััฒนาใหม่่
ทั้้�งหมด โดยเน้น้การ
หลีีกเลี่่�ยงและลดผล 
กระทบเป็็นลำำ�ดับัแรก

ลำำ�ดัับขั้้�นการ
จััดการผลกระทบ

• หลีีกเลี่่�ยงผลกระทบ

• ลดผลกระทบ

• ฟื้้� นฟููพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

• ยกระดัับหรือืชดเชย 
ผลกระทบท่ี่�หลงเหลือื

การบููรณาการสู่่�ธุุรกิิจหลััก
บููรณาการประเด็็นด้้านความหลากหลาย           

ทางชีีวภาพตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการประเมิินการลงทุุน 
การออกแบบโครงการ ไปจนถึึงการดำำ�เนิินงาน

และการบริิหารทรััพย์์สิินในระยะยาว

การยุุติิการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่าอย่่างถาวร 
(Zero Permanent Deforestation)

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่ให้้เกิิดการสูญูเสีียพ้ื้�นที่่�ป่่าธรรมชาติิ
อย่า่งถาวรจากการพััฒนาโครงการใหม่แ่ละการ

ปรับัปรุงุหรือืปรับัเปลี่่�ยนการใช้ป้ระโยชน์ท์รัพัย์ส์ินิ
ในอนาคต

การบรรลุุผลลััพธ์์ด้้านความหลากหลาย         
ทางชีีวภาพเชิิงบวกที่่�ผ่่านการยืืนยััน  

(Achieve Verified Net Positive Outcomes)
ตั้้�งเป้้าหมายในการสร้า้งผลลัพัธ์ด้า้นความหลากหลาย
ทางชีีวภาพที่่�เป็็นรูปูธรรมและเชิงิบวกในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีี
ความหลากหลายทางชีีวภาพสูงและถิ่่�นอาศัยัท่ี่�

มีีความสำำ�คัญั โดยอาศัยัการศึกึษาฐาน
ข้้อมููลเชิิงระบบและการตรวจสอบ

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิสิระ

ความน่่าเชื่่�อถืือและความโปร่่งใส 
(Assured Credibility & Transparency)
ผลลัพัธ์ใ์นระยะยาวจะได้ร้ับัการสนับัสนุนุด้ว้ยการ
ประเมินิสภาพฐาน (Baseline Assessments) 

อย่า่งเป็็นทางการ และการรับัรองโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานและความคาด

หวังัระดับัสากลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

กลยุุทธ์์ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
หลีีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�ไม่่สามารถย้้อนกลัับได้้ เสริิมสร้้างความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ 

และส่่งมอบผลลััพธ์์ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโออสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีความหลากหลาย

พัันธสััญญาและเป้้าหมายระยะยาว

กลไกสนัับสนุุนเชิิงกลยุุทธ์์
(Strategic Enablers)

หลัักการกำำ�กัับ
ฐานรากเชิิงกลยุุทธ์์

หลัักการกำำ�กัับ
ฐานรากเชิิงกลยุุทธ์์

ระยะที่่� 1: สร้้างรากฐาน (พ.ศ. 2567–2572)

ส่่งเสริิมการมีี      
ส่่วนร่่วมเชิงิบวก 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

ก้า้วข้า้มการลดผล 
กระทบเพีียงอย่่าง
เดีียว โดยมุ่่�งเสริมิ
สร้า้งคุณุค่า่ด้า้น      
สิ่่�งแวดล้้อมใน

ทรัพัย์สิ์ินดำำ�เนิินงาน
และพ้ื้�นที่่�โดยรอบ

บููรณะแนวทางแก้้
ปััญหาที่่�อาศััย 

ธรรมชาติิ 
(Nature-Based 

Solutions)

นำำ�แนวทางที่่�เหมาะสม
กับับริบิทพ้ื้�นที่่� เช่น่ 
การจัดัภูมิทิัศัน์์เชิงิ

นิเิวศ การฟื้้�นฟููถิ่่�นอาศัยั 
และการบูรูณาการ

แนวทางแก้ปั้ัญหาท่ี่�
อาศัยัธรรมชาติ ิเพื่่�อ

สนับัสนุุนความ
สมบูรูณ์ข์องระบบ
นิเิวศ ความยืดืหยุ่่�น
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิูิอากาศ       
และคุณุภาพของ       

จุดุหมายปลายทาง

ยกระดัับมาตรการ
คุ้้�มครองในพื้้�นที่่�

อ่่อนไหว

ทรัพัย์ส์ินิท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใน
หรืือใกล้้พ้ื้�นที่่�ที่่�มีี  

ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสูงูหรือืพ้ื้�นที่่�
อ่่อนไหว จะได้้รัับ      

การกำำ�หนดมาตรการ 
คุ้้�มครองที่่�เข้ม้ข้น้      

ยิ่่�งขึ้้�น การมีีส่ว่นร่ว่ม
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ       
เฉพาะด้้าน และ        
การดููแลรัักษา            
ในระยะยาว
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วัดัด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงาน เสริิมสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง 

และติิดตามความก้้าวหน้้าทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอที่่�มีีความหลากหลายของบริิษััทฯ เป้้าหมายดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับลำำ�ดัับขั้้�นการจััดการผลกระทบ 

(Mitigation Hierarchy) และสะท้้อนถึึงระดัับความอ่่อนไหวด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ระดัับการควบคุุมการดำำ�เนินิงาน และความพร้อ้ม

ของข้อ้มููลที่่�แตกต่า่งกัันในแต่ล่ะทรัพัย์ส์ินิ พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุการสอดคล้้องกัับมาตรฐานความย่ั่�งยืืนและการเปิิดเผยข้้อมููลระดัับสากล

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1. การระบุุความเส่ี่�ยงด้้านความ 
หลากหลายทางชีีวภาพและ        
การประเมิินสภาพฐาน

จััดทำำ�เกณฑ์์การคััดกรองด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ และ
ดำำ� เนิินการประ เ มิินสภาพฐาน 
อย่่ าง น้้อยร้้อยละ  50 ของ
โครงการพััฒนาใหม่่และโครงการ
ปรัับปรุงขนาดใหญ่่ โดยให้้ความ
สำำ�คััญกัับพ้ื้�นที่่�ที่่�กำำ�หนดเป็็นพ้ื้�นที่่�
สำำ�คััญ (Priority Areas)

ขยายการคัดักรองและการประเมินิ
สภ าพฐ าน ใน ร ะ ย ะ เ ริ่่� ม ต้้ น ใ ห้้
ครอบคลุุมอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 
ของโครงการพััฒนาใหม่่ เสริิมสร้้าง
การจััดทำำ�แผนที่่�ความเสี่่�ยงด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพใน    
ระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ และยกระดัับ
คุุณภาพข้้อมููล

รัักษาข้้อมููลความเส่ี่�ยงและข้้อมููล
สภาพฐานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพอย่่างครอบคลุุม เพื่่�อ
ใช้้ประกอบการวางแผนทรััพย์์สิิน 
กลยุุทธ์การพััฒนา และการตััดสินใจ
จััดสรรเงิินลงทุุนในระยะยาว

2. การหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบและ        
การไม่ม่ีีการสููญเสีียสุุทธิขิอง
ความหลากหลายทางชีีวภาพ   
(No Net Loss: NNL)

นำำ�หลัักการ No Net Loss มาใช้้
กัับโครงการพััฒนาใหม่่ทั้้�งหมด 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการหลีีก
เลี่่�ยงและลดผลกระทบผ่่านการ
ออกแบบโครงการและการเลืือก
พ้ื้�นที่่�ตั้้�ง ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น

เส ริิมความ เข้้ มแ ข็็งของการ
ประยุุกต์์ใช้้ลำำ�ดับขั้้�นการจััดการ
ผลกระทบในโครงการพััฒนาและ
การปรับปรุง โดยกำำ�หนดให้้การ
หลีีกเล่ี่�ยงพ้ื้� นที่่�อ่่อนไหวเป็็นข้้อ
กำำ�หนดมาตรฐานด้า้นการออกแบบ

บููรณาการหลัักการหลีีกเล่ี่�ยง         
ผลกระทบและ No Net Loss เข้า้สู่่�
มาตรฐานการพััฒนาและการ
บริิหารวงจรชีีวิตทรััพย์์สิินอย่่าง
เต็็มรููปแบบ โดยไม่่ดำำ�เนิินการ
พััฒนาโครงการในพ้ื้�นที่่�ถิ่่�นอาศััย
ท่ี่�มีีความสำำ�คัญั (Critical Habitats)

3. การลดผลกระทบผ่่านการ
ออกแบบและการดำำ�เนิินงาน

ประยุุกต์์ ใช้้ ก ารออกแบบและ
มาตรการก่อ่สร้า้งที่่�คำำ�นึงึถึึงความ
หลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่� อลด
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพ้ื้� นที่่�     
สีีเขีียวและถิ่่�นอาศััยอย่่างน้้อย       
ร้้อยละ 50 ในระดัับโครงการ ตาม
ความเหมาะสม

ลดผลกระทบต่อ่พ้ื้�นที่่�อ่อ่นไหวทาง
นิิเวศอย่่างน้้อยร้้อยละ 80 ผ่่าน
การออกแบบที่่�เหมาะสม การควบคุุม
งานก่่อสร้้าง และแนวปฏิิบััติิด้้าน
การดำำ�เนิินงาน

จำำ�กััดผลกระทบท่ี่�หลงเหลืือต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพให้อ้ยู่่�
ในระดัับต่ำำ��สุุดท่ี่�สามารถปฏิิบััติิได้้ 
และจำำ�กััดผลกระทบให้้อยู่่�เฉพาะ
พ้ื้�นที่่�ที่่�ไม่่ใช่่พ้ื้�นที่่�สำำ�คััญ

4. การฟื้้� นฟููและยกระดัับระบบนิิเวศ จัั ดทำำ� แผนฟื้้� น ฟูู สำำ� ห รัั บ พ้ื้� น ที่่�
ธรรมชาติทิี่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการ
ก่่อสร้้างและการพััฒนา โดยให้้
ความสำำ�คัญักับัพัันธุ์์�ไม้ท้้อ้งถิ่่�นและ
ความเหมาะสมของระบบนิิเวศ

บรรลุกุารฟื้้�นฟููพ้ื้�นท่ี่�ธรรมชาติท่ิี่�ได้้
รัับผลกระทบร้้อยละ 100 ในพ้ื้�นที่่�
ที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ และขยาย
โครงการยกระดับัความหลากหลาย
ทางชีีวภาพในทรัพย์สิินที่่�ดำำ�เนิิน
งานอยู่่�

รัักษาการฟื้้� นฟููและยกระดัับระบบ
นิิ เวศอย่่ างต่่อ เนื่่� องผ่่ านการ
ติิดตามผลและการบริิหารจััดการ
เชิิงปรับตััว เพื่่� อสนัับสนุุนการ
ปรัับปรุงสภาพระบบนิิเวศในระยะ
ยาวในพ้ื้�นที่่�สำำ�คััญ

5. การยุุติิการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่า      
อย่่างถาวร

กำำ�หนดข้้อกำำ�หนดภายในเพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงการสูญูเสีียพ้ื้�นที่่�ป่่าธรรมชาติิ
อย่า่งถาวรจากการพััฒนาโครงการ
และการปรัับปรุุงทรััพย์์สิิน

รัักษาสถานะการไม่่ให้้เกิิดการสููญ
เสีียพ้ื้�นที่่�ป่่าอย่่างถาวรในโครงการ
พััฒนาและการปรัับปรุุงทรััพย์์สิิน

คงไว้้ซึ่่�งการยุุติิการสููญเสีียพ้ื้�นที่่�
ป่่าอย่่างถาวร และบููรณาการ
ประเด็น็การคุ้้�มครองป่า่ไม้เ้ข้า้สู่่�การ
วางแผนการใช้้ที่่�ดิินและการตััดสิิน
ใจลงทุุนในระยะยาว

6. ผลลััพธ์์ด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพเชิิงบวกในพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความสำำ�คััญ

กำำ�หนดเกณฑ์์สำำ�หรัับพ้ื้� น ท่ี่� ท่ี่� มีี
ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง
และถิ่่� นอา ศััยที่่� มีี ความสำำ�คััญ 
พร้้อมจััดทำำ�วิิธีีการประเมิินสภาพ
ฐานเพื่่�อรองรัับการวััดผลลััพธ์์

ดำำ�เนิินโครงการฟื้้�นฟููและยกระดัับ
ระบบนิิเวศแบบมุ่่�งเป้้าในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีี
ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง 
โดย ได้้ รัั บก า รสนัั บสนุุ นจ าก              
ผู้้� เ ชี่่� ย ว ช า ญ แ ล ะ ก ร อ บ ก า ร        
ติิดตามผลที่่�เหมาะสม

บรรลุุผลลััพธ์์ด้้านความหลาก
หลายทางชีีวภาพเชิิงบวกที่่�ผ่่าน
การยืืนยัันภายในปีี 2593 ในพ้ื้�นที่่�
ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสูงู
และถิ่่� นอาศััยที่่� มีี ความสำำ�คััญ         
โดยได้้รับัการเปรีียบเทีียบกัับข้อ้มูลู
สภาพฐานและการรัับรองจาก           
ผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2568 AWC มุ่่�งเน้้นการสร้้างรากฐานด้้านศัักยภาพและระบบที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทั่่�วทั้้�ง

พอร์์ตโฟลิิโอ ผลการดำำ�เนิินงานในปีีดัังกล่่าวให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดกรองความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ การประเมิินสภาพฐาน

ในพ้ื้�นที่่�สำำ�คัญัและพ้ื้�นท่ี่�ใกล้ธ้รรมชาติ ิการบูรูณาการประเด็น็ความหลากหลายทางชีีวภาพเข้า้สู่่�กระบวนการพััฒนาและการดำำ�เนินิงานของทรัพัย์ส์ินิ 

รวมถึึงการดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่อ่งเพื่่�อรองรัับการขยายผลในอนาคต ความก้้าวหน้้าเหล่่านี้้�สนับัสนุุนการประยุุกต์์ใช้้ลำำ�ดับขั้้�นการจััดการผลกระทบ 

(Mitigation Hierarchy) และการดำำ�เนิินงานตามแนวทางแบบเป็็นระยะ มุ่่�งสู่่�การไม่่ให้้เกิิดการสููญเสีียสุุทธิิ (No Net Loss) การยุุติิการสููญเสีีย

พ้ื้�นที่่�ป่่าอย่่างถาวร และการสร้้างผลลััพธ์์ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเชิิงบวกในระยะยาว

การคััดกรองความเสี่่�ยงและการประเมิิน
สภาพฐานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
AWC เริ่่�มดำำ�เนิินการคััดกรองความเสี่่�ยงและการประเมิินสภาพฐาน  

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสำำ�หรัับโครงการพััฒนาใหม่่และ

โครงการปรับปรุงขนาดใหญ่่บางส่่วน โดยให้้ความสำำ�คัญักัับทรัพย์สินิ

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้� นที่่�อ่่อนไหวด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพ้ื้� นท่ี่�ใกล้้ธรรมชาติิ             

การประเมิินดัังกล่่าวช่่วยระบุุความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ การพึ่่�งพาบริิการของระบบนิิเวศ และมาตรการลดผลกระทบ

เฉพาะพ้ื้� นที่่� เพื่่� อสนัับสนุุนการตััดสิินใจตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นและการ          

หลีีกเลี่่�ยงผลกระทบ

ผลการประเมินิสภาพฐาน (Baseline) ถูกูนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการวางแผน

โครงการการจััดผัังพ้ื้� นท่ี่� การกำำ�หนดมาตรการลดผลกระทบ และ           

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของพ้ื้�นที่่�อ่่อนไหว

การหลีีกเลี่่�ยงและลดผลกระทบใน
กระบวนการพััฒนาโครงการ
AWC ได้้เพิ่่�มการบููรณาการประเด็็นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

เข้้าสู่่�กระบวนการพััฒนาและออกแบบโครงการมากยิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรับั           

บางโครงการ มีีการนำำ�มาตรการออกแบบและก่่อสร้้างที่่�คำำ�นึึงถึึง 

ความหลากหลายทางชีีวภาพมาใช้้ เพื่่� อหลีีกเลี่่�ยงพ้ื้�นที่่�อ่่อนไหวและ        

ลดผลกระทบต่่อพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวและถิ่่�นอาศััยตามความเหมาะสม

การดำำ�เนินิงานในรูปูแบบโครงการนำำ�ร่อ่งช่ว่ยแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเป็็น

ไปได้้ในการประยุุกต์์ใช้้หลัักการหลีีกเลี่่�ยงและลดผลกระทบในระดัับ

โครงการ และนำำ�ไปสู่่�การปรับปรุงแนวทางภายในเพื่่� อการขยายผล           

ในอนาคต

โครงการฟื้้� นฟููและยกระดัับระบบนิิเวศ
AWC ดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่่องด้้านการฟื้้�นฟููและยกระดัับระบบนิิเวศใน

ทรััพย์์สิินท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินงานบางแห่่งในปีี 2568 โดยเฉพาะ

ในกลุ่่�มทรัพย์์สิินด้้านการโรงแรมที่่�มีีพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวขนาดใหญ่่ แนวทาง

การดำำ�เนิินงานครอบคลุุมการจััดภููมิิทััศน์์เชิิงนิิเวศ การยกระดัับถิ่่�น

อาศััย และการใช้้พัันธุ์์�ไม้้ท้้องถิ่่�นที่่�เหมาะสมกัับระบบนิิเวศในพ้ื้�นที่่�

โครงการนำำ�ร่่องดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับความเป็็น

ไปได้ใ้นการดำำ�เนินิงาน ความต้้องการด้้านการดููแลรักัษา และศัักยภาพ

ในการสร้า้งประโยชน์ด์้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อใช้้เป็็นข้อ้มูลู

ประกอบการขยายผลในอนาคต

33 
โครงการ

1 
โครงการ

ได้้รัับการคััดกรองความเส่ี่�ยงด้้าน          
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ดำำ�เนิินการประเมิินข้้อมููลพื้้�นฐาน
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity base line)  

ร้้อยละ 

100 ของโครงการพััฒนาใหม่่ได้้รัับการคัดักรอง
ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ 

1 
โครงการ

ร้้อยละ

5

ประยุุกต์์ใช้้การออกแบบที่่�คำำ�นึึงถึึง            
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

เป็็นสััดส่วนการลดพื้้�นที่่�สีีเขีียวหรืือถิ่่�นอาศััย        
ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยประมาณ

5,000
ไร่่

6 
ทรััพย์์สิิน

พื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนที่่�ไ้้ด้้รัับฟื้้� นฟูู      
ภายใต้้โครงการ AWC Stay          
to Sustain

ดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิม          
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
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ประจำำ�ปีี 2568



ความร่่วมมืือด้้านความหลากหลาย             
ทางชีีวภาพและการอนุุรัักษ์์
AWC ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภายนอก ชุุมชนท้้องถิ่่�น และองค์์กร                

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในพ้ื้�นที่่�ใกล้้ธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ความร่่วมมืือดัังกล่่าวมีีส่ว่นช่ว่ย

ในการดำำ�เนินิงานอนุรุักัษ์เ์ฉพาะพ้ื้�นที่่� การสร้า้งความตระหนัักรู้้� และการ

ให้้คำำ�ปรึึกษาทางเทคนิิคสำำ�หรัับการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านความ

หลากหลายทางชีีวภาพและการกำำ�หนดพ้ื้�นที่่�สำำ�คััญ

การพััฒนาข้้อมููล ศัักยภาพ และกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน
จากการตระหนัักถึึงระดัับความพร้อมของข้้อมููลด้้านความหลากหลาย

ทางชีีวภาพที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละทรััพย์์สิิน ปีี 2568 จึึงมุ่่�งเน้้นการ       

ยกระดัับกระบวนการภายใน แนวทางการดำำ�เนิินงาน และการประสานงาน 

บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดเก็็บข้้อมููล ชี้้�แจงบทบาทและ

ความรัับผิิดชอบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และบููรณาการประเด็็นความหลากหลาย

ทางชีีวภาพเข้า้สู่่�กระบวนการบริหิารความยั่่�งยืนืและการบริหิารความเสี่่�ยง

บทเรีียนและข้อ้มูลูท่ี่�ได้้รับัในปีีดังักล่่าวถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรับัปรุงเกณฑ์์

การคััดกรอง แนวทางการฟื้้�นฟูู และตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อ

รองรัับการรายงานและการขยายผลในรอบปีีถััดไป

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด 
การบริิหารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของ AWC ได้้รัับอิิทธิิพลจากความหลากหลายของพอร์์ตโฟลิิโอ รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และ

บริิบททางภููมิิศาสตร์์ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจครอบคลุุมทั้้�งโครงการพััฒนาในเขตเมืืองหนาแน่่น ทรััพย์์สิินแบบผสมผสาน และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�

ใกล้้ธรรมชาติิ ส่่งผลให้้ระดัับความเก่ี่�ยวข้้องด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ความเป็็นไปได้้ทางเทคนิิค และความซัับซ้้อนในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ       

แตกต่่างกัันในแต่่ละทรััพย์์สิิน

ระดับัความพร้อมและความเข้้าใจด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพแตกต่่างกัันในแต่่ละหน่่วยงานและประเภททรัพย์สินิ ในบางส่่วนของพอร์์ตโฟลิิโอ 

แนวคิิดด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพยัังคงถููกตีีความในวงจำำ�กััด โดยมัักมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมด้้านภููมิิทััศน์์หรืือการปลููกต้้นไม้้มากกว่่าการบริิหาร

จัดัการเชิงิระบบนิเิวศแบบองค์ร์วม ในขณะที่่�ทรัพัย์ส์ินิกลุ่่�มรีีสอร์ต์และพ้ื้�นที่่�ใกล้ธ้รรมชาติ ิมีีการบูรูณาการประเด็น็ดังักล่า่วในระดับัที่่�ก้า้วหน้า้กว่า่ 

เนื่่�องจากคุณุภาพของระบบนิเิวศมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัคุณุค่า่ของจุดุหมายปลายทางและประสบการณ์ข์องผู้้�เข้า้พััก ทั้้�งนี้้� ความพร้อ้มของ

ข้้อมููลด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพยังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นในหลายส่วนของพอร์์ตโฟลิิโอ โดยการประเมิินสภาพฐานในปััจจุุบัันยัังมุ่่�งเน้้นใน

โครงการสำำ�คััญบางแห่่ง

นอกจากนี้้� ความสามารถของบริิษััทฯ ในการนำำ�มาตรการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพไปใช้้และสร้้างความสอดคล้้องในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ        

ยัังขึ้้�นอยู่่�กับโครงสร้้างความเป็็นเจ้้าของทรัพย์สิินและรููปแบบการดำำ�เนิินงาน สำำ�หรัับทรัพย์สิินที่่�อยู่่�ภายใต้้สััญญาบริิหารโรงแรมหรืือพ้ื้�นที่่�ที่่�ผู้้�เช่่า   

มีีบทบาทในการควบคุุมการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการและพัันธมิิตรอัันอาจส่่งผลต่่อความรวดเร็็วและ              

ความสม่ำำ��เสมอในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ AWC จััดการความท้้าทายเหล่่านี้้�ผ่่านกลยุุทธ์์ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�คำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงและ           

ดำำ�เนิินการเป็็นระยะ โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการเสริมิสร้้างศักัยภาพ การมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิงานในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสูงและพ้ื้�นที่่�

ใกล้้ธรรมชาติิ และการบููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้้าสู่่�โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล การพััฒนา และการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

2
โครงการ

6 
โครงการ

การสนัับสนุุนความร่่วมมืือ 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

อนุรัุักษ์ห์รือืกิจิกรรมสร้า้งความตระหนักัรู้้�
ด้้านความหลากหลาย

3
เอกสาร

6 
หน่่วยงาน

จััดทำำ�หรืือปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

เข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพภายในองค์์กร
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แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ในปีี 2569 AWC จะมุ่่�งแปลงกลยุทุธ์ด์้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพไปสู่่�การดำำ�เนินิงานที่่�ชัดัเจนและคำำ�นึงึถึงึความเสี่่�ยง เพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพ 

เพิ่่� มความสม่ำำ��เสมอในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานเชิิงปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ โดยจะให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแล                 

การยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ และการดำำ�เนิินงานเชิิงมุ่่�งเป้้าในทรัพย์สิินที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสูงและพ้ื้�นที่่�ใกล้้ธรรมชาติิ พร้อมทั้้�ง  

ขยายการบููรณาการประเด็็นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพไปยัังทรััพย์์สิินประเภทอื่่�นอย่่างเป็็นลำำ�ดัับ

การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการความเส่ี่�ยง
ยกระดัับการนำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) ไปใช้้ 
โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การคััดกรองด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ การระบุุพ้ื้�นที่่�สำำ�คััญ และแนวทางสำำ�หรัับ
การประยุุกต์์ใช้้ในระดัับทรััพย์์สิินอย่่างชััดเจน

ขยายการคัดักรองและการประเมินิสภาพฐานด้า้นความ
หลากหลายทางชีีวภาพสำำ�หรัับโครงการพััฒนาใหม่่และ
โครงการปรัับปรุุงขนาดใหญ่่ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพ้ื้�นที่่�ใกล้้ธรรมชาติิ

การบููรณาการสู่่�การดำำ�เนิินงาน
บููรณาการประเด็็นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เข้า้สู่่�กระบวนการพััฒนา การปรับัปรุงุ และการดำำ�เนินิงาน 
ของทรัพย์์สิินอ ย่่ างสม่ำำ�� เสมอมากขึ้้� น  โดยใ ห้้                 
ความสำำ�คััญกัับการหลีีกเลี่่�ยงและลดผลกระทบตั้้�งแต่่
ระยะเริ่่�มต้้น

ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทพ้ื้�นท่ี่� เช่่น 
การจัดัภูมูิทิัศัน์เ์ชิงินิเิวศ การยกระดับัถิ่่�นอาศัยั และการ
ประยุุกต์์ใช้้โซลูชัันจากธรรมชาติิ ตามความเหมาะสม

การเสริิมสร้้างศักัยภาพและความตระหนักรู้้�
เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพในกลุ่่�มทีีมงานส่่วนกลางและหน่่วยปฏิิบััติิการ 
โดยขยายมุุมมองจากกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ไปสู่่�การ
บริิหารจััดการเชิิงระบบนิิเวศแบบองค์์รวม

ใช้้ทรััพย์์ สิินกลุ่่�มรีีสอร์์ตและพ้ื้� นที่่� ใกล้้ธรรมชาติิ              
เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� เพื่่� อถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีไปยััง
ทรััพย์์สิินอื่่�นทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

ความร่ว่มมือืและการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
สานต่อ่ความร่่วมมืือกับัผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก ผู้้�ประกอบ
การ และพัันธมิติรในพ้ื้�นท่ี่� เพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน
เฉพาะพ้ื้�นที่่� การปรัับปรุุงแนวทางและวิิธีีการ และการ
ยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ

การประเมิินสภาพฐานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของโรงแรม เดอะ ริิตซ์-์คาร์์ลตันั 
ภููเก็็ต รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา
AWC ประเมินิสภาพฐานด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 

Baseline Assessment) สำำ�หรัับโครงการ เดอะ ริติซ์-์คาร์ล์ตันั ภูเูก็ต็ 

รีีสอร์ท์ แอนด์ ์สปา เพื่่�อสร้า้งความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัสภาพระบบนิิเวศที่่�มีี

อยู่่�ภายในพ้ื้�นท่ี่�โครงการและบริิเวณโดยรอบ การประเมิินครอบคลุุม

พ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงทางนิิเวศและถิ่่�นอาศััยที่่�มีีความอ่อ่นไหวภายใน

รัศัมีีท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อระบุลุักัษณะความหลากหลายทางชีีวภาพ ความเสี่่�ยง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางนิิเวศในระดัับสููง

ผลการประเมิินถููกนำำ�ไปใช้้โดยตรงในการวางแผนโครงการ การจััดผััง

พ้ื้�นที่่� และการตัดัสินใจด้า้นการออกแบบ รวมถึงึการกำำ�หนดพ้ื้�นที่่�หลีีกเลี่่�ยง

การพััฒนา ขอบเขตการพััฒนา และมาตรการลดผลกระทบที่่�เหมาะสม 

แนวทางดัังกล่่าวสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความ

หลากหลายทางชีีวภาพตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น และสอดคล้้องกัับลำำ�ดัับขั้้�น

การลดผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) โดยให้ค้วามสำำ�คัญกับัการ

หลีีกเลี่่�ยงและลดผลกระทบเป็็นลำำ�ดับแรก ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนการ

อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและทรััพยากรธรรมชาติิในพ้ื้�นที่่�โดยรอบโครงการ
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การอนุุรัักษ์์เต่่าทะเลและการคุ้้�มครอง           
ถิ่่�นอาศััย
AWC สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านการอนุุรักัษ์์เต่่าทะเลและการคุ้้�มครอง

ถิ่่�นอาศััยในทรััพย์์สิินกลุ่่�มรีีสอร์์ตที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้� นที่่�ชายฝั่่� งและพ้ื้� นที่่�          

ใกล้้ธรรมชาติิ โดยดำำ�เนิินการร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ ชุุมชนท้้องถิ่่�น         

และผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก โครงการมุ่่�งเน้้นการปกป้้องพ้ื้�นที่่�วางไข่่              

การติิดตามกิจิกรรมของชนิดิพันธุ์์� และการลดการรบกวนต่อ่ระบบนิเิวศ

ชายฝั่่� ง

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์ภายในพ้ื้�นที่่�แล้้ว AWC 

ยัังบููรณาการกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักรู้้�และการมีีส่วนร่่วมสำำ�หรัับ

แขก พนัักงาน และชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�รัับผิิดชอบ

และการดูแูลทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่่� งในระยะยาว ความริิเริ่่�มดังักล่่าว

ช่่วยสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ชนิิดพันธุ์์�ที่่�มีีความเปราะบาง ควบคู่่�กัับ           

การส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบในพ้ื้� นที่่�        

ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางนิิเวศ

โครงการปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
AWC ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าและเพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียว เพื่่�อเสริิมสร้้างพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวและสนัับสนุุนการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศภายในและรอบพ้ื้�นที่่�โครงการ         

ของบริษิัทัฯ โครงการมุ่่�งเน้น้การปลูกูต้น้ไม้้และการฟื้้�นฟููภูมูิทิัศัน์ ์โดยใช้พั้ันธุ์์�ไม้พ้้ื้�นถิ่่�นหรือืพัันธุ์์�ไม้ท้ี่่�เหมาะสมกับัสภาพพ้ื้�นที่่�เพื่่�อเสริมิความแข็ง็แกร่ง่

ของระบบนิิเวศในท้้องถิ่่�น ยกระดัับคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในปีี 2568 AWC ปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน 1,084 ต้้น ครอบคลุุม 6 โครงการทั่่�วประเทศ โครงการดัังกล่่าวมีีส่่วนช่่วยยกระดัับคุุณภาพถิ่่�นอาศััย  และ

ภููมิิทััศน์์ ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างความสามารถในการฟื้้�นตััวของระบบนิิเวศในระยะยาว และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะของชุุมชน

โดยรอบและผู้้�มาเยืือน
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มุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อผู้้�คนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า                  
ผ่่านการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุม         
และปลอดภััย การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการมีีส่่วนร่่วม
อย่่างสร้้างสรรค์์กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและชุุมชน

BETTER
PEOPLE
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การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
การพััฒนาบุุคลากรและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานของ AWC อยู่่�

ภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลด้้านบุุคลากรที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน 

โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลผ่่านคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่าตอบแทน ในระดัับผู้้�บริิหารมีีหัวหน้้าคณะสายงาน

ทรััพยากรบุุคคล (Chief People Officer: CPO) ทำำ�หน้้าท่ี่�

กำำ�หนดทิศิทางและรับัผิิดชอบด้า้นกลยุทุธ์บุ์ุคลากรและการบริหิาร

จััดการบุุคลากรขององค์์กร โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก             

คณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Resources          

Management Committee: HRMC) 

กลไกการกำำ�กัับดููแลดัังกล่่าวมีีบทบาทในการกำำ�หนดทิศทาง

เชิิงกลยุุทธ์์ อนุุมััติินโยบายและกำำ�กัับดููแลประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

บุุคลากร อาทิิ การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ค่่าตอบแทน และ

แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

ในระดัับการบริิหาร HRMC ทำำ�หน้้าที่่�ประสานการบริิหารจััดการ

ด้้านบุุคลากรในภาพรวม ขณะที่่�หน่่วยงานทรัพยากรบุุคคล         

ส่ว่นกลาง และทีีมทรัพัยากรบุคุคลของแต่ล่ะหน่ว่ยธุรกิจิ ร่ว่มกันั

ดำำ�เนิินการ ติิดตาม และประกัันการนำำ�นโยบายด้้านบุุคลากรไปใช้้

ให้ม้ีีความสอดคล้อ้งทั่่�วทั้้�งพอร์ต์โฟลิโิอที่่�หลากหลายของบริษิัทัฯ

การพิิจารณาด้้านบุุคลากรถููกบููรณาการไว้้ในกระบวนการ

วางแผนองค์์กร การบริิหารผลการดำำ�เนิินงาน และกลไกกำำ�กัับ

ดููแลด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่� อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบการดำำ�เนิินงาน พร้้อมเปิิด

โอกาสให้ม้ีีความยืดืหยุ่่�นในการสะท้้อนลักัษณะกำำ�ลังัคนเฉพาะของ

แต่่ละทรััพย์์สิิน และบริิบทด้้านกฎระเบีียบในแต่่ละพ้ื้�นที่่�

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
บุคุลากรเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัท่ี่�สนับัสนุุนผลการดำำ�เนินิงาน คุณุภาพ

การให้้บริกิาร และการสร้้างมููลค่า่ในระยะยาวของ AWC ครอบคลุุม

พอร์์ตโฟลิิโอกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ และกลุ่่�มธุุรกิิจ  

คอมเมอร์์เชีียลที่่�มีีความหลากหลาย บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�พึ่่�งพา

กำำ�ลังคนเป็็นหลักั ได้แ้ก่ ่ โรงแรม ศูนูย์ก์ารค้า้ อาคารสำำ�นักังาน 

อสัังหาริิมทรัพย์มิิกซ์์ยููส และกิิจกรรมด้้านการก่่อสร้้าง ซึ่่�ง              

ขีีดความสามารถของบุุคลากร ความพร้้อมด้้านทัักษะ และระดัับ

ความผููกพัันของพนัักงาน มีีผลโดยตรงต่่อความต่่อเนื่่�อง           

ทางธุรุกิจิ ประสิทิธิผิลในการดำำ�เนินิงาน และประสบการณ์ข์องลูกูค้า้

ข้้อจำำ�กััดเชิิงโครงสร้้างของตลาดแรงงาน ความคาดหวัังของ

แรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการดึึงดููด

บุุคลากรท่ี่�มีีทัักษะ โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจการบริิการ ส่่งผลให้้

บริิษััทฯ เผชิญความเส่ี่�ยงด้้านบุุคลากรเพิ่่� มขึ้้�น ความเส่ี่�ยง           

ดังักล่า่วครอบคลุมุการขาดแคลนแรงงาน อัตัราการลาออกที่่�อยู่่�

ในระดับัสูงู และช่อ่งว่า่งด้า้นทักัษะ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความ

สม่ำำ��เสมอของการให้้บริิการ ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน และ

ความสามารถของบริษิัทัฯ ในการขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์ก์ารเติิบโตและ

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการพััฒนาบุุคลากรเป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ Better People จึึงนำำ�แนวทาง

การบริิหารจััดการที่่�มีีโครงสร้้างและอ้้างอิิงการประเมิินความเส่ี่�ยง

มาใช้้ โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของบุุคลากร          

การส่ง่เสริมิการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและครอบคลุมุ และการพััฒนา

ทักัษะอย่่างต่่อเนื่่�อง แนวทางดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมความ

แข็็งแกร่่งขององค์์กร สนัับสนุุนความเป็็นเลิิศด้้านการให้้บริิการ 

และเอื้้�อต่่อการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนในระยะ

ยาวของ   บริิษััทฯ ครอบคลุุมรููปแบบการดำำ�เนิินงานและประเภท

ทรััพย์์สิิน ที่่�หลากหลาย
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ความเสี่่�ยงและโอกาส
AWC ระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านบุุคลากรเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรและการกำำ�กับัดูแูล

ด้า้นความย่ั่�งยืนื โดยตระหนัักว่า่ความพร้อมของกำำ�ลังัคน ขีีดความสามารถของบุุคลากร และแนวปฏิบัิัติดิ้า้นแรงงานเป็็นปััจจัยัพ้ื้�นฐานที่่�สนับัสนุนุ

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ คุุณภาพการให้้บริิการ และการสร้้างมููลค่่าในระยะยาวตลอดพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััทฯ

           ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ            โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ความเส่ี่�ยงด้า้นความพร้อ้มของแรงงานและการรักัษาบุคุลากร โดยเฉพาะ
ในธุุรกิิจที่่�พึ่่� งพากำำ�ลัังคนเป็็นหลััก เช่่น ธุุรกิิจการบริิการและการบริิหาร
ทรัพัย์ส์ินิ ซึ่่�งการแข่ง่ขันัในการดึงึดููดบุคุลากรที่่�มีีทักัษะและประสบการณ์อ์าจ
กระทบต่่อความสม่ำำ��เสมอของการให้้บริกิาร ผลิติภาพ และผลการดำำ�เนินิงาน

ช่่องว่่างด้้านทัักษะและขีีดความสามารถ จากการเปลี่�ยนแปลงความ
ต้้องการทางธุุรกิิจ การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล และการขัับเคลื่่�อนด้้านความ
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งอาจจำำ�กััดความสามารถของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินโครงการ
เชิิงกลยุุทธ์์และรัักษามาตรฐานการแข่่งขััน หากไม่่บริิหารจััดการเชิิงรุุก

ความเส่ี่�ยงด้้านแนวปฏิิบััติิแรงงานและสิิทธิมนุุษยชน รวมถึึงการ              
ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน การบังัคับัใช้น้โยบายการจ้า้งงานที่่�ไม่ส่อดคล้อ้ง
กัันในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ และความเสี่่�ยงด้้านแรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงาน ความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย และผล  
กระทบต่่อชื่่�อเสีียง

ความเส่ี่�ยงด้้านต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุุนแรงงานที่่�        
เพิ่่�มขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบด้้านแรงงาน และความจำำ�เป็็นในการ   
สร้้างสมดุุลระหว่่างค่่าตอบแทนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้กัับการบริิหารต้้นทุุน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในช่่วงการขยายธุุรกิิจหรืือการเปลี่่�ยนแปลง
องค์์กร

การเสริิมความแข็ง็แกร่่งของการดำำ�เนินิงานและคุณุภาพการให้บ้ริการ ผ่า่น
การพััฒนาขีีดความสามารถของกำำ�ลังัคนอย่่างเป็็นระบบ การวางแผนสืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง และการพััฒนาทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญทางธุุรกิิจ
และความยั่่�งยืืน

การเพิ่่�มความผููกพัันและการรัักษาบุุคลากร โดยอาศััยแนวปฏิิบััติิแรงงาน  
ที่่�เป็็นธรรม ระบบบริิหารผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�โปร่งใส และเส้้นทางความก้้าวหน้า้
ในอาชีีพที่่�ชััดเจน ช่่วยลดอััตราการลาออกและเสริิมเสถีียรภาพขององค์์กร

การลดความเส่ี่�ยงและเสริิมความเข้้มแข็็งด้้านธรรมาภิิบาล ผ่่านมาตรฐาน
แนวปฏิิบััติิแรงงานที่่�สม่ำำ��เสมอ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน  
เชิิงรุุก และการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็งตลอดการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การสร้้างมููลค่่าในระยะยาวและความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน จากการบริิหาร
จััดการบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ท่ี่�สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน          
ลดความผัันผวนด้้านแรงงาน และสะท้้อนการกำำ�กัับดููแลและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมที่่�เข้้มแข็็งต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
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ขีีดความสามารถของกำำ�ลัังคน
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การสร้้างกำำ�ลังัคนท่ี่�มีีทักัษะและพร้อ้ม
รัับอนาคต
ให้้ความสำำ�คััญกัับการวางแผนกำำ�ลััง
คนเชิิงกลยุุทธ์์ การพััฒนาขีีดความ
สามารถตามทัักษะที่่�จำำ�เป็็น และการ
เสริิมความแข็็งแกร่่งของผู้้�นำำ�และ
ระบบสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

ผลลััพธ์์ที่่�มุ่่�งหวััง
ลดช่่องว่่างด้้านทัักษะ รัักษาคุุณภาพ
การให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ
เตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการขยาย
ธุุรกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

ธรรมาภิิบาลแรงงานและ
สิิทธิิมนุุษยชน

การยึึดมั่่�นแนวปฏิิบััติิการจ้้างงาน
อย่่างมีีจริิยธรรม
บูู รณ าก า ร ม า ต ร ฐ า น แ ร งง า น              
หลัักจริิยธรรม และการคำำ�นึึงถึึง    
สิิทธิมนุุษยชนไว้้ในกรอบการบริิหาร
จััดการบุุคลากรและการกำำ�กัับดููแล
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผลลััพธ์์ที่่�มุ่่�งหวััง
ลดความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย การดำำ�เนินิงาน และชื่่�อเสีียง 
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

ความผููกพัันและ
การรัักษาบุุคลากร

การส่่งเสริมิเสถีียรภาพของกำำ�ลังัคน      
ในระยะยาว
สนัับสนุุนความผููกพัันของพนักงาน
ผ่่านระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน        
ที่่� โปร่งใส เส้้นทางความก้้าวหน้้า           
ในอาชีีพที่่�ชััดเจน และแนวปฏิิบััติิด้้าน
ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

ผลลััพธ์์ที่่�มุ่่�งหวััง
บรรลุุเสถีียรภาพของกำำ�ลัังคนในระยะ
ยาว และบริิหารจัดัการอััตราการลาออก
ผ่า่นการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมและผลการ
ปฏิิบััติิงาน

การดำำ�เนิินงานอย่่าง
สอดคล้้องทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

ความสม่ำำ��เสมอพร้้อมความยืืดหยุ่่�น
ใช้ก้รอบการบริหิารกำำ�ลังัคนร่ว่มกันัใน
ทรััพย์์สิินที่่�บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของพ้ื้�นที่่�
ภายใต้้สััญญาบริิหารโรงแรม และ
พ้ื้� นที่่�ที่่�ผู้้�เช่่าบริิหารจััดการ โดยเปิิด
โอกาสให้้ปรับใช้้ตามลัักษณะเฉพาะของ
ทรัพัย์ส์ินิและบริบิทกฎระเบีียบท้อ้งถิ่่�น

ผลลััพธ์์ที่่�มุ่่�งหวััง
รักัษามาตรฐานระดับัสูงูอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
พร้้อมความยืืดหยุ่่�นในการรองรัับ       
รูปูแบบการดำำ�เนินิงานและสภาพแวดล้อ้ม
ด้้านกฎระเบีียบที่่�หลากหลาย

บรรเทาความเสี่่�ยง          
และเสริิมสร้้างขีีด         
ความสามารถขององค์์กร
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน
กำำ�ลังคน พร้อมเพิ่่�มพููนขีีดความ
สามารถขององค์์กรและความ
พร้อ้มในการดำำ�เนินิงานในระยะยาว

ตอบสนองต่่อสภาพ
แวดล้้อมตลาดแรงงาน        
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง
จััดการประเด็็นความพร้้อมของ
แรงงาน การขาดแคลนทักัษะ และ
การรัักษาบุุคลากร ในบริิบทการ
แข่่งขัันของตลาดแรงงาน

แนวทางที่่�สมดุุล              
และบููรณาการ
รัักษาเสถีียรภาพของกำำ�ลังคน 
พััฒนาขีีดความสามารถ และ
ควบคุุมต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ผ่่านกลไกกำำ�กัับดููแลที่่�บููรณาการ

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1. สร้า้งความต่อ่เนื่่�องด้า้นภาวะผู้้�นำำ�             
ในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ

จััดทำำ�และกำำ�หนดมาตรฐานการ
วางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่สำำ�หรับั
ตำำ�แหน่ง่สำำ�คัญัในกลุ่่�มธุรุกิจิหลักั

ตำำ�แหน่ง่สำำ�คัญั มีีผู้้�สืบืทอดครบ
ร้้อยละ 100

รัักษาการมีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง
สำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการ
พััฒนาผู้้�นำำ�อย่่างเป็็นระบบ

2. เสริมิความเข้้มแข็ง็ด้า้นธรรมาภิบิาลแรงงาน
และการบริหารความเส่ี่�ยงด้า้นสิิทธิมินุษุยชน

ขยายการประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีี
ความสำำ�คััญและกิิจกรรมหลััก 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การประ เ มิินครอบคลุุมการ
ดำำ�เนินิงานและกิจิกรรมสำำ�คัญัใน
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ครบร้้อยละ 100

รักัษาการประเมินิอย่า่งครอบคลุมุ 
และครบถ้ว้น พร้อ้มการติดิตาม
และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. เพิ่่�มเสถีียรภาพของกำำ�ลังัคนและ           
การรักัษาบุคุลากร

เสริิมความเข้้มแข็็งของการ
ติิดตามและบริิหารจััดการอััตรา
การลาออกโดยสมััครใจ

รัักษาอััตราการลาออกให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับ
เกณฑ์์อุุตสาหกรรม

รักัษาเสถีียรภาพของอััตราการ
ลาออก เพื่่� อสนัับสนุุนความ
ต่่อเนื่่�องขององค์์กร

4. เสริมิสร้า้งความผูกูพัันของพนักังาน       
และความมุ่่�งมั่่�นต่อ่องค์ก์ร

สำำ�รวจความผูกูพัันของพนักังาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีพนัักงาน
เข้้าร่่วมอย่่างทั่่�วถึึง

ปรับปรุงผลลััพธ์ด้้านความ
ผููกพัันผ่่านแผนปฏิิบััติิการที่่�
มุ่่�งเป้้า

รักัษาระดัับความผููกพัันในระดัับ
สููง เพื่่� อสนัับสนุุนเสถีียรภาพ
ของกำำ�ลัังคนในระยะยาว

เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์การพััฒนาทรััพยากรบุุคลากร
เพื่่�อบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักำำ�ลังัคน ควบคู่่�กับัการเสริมิสร้้างขีีดความสามารถขององค์์กร 

คุณุภาพการให้บ้ริกิาร และความพร้อ้มรับัมือืในระยะยาว ครอบคลุมุพอร์์ตโฟลิโิอธุรุกิจิที่่�มีีความหลากหลาย

1
เสาหลัักที่่�

เสาหลัักเชิิงกลยุุทธ์์

2
เสาหลัักที่่�

3
เสาหลัักที่่�

4
เสาหลัักที่่�

รากฐานเชิิงกลยุุทธ์์
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ในรอบระยะเวลาการรายงาน AWC เดิินหน้้าการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์             
การพััฒนาบุคุลากร มุ่่�งเน้น้การสร้า้งเสถีียรภาพของกำำ�ลังัคน ธรรมาภิบิาล
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการพััฒนาขีีดความสามารถ เพื่่� อสนัับสนุุน  
ความแข็็งแกร่่งขององค์์กรในระยะยาว ผลการดำำ�เนิินงานได้้รัับการ
ประเมิินเทีียบกัับเป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวของบริิษััทฯ 
โดยคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของรููปแบบการดำำ�เนิินงาน โครงสร้้าง

กำำ�ลัังคน และระดัับความพร้้อมของข้้อมููลในแต่่ละทรััพย์์สิิน

แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและเสถีียรภาพของ
กำำ�ลัังคน
AWC มุ่่�งรักัษาเสถีียรภาพของกำำ�ลังคนผ่า่นแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงานที่่�
เป็็นธรรมและการบริิหารจััดการกำำ�ลังคนอย่่างเชิิงรุุก เพื่่�อสนัับสนุุน
ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานและการพััฒนาขีีดความสามารถของ

องค์์กรในระยะยาว

การสรรหา เงื่่�อนไขการจ้้างงาน และค่่าตอบแทน
AWC บริิหารจััดการการสรรหา การจ้้างงาน และค่่าตอบแทนให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบการบริิหาร
ทรัพัยากรบุคุคลภายใน แนวปฏิิบััติเิหล่า่นี้้�สนับัสนุนุการจ้า้งงานที่่�เป็็น
ธรรม โอกาสที่่�เท่่าเทีียม และเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�โปร่่งใส ซึ่่�งเป็็นฐาน
สำำ�คััญของเสถีียรภาพกำำ�ลัังคนและสวััสดิิภาพของพนักงานทั่่�วทั้้�ง

องค์์กร

การบริิหารแรงงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและ      
ความสััมพัันธ์์แรงงาน
แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารแรงงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและ               
การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แรงงานที่่�สร้า้งสรรค์์ ยังัคงเป็็นองค์์ประกอบ
สำำ�คัญัต่อ่เสถีียรภาพของกำำ�ลังัคนในช่ว่งรอบการรายงาน ช่ว่ยสนับัสนุนุ
ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่งนายจ้างและลูกูจ้า้ง ลดความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกำำ�ลัังคน และเอื้้�อต่่อสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินงานที่่�มั่่�นคงใน            

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

การติิดตามและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน  
อย่่างต่่อเนื่่�อง
บริิษัทัฯ ติดิตามข้อ้มููลด้า้นขนาดกำำ�ลังัคน อายุุงานพนักงาน และแนวโน้้ม
อััตราการลาออกโดยสมััครใจ เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และใช้้
ประกอบการวางแผนกำำ�ลังคนและมาตรการรัักษาบุุคลากร ข้้อมููลเชิิง
ผลการดำำ�เนิินงานจากตััวชี้้�วัดัดังกล่่าวได้้รับัการทบทวนโดยฝ่่ายบริิหาร 
และนำำ�ไปใช้้สนัับสนุุนการวางแผนกำำ�ลัังคน มาตรการรัักษาบุุคลากร       

เชิิงเป้้าหมาย และการพััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวปฏิบัิัติดิ้า้นแรงงานและมาตรการส่่งเสริิมเสถีียรภาพของกำำ�ลังัคน
เหล่่านี้้� สนัับสนุุนเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะกลางของ AWC ในการรัักษา
ความต่่อเนื่่�องของกำำ�ลัังคน ควบคู่่�กัับการเสริิมรากฐานสำำ�หรัับ             
การพััฒนาขีีดความสามารถและความต่อ่เนื่่�องด้า้นภาวะผู้้�นำำ�ในระยะยาว 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ

สาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานด้้านแรงงาน
•	 การสรรหาและการจ้้างงานสอดคล้้องกัับการวางแผนกำำ�ลัังคนและความต้้องการทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงโครงสร้้างค่่าตอบแทนและเงิินเดืือนให้้สามารถแข่่งขัันกัับตลาดแรงงานได้้อย่่างเหมาะสม

•	 การบริิหารจััดการชั่่�วโมงการทำำ�งานและการทำำ�งานล่่วงเวลาให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายตลอดการดำำ�เนิินงาน

•	 การจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการพนักงานเพื่่� อสนัับสนุุนความผููกพัันและสวััสดิิภาพของพนักงาน โดยมีีคณะกรรมการ                   
จำำ�นวน 282 คน

•	 การทบทวนและปรับปรุงนโยบายทรัพยากรบุุคคล รวมถึึงการขยายสิทธิประโยชน์์ด้า้นการลาคลอดและสิิทธิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลบุุตร 
ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ (ร้้อยละ)

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

7,588 คน5,343 คน 6,881 คน6,487 คน

25.1

68.6

6.3 6.8

66.1

27.1

7.3

62.5

30.2 29.8

62.8
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< 30 ปีี 30-50 ปีี > 50 ปีี

ร้้อยละการลาออกโดยสมััครใจ ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด
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การวางแผนและกำำ�หนดขอบเขต การรวบรวมข้้อมููล การประเมิินความเส่ี่�ยง การจััดการผลกระทบ การติิดตามและทบทวน

•	กำ ำ�หนดขอบเขตการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชน

• 	ระบุุผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและ
ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ

•	 รวบรวมข้้อมููลผ่่านการ
ทบทวนเอกสารและการ
สััมภาษณ์์

•	 ใช้้การสนทนากลุ่่�มและ
แบบสอบถาม

•	ป ระเมิินความเสี่่�ยงตาม
ระดับัความรุนุแรงและโอกาส
ในการเกิิด

• 	จััดลำำ�ดัับประเด็็นด้้าน                
สิทิธิมินุษุยชนท่ี่�มีีนัยัสำำ�คัญ

•	จั ัดทำำ�มาตรการป้้องกัันและ
บรรเทาความเสี่่�ยง

•	ดำ ำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�มีี         
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

•	ติ ิดตามความคืืบหน้้าและ
ประสิิทธิิผล

•	ท บทวนผลลััพธ์์และ
สื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงาน

ของการดำำ�เนินิงาน       
คู่่�ค้า้ และคู่่�ธุรกิจิของ 
บริษิัทัฯ อยู่่�ภายใต้้การ
ประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของพนักังานของ 
บริษิัทัฯ อยู่่�ในขอบเขต
การประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของคู่่�ค้า้และคู่่�ธุรกิจิ        
ได้ร้ัับการประเมิิน  
ความเสี่่�ยงด้้าน         
สิิทธิิมนุุษยชน

ของประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้า้นสิิทธิมินุุษยชนที่่�ระบุุ 
ได้ร้ับัการสนับัสนุนุด้ว้ย
แผนบรรเทาความเสี่่�ยง
และการติิดตามผล

สิิทธิิมนุุษยชน
AWC เสริิมความเข้้มแข็็งของแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการตรวจสอบ               

สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) ที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน เพื่่�อระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องใน 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า อัันเป็็นการสนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบและความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิิจในระยะยาว

การระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยอ้้างอิิง

มาตรฐานสากล เพื่่�อระบุุผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงได้ร้ับัการประเมินิตาม

ระดัับความรุุนแรงและโอกาสในการเกิิด เพื่่� อจััดลำำ�ดัับประเด็็น              

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ ลููกค้้า และ

ชุุมชนโดยรอบ

การตรวจสอบ การบรรเทา และการกำำ�กับัดููแลของฝ่่ายบริหิาร
ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการ

กำำ�หนดมาตรการบรรเทาความเส่ี่�ยงและแผนการดำำ�เนิินงานของ           

ฝ่่ายบริิหาร ซึ่่�งบูรูณาการเข้า้กัับกระบวนการบริิหารจัดัการบุุคลากรและ

การดำำ�เนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การวางแผนบรรเทาความเสี่่�ยงครอบคลุมุ

พ้ื้�นที่่�เสี่่�ยงที่่�ได้ร้ับัการระบุุ พร้อ้มกลไกกำำ�กับัดูแูลของฝ่่ายบริหิารในการ

ติิดตามความคืืบหน้้า ประเมิินประสิิทธิิผล และสนัับสนุุนการพััฒนา

ธรรมาภิิบาลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบููรณาการสิิทธิิมนุุษยชนสู่่�การดำำ�เนิินงาน
กระบวนการ HRDD สนัับสนุุนการผนวกประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับ

การดำำ�เนินิงานประจำำ�วันัของธุรุกิจิ ช่ว่ยเสริมิการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง เพิ่่�ม

ความชััดเจนด้้านความรัับผิิดชอบ และลดความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายและชื่่�อเสีียง ความพยายามดัังกล่่าวสนัับสนุุนเป้้าหมาย

ระยะกลางและระยะยาวของบริิษััทฯ ในการปลููกฝัังการเคารพ               

สิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งองค์์กรและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนในทางปฏิิบััติิ
AWC ประยุกุต์ใ์ช้ก้ระบวนการตรวจสอบสิทิธิมนุษุยชนอย่่างรอบด้้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) ท่ี่�มีีโครงสร้้างและสอดคล้้อง

กับัมาตรฐานสากล เพื่่�อระบุ ุ ประเมินิ และบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้น

สิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ร้้อยละ
66

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนในทางปฏิิบััติิ

หมายเหตุ: ในปีี 2568 บริิษัทัฯ ไม่่พบประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัในกิิจการร่่วมค้้าและการดำำ�เนิินงานของผู้้�เช่่า ภายใต้้ขอบเขตการประเมิินที่่�ดำำ�เนิินการในรอบระยะเวลาการรายงาน

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจำำ�นวน 30 ประเด็็น และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
เป็็น 6 ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ โดยพิจารณาจากระดัับความรุุนแรงและโอกาสในการเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ร้้อยละ
100

ร้้อยละ
100

ร้้อยละ
100

             
         พนัักงาน

                   
                คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ

          
    ลููกค้้า

            
      ชุุมชน

1. 	 ค่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
2. 	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

3. แรงงานข้้ามชาติิ (แรงงานบัังคัับ
และค่่าตอบแทนที่่�ไม่่เป็็นธรรม)

4.  สทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
กลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ           
การเยีียวยา

5.  สิิทธิิในการมีีสภาพแวดล้้อม           
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ         
ถูกูสุขุลักัษณะ (ในช่่วงการก่อ่สร้า้ง)

6.  สิทิธิใินการเข้า้ถึึงทรัพัยากรธรรมชาติิ 
(ที่่�ดิินและน้ำำ��)
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ประจำำ�ปีี 2568



ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียมและการมีีส่่วนร่่วม
AWC เสริิมความเข้้มแข็็งของแนวปฏิิบััติิด้้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม (DEI) ผ่่านการติิดตามสััดส่่วนบุุคลากรใน

แต่่ละระดัับงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรอย่่างครอบคลุุม และความพร้้อมด้้านภาวะผู้้�นำำ�ในระยะยาว

ความหลากหลายและ            
การเป็็นตััวแทนของกำำ�ลัังคน
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่ากำำ�ลังคนท่ี่�มีีความ

หลากหลายและครอบคลุุมมีีส่่วนสำำ�คััญ

ต่่อความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร การสร้้าง

นวัตักรรม และการสร้า้งมูลูค่า่ในระยะยาว 

ในรอบระยะเวลาการรายงาน บริิษััทฯ 

ติิดตามโครงสร้้างกำำ�ลัังคนในมิิติิสำำ�คััญ 

อาทิิ เพศและระดัับตำำ�แหน่่ง เพื่่�อทำำ�ความ

เข้า้ใจโครงสร้า้ง การเป็็นตััวแทน และแนว

โน้้มความก้้าวหน้า้ของบุุคลากรในองค์์กร

ความเท่่าเทีียมและ              
โอกาสที่่�เป็็นธรรม
แนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

ได้้รับัการสนับัสนุนุผ่า่นกระบวนการสรรหา 

การพััฒนา และความก้้าวหน้้าในสาย

อาชีีพที่่�โปร่งใส โดยยึดหลัักการไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

แรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ข้้อมููลโครงสร้้าง

กำำ�ลัังคนถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ

บริิหารจััดการ เพื่่�อระบุุช่่องว่่างด้้านการ

เป็็นตััวแทน และสนัับสนุุนการกำำ�หนด

แนวทางการบริิหารบุุคลากรและการ

พััฒนาศัักยภาพที่่�เหมาะสม

การมีีส่่วนร่่วมและ               
การพััฒนาสายงานบุุคลากร
การติิดตามความหลากหลายและการเป็็น

ตััวแทนของกำำ�ลังคน สนัับสนุุนความ

พยายามของบริิษััทฯ ในการเสริิมความ

แข็ง็แกร่ง่ของสายงานบุคุลากรและความ

พร้อ้มด้า้นภาวะผู้้�นำำ�ในระยะกลางและระยะ

ยาว ข้อ้มูลูเชิงิลึกึดังักล่า่วช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ 

นำำ�ปัจจััยด้านการมีีส่วนร่่วมมาพิิจารณา

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนกำำ�ลัังคน

และการพััฒนาขีีดความสามารถ อันันำำ�ไป

สู่่�การสร้า้งวัฒันธรรมการทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืนื

และครอบคลุุม

สาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และ

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ระบุุประเด็็นสิิทธิมนุุษยชนที่่�มีีนัยสำำ�คัญจากการประเมิิน ตามระดัับความรุุนแรงและโอกาส       

ในการเกิิด

•	 จััดทำำ�และดำำ�เนิินมาตรการบรรเทาความเสี่่�ยงเพื่่�อจััดการความเส่ี่�ยงและผลกระทบที่่�ระบุุ

•	 มีีกลไกกำำ�กัับดููแลของฝ่่ายบริิหารในการติิดตามความคืืบหน้้าและสนัับสนุุนการพััฒนา       

แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เกี่่�ยวกัับพัันธกรณีีและ

ความคาดหวังัของบริษิัทัฯ ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

และการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ 

สามารถศึึกษาได้้จากเอกสารดัังต่่อไปนี้้�

	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

	 จรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

	 มาตรการการเยีียวยาผลกระทบและ

กลไกการร้อ้งเรีียน

	 Asset World Corporatetion l

	 Better People: สิิทธิิมนุุษยชน

พนัักงานทั้้�งหมด 7,588 คน
(Total Employee)

ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด 
(Executive)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(Senior Management)

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
(Junior Management)

พนัักงานทั่่�วไป 
(Non-management)

พนัักงานหญิิง
(ร้้อยละ)

39.57

50.43

52.60

49.97

55

175

566

3,011

84

172

510

3,015

สาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม
•	 ติิดตามสััดส่่วนกำำ�ลังคนจำำ�แนกตามเพศและระดัับตำำ�แหน่่ง เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการบุุคลากรอย่่างครอบคลุุมและการวางแผน

สายงานผู้้�นำำ�

•	 นำำ�หลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิมาใช้้ในกระบวนการสรรหา การจ้้างงาน และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง

•	 นำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านความหลากหลายและการเป็็นตััวแทนมาใช้้ประกอบการวางแผนกำำ�ลัังคนและการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

•	 ใช้้ข้้อมููลด้้าน DEI เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรในระยะยาว และการสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้างและส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วม
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สารบััญ ภาพรวมธุุรกิิจ การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เกี่่�ยวกัับรายงานBETTER PLANET BETTER PEOPLE BETTER PROSPERITY

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/human-rights-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_TH.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-people#human-rights
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-people#human-rights
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-people#human-rights
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-people#human-rights
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-people#human-rights
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-people#human-rights


การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและ       
การเตรีียมความพร้้อมผู้้�นำำ�ในอนาคต
AWC มุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรและเตรีียมความพร้้อม        

ผู้้�นำำ�ในอนาคต ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มีีโครงสร้้าง การบริิหารผล       

การปฏิบิัตัิงิาน และการวางแผนสืบืทอดตำำ�แหน่ง่ เพื่่�อสนับัสนุนุความพร้อ้ม

ของกำำ�ลัังคน ความต่่อเนื่่�องด้้านภาวะผู้้�นำำ� และขีีดความสามารถของ

องค์์กรในระยะยาว

การเรีียนรู้้�และการพััฒนาขีีดความสามารถ
โครงการเรีียนรู้้�และการพััฒนาถููกดำำ�เนิินการผ่่านการผสมผสานของ

หลักัสูตูรออนไลน์ ์เวิริ์ก์ช็อ็ป การโค้ช้ และการเรีียนรู้้�จากการปฏิบิัตัิงิาน

จริิง โดยออกแบบให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร บทบาทหน้้าที่่� และ

ความต้อ้งการที่่�หลากหลายของพนักังานในแต่ล่ะกลุ่่�มธุรุกิจิ โปรแกรม

การฝึึกอบรมครอบคลุุมประเด็็นการพััฒนาหลััก อาทิิ ภาวะผู้้�นำำ�และ

ทักัษะส่ว่นบุคุคล ขีีดความสามารถด้้านธุรุกิจิและการขาย อาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย ความยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน

การกำำ�กัับดููแลและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ในรอบระยะเวลาการรายงาน บริิษัทัฯ ดำำ�เนินิโครงการฝึึกอบรมมากกว่่า 

30 โครงการ โดยมีีชั่่�วโมงการฝึึกอบรมสะสมของพนักงานรวม 

404,473.84 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 53 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี (ครอบคลุุม           

การเก็็บข้้อมููลร้้อยละ 100) ในช่่วง 4 ปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่� อสนัับสนุุน              

การพััฒนาทักัษะอย่า่งต่อ่เนื่่�องครอบคลุมุทุกุระดับัตำำ�แหน่ง่และกลุ่่�มธุรุกิจิ

การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและ           
การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
เพื่่�อเสริมิความต่อ่เนื่่�องด้า้นภาวะผู้้�นำำ�และลดความเส่ี่�ยงด้้านการสืบืทอด

ตำำ�แหน่ง่ บริษัิัทฯ นำำ�กรอบการพััฒนาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพและการวางแผน

สืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Talent & Successor Development) ที่่�มีีโครงสร้้าง

มาใช้ ้เพื่่�อระบุแุละเตรีียมความพร้อ้มผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่ง่สำำ�หรับัตำำ�แหน่ง่

งานสำำ�คััญ ความพร้อมของบุุคลากรได้้รัับการพิิจารณาจากผลการ

ปฏิิบััติิงาน ศัักยภาพรายบุุคคล และแผนพััฒนารายบุุคคล โดยมีีการ

วิิเคราะห์์ผลในระดัับองค์์กรและรายงานต่่อกลไกกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยรอบการรายงานนี้้� ตำำ�แหน่่งสำำ�คััญมีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งร้้อยละ 63 

โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากการดำำ�เนิินกระบวนการทบทวน Talent & 

Successor ประจำำ�ปีี ด้ว้ยเกณฑ์ก์ารประเมินิที่่�สอดคล้อ้งกัันในทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจ แนวทางดัังกล่่าวช่่วยเสริิมความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และ

ความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและ                  
การพััฒนาอาชีีพ
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานดำำ�เนิินการผ่่านระบบที่่�มีี

โครงสร้้าง โดยอ้้างอิิงแนวคิิดการบริิหารงานตามวััตถุุประสงค์์ 

(Management by Objectives: MBO) เพื่่�อเชื่่�อมโยงเป้้าหมาย        

รายบุคคลและตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงาน (KPIs) กับัทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์

ขององค์ก์ร ความก้า้วหน้า้ของผลการปฏิบัิัติงิานได้้รับัการทบทวนเป็็น

รายไตรมาส และประเมิินผลเป็็นรายปีี โดยมีีการจััดทำำ� Performance 

Calibration Sessions และการประเมินิผลในระดับัทีีม เพื่่�อเสริมิความ

สอดคล้้อง ความเป็็นธรรม และความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจ            

โดยในรอบการรายงานมีีพนักังานร้อ้ยละ 96.80 ของพนักังานทั้้�งหมด 

ผ่่านกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การเติบิโตในสายอาชีีพได้รั้ับการสนับัสนุนุผ่า่นเส้น้ทางความก้า้วหน้า้ใน

อาชีีพที่่�ชััดเจน โมเดลการพััฒนาอาชีีพ (Career Development 

Models: CDM) และโมเดลเสริิมสร้้างสมรรถนะตามบทบาทหน้้าที่่�        

ช่่วยให้้การพััฒนาทัักษะและความก้้าวหน้้าเป็็นไปอย่่างโปร่งใส ทั้้�งใน      

รููปแบบการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งและการโยกย้้ายข้้ามสายงาน

ความผููกพัันของพนักงานได้้รับัการติิดตามผ่่านการสำำ�รวจความผููกพััน

ของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับบรรยากาศ

การทำำ�งาน การมีีส่่วนร่่วม และความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร 

โดยในรอบการรายงานมีีคะแนนความผููกพัันของพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

91 และมีีอัตราการเข้้าร่่วมการสำำ�รวจร้้อยละ 83.38 เพื่่� อสนัับสนุุน          

การกำำ�กัับดููแลและทบทวนแนวทางการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและ

โครงการพััฒนาศัักยภาพของฝ่่ายบริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการบุุคลากรของ AWC ถููกนำำ�ไปใช้้        

ครอบคลุมุพอร์ต์โฟลิโิอที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งในกลุ่่�มธุุรกิจิ ประเภท

ทรัพัย์ส์ินิ และรูปูแบบการดำำ�เนินิงาน ความหลากหลายดังกล่่าวก่่อให้เ้กิดิ

ความซับัซ้อ้นในการขยายผลโครงการด้า้นบุคุลากรให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และต้้องรัักษามาตรฐานร่ว่ม กลไกกำำ�กับัดููแล และความ

คาดหวังัด้า้นผลการดำำ�เนินิงานในระดัับองค์์กร

ความหลากหลายด้้านการดำำ�เนิินงานและความสม่ำำ��เสมอในการนำำ�ไป

ปฏิบิัตัิเิป็็นประเด็็นสำำ�คัญั เนื่่�องจากความแตกต่่างของโครงสร้้างกำำ�ลังัคน 

บทบาทหน้า้ที่่� และบริบิทการดำำ�เนินิงานในแต่ล่ะกลุ่่�มธุรุกิจิ ส่ง่ผลต่อ่จังัหวะ

และความต่่อเนื่่�องของการนำำ�แนวทางการพััฒนาขีีดความสามารถ        

การบริิหารผลการปฏิบัิัติงิาน และกรอบการพััฒนาอาชีีพไปใช้ส้ร้้างสมดุุล

ระหว่่างความยืืดหยุ่่�นเพื่่� อรองรัับบริิบทเฉพาะของแต่่ละพ้ื้� นที่่�                   

กับัการรัักษามาตรฐานร่่วม จำำ�เป็็นต้อ้งอาศััยการดำำ�เนินิการเป็็นลำำ�ดับัขั้้�น

และการประสานงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การปรัับแนวทางการพััฒนาขีีดความสามารถให้้สอดคล้้องกัับ           

ความต้อ้งการทางธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลง ยังัคงเป็็นความท้า้ทาย เนื่่�องจาก

รููปแบบธุรุกิจิ การเปลี่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทิัลั และความคาดหวัังด้า้นความยั่่�งยืนื 

ส่่งผลให้้ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นภายในองค์์กรมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การเชื่่�อมโยงโครงการเรีียนรู้้� การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศักัยภาพ และความ

พร้อมด้้านภาวะผู้้�นำำ� ให้้สอดคล้้องกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญทางธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนไป ควบคู่่�กัับการบริิหารความต้้องการด้้านการดำำ�เนิินงานใน       

ระยะสั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการทบทวนและปรัับแนวทางอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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ความเพีียงพอของผู้้�นำำ�และความพร้อมด้้านการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการให้้ความสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี

ความพร้อมและจำำ�นวนผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�เพีียงพอในทุุกระดัับผู้้�นำำ�  

แม้้บริิษััทฯ จะมีีความก้้าวหน้้าในการเพิ่่�มอััตราการครอบคลุุมผู้้�สืืบทอด

ตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญั แต่่ความแตกต่่างด้้านความพร้อม

ของบุุคลากรและระดัับความสมบููรณ์์ของกระบวนการพััฒนาในแต่่ละ

สายงาน อาจส่่งผลต่่อการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและความพร้้อม

ด้้านการสืืบทอดตำำ�แหน่่งในระดัับองค์์กร

การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน             

เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในช่่วงที่่�องค์์กรมีีการเติิบโตและการเปลี่่�ยนแปลง 

การรักัษาการมีีส่ว่นร่ว่ม ความเป็น็เจ้า้ของ และความเชื่่�อมั่่�นของพนักังาน

ต่่อกระบวนการประเมิินผลและการพััฒนา ขึ้้�นอยู่่�กับการสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ความสามารถของผู้้�นำำ� และกลไกการรัับฟังัความคิิดเห็็น

อย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
เพื่่�อสนัับสนุุนความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจในระยะยาวและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน AWC จะเดิินหน้้าพััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาบุุคลากรอย่่าง

ต่อ่เนื่่�อง โดยต่อ่ยอดจากความก้้าวหน้้าที่่�ได้ด้ำำ�เนิินการมาแล้ว้ แผนการดำำ�เนินิงานในระยะต่่อไปมุ่่�งเสริิมความสอดคล้อ้งของศักัยภาพความพร้อ้ม

ด้้านภาวะผู้้�นำำ� และความสม่ำำ��เสมอในการบริิหารจััดการบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายของกำำ�ลัังคนในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

เสริิมความเข้้มแข็็งของ
กรอบการพััฒนา           
ขีีดความสามารถ
เพิ่่�มความสอดคล้้องของ
โครงการเรีียนรู้้�และการ
พััฒนากัับกลยุุทธ์องค์์กร 
ความต้้องการทางธุุรกิิจ       
ท่ี่� เปลี่่�ยนแปลง และขีีด
ความสามารถท่ี่�มีีความ
สำำ�คััญ ผ่่านแนวทางการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�มีีโครงสร้้างและ
การทบทวนขีีดความสามารถ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ขัับเคลื่่�อนความพร้้อม
ของบุุคลากร
และการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
เสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่
และความพร้้อมของผู้้�นำำ� 
ในอนาคต ผ่า่นการยกระดับั
กรอบการพััฒนาบุุคลากร
และผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง โดย
มุ่่�งระบุุและเตรีียมความ
พร้้อมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง
สำำ�หรับัตำำ�แหน่ง่งานสำำ�คัญ 
เพิ่่� มอััตราการครอบคลุุม 
และสนัับสนุุนการพััฒนา
บุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพในทุุก
กลุ่่�มธุุรกิิจ

เสริิมความสม่ำำ��เสมอ  
ของการบริิหารผลการ
ปฏิิบััติิงาน
ยกระดับัการบริหิารผลการ
ปฏิิบััติิงานตามแนวทาง 
M a nag emen t  by         
Object ives (MBO)        
ผ่่ า น ก า ร ส น ท น า แ ล ะ       
เปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิ
งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่� อ
สนัับสนุุนความเป็็นธรรม 
ความโปร่งใส และประสิิทธิผิล
ในการดำำ�เนิินงาน

เสริิมความชััดเจนของการพััฒนาอาชีีพ
และการโยกย้้ายภายใน
ปรับัปรุงความชััดเจนและการนำำ�โมเดลการพััฒนาอาชีีพ 
(Career Development Model: CDM) และโมเดล
สมรรถนะไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่� อสนัับสนุุนความเข้้าใจใน       
เส้้นทางอาชีีพ ความคาดหวัังด้้านการพััฒนา และ
โอกาสความก้้าวหน้้าในองค์์กร

เสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน
และศัักยภาพผู้้�นำำ�ด้้านบุุคลากร
ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากการสำำ�รวจความผููกพัันของ
พนักังาน เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการเชิงิเป้้าหมายในการเสริมิ
ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร ภาวะผู้้�นำำ� และประสบการณ์์
ของพนักงาน พร้้อมทั้้�งเสริิมความสามารถด้้านการ
บริิหารบุุคลากรของผู้้�นำำ�และผู้้�จัดการ เพื่่� อสนัับสนุุน       
การมีีส่่วนร่่วม การรัับฟังัความคิิดเห็็น และการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การเสริิมสร้้างแนวปฏิิบััติิด้้านการ
จ้า้งงานและค่่าตอบแทนอย่่างเป็น็ธรรม
ในปีี 2568 AWC ดำำ�เนินิโครงการปรับปรุงโครงสร้้าง

การประเมิินผลและค่่าตอบแทน (Performance     

Evaluation and Compensation Structure              

Improvement Program) ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล       

ของฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล เพื่่� อเสริิมความเป็็นธรรม 

ความโปร่่งใส และความสามารถในการแข่่งขัันด้้าน         

ค่า่ตอบแทน โครงการดัังกล่่าวนำำ�กรอบการประเมิิน

ค่่างาน (Job Evaluation Framework) มาใช้้โดย

อ้า้งอิงิข้อ้มูลูการดำำ�เนินิงานภายในและข้อ้มูลูเปรีียบเทีียบ

ตลาดภายนอก เพื่่�อทบทวนบทบาทหน้า้ที่่�และโครงสร้า้ง

ค่่าตอบแทน ช่่วยเสริิมธรรมาภิิบาลด้า้นค่า่ตอบแทน 

เพิ่่�มความชััดเจนด้้านความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และ

สนัับสนุุนเสถีียรภาพของกำำ�ลัังคนในระยะยาวให้้

สอดคล้้องกัับสภาวะตลาดแรงงาน

การส่่งเสริิมสุุขภาวะและสวััสดิิการ
พนัักงาน
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงานผ่่านโครงการ

ปรัับปรุุงสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษา

พยาบาล โดยมุ่่�งขยายความคุ้้�มครองและเพิ่่�มการเข้้าถึึง

บริิการทางการแพทย์์ มาตรการสำำ�คััญรวมถึึงการ

ขยายความคุ้้�มครองผู้้�ป่วยนอก (OPD) และเพิ่่�มอัตัรา

การเบิิกจ่่ายเป็็น ร้้อยละ 50 ของค่่ารัักษาพยาบาล  

เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่า่ยส่ว่นบุคุคล ควบคู่่�กับการทบทวน

และปรัับปรุุงนโยบายค่่าเดิินทางของพนักงานให้้

สอดคล้อ้งกับัแนวทางการทำำ�งานจริงิ เพิ่่�มความชัดัเจน

ในการเบิิกจ่่าย และสนัับสนุุนรููปแบบการทำำ�งานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อพนัักงาน

การสร้า้งความตระหนักด้า้นสิิทธิมินุษุยชนและ
แนวปฏิบิัตัิแิรงงานอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

เพื่่�อเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนในธุุรกิิจที่่�

พึ่่�งพากำำ�ลัังคนเป็็นหลััก บริิษััทฯ จััดอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเกี่่�ยวกัับ

การบริิหารจััดการแรงงานข้้ามชาติิ ให้้แก่่ คู่่�ค้้า คู่่�ธุุรกิิจ พนัักงานและ  

ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เนื้้�อหาการอบรมครอบคลุมุมาตรฐานแรงงานสากล 

อาทิิ หลัักการขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ความเสี่่�ยง

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและการบริกิาร อสังัหาริมิทรัพัย์์ 

มิิกซ์์ยููส และมาตรการป้้องกัันแรงงานบัังคัับ ค่่าจ้้างที่่�ไม่่เป็็นธรรม         

และการเลืือกปฏิิบััติิ สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านแรงงานอย่่างมีี              

ความรับัผิดิชอบและการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานสิทิธิมินุษุยชนของบริษิัทัฯ

การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ
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การส่่งเสริิมความหลากหลาย 
ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ครอบคลุุมผ่่านกิิจกรรม

ท่ี่�ยกย่่องความหลากหลายและสนัับสนุุนโอกาสที่่�เท่่าเทีียม อาทิิ 

โครงการ Fair Workplace Month ในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและ    

การบริิการ เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักด้า้นสิิทธิมนุุษยชน ความหลาก        

หลายและการไม่่เลือืกปฏิบิัตัิ ิ โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเท่่าเทีียม           

โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงสััญชาติิ เพศ อายุุ ศาสนา หรืือรสนิิยมทางเพศ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดกิจกรรม “AWC Let’s Pride”               

ร่่วมกัับพัันธมิิตรระดัับประเทศและท้้องถิ่่�น ภายใต้้แนวคิิด          

“Freedom to Love” สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิม            

ความหลากหลาย การมีีส่่วนร่่วม และการยอมรัับทางสัังคมใน

สถานที่่�ทำำ�งานและชุุมชนโดยรอบ

การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและ          
การสื่่�อสารภายในองค์์กร
บริิษััทฯ เสริิมความเข้้มแข็็งของการสื่่�อสารภายในและการมีี         

ส่่วนร่่วมของพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการสื่่�อสารอย่่าง

เปิิดกว้้างระหว่่างพนัักงานและฝ่่ายบริิหาร โครงการ Breakfast 

with C Program เปิิดโอกาสให้้พนัักงานแลกเปลี่่�ยนความ

คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงในบรรยากาศที่่�เป็็น

กัันเอง สนัับสนุุนความโปร่งใส ความเข้้าใจร่่วมกััน และความ             

ไว้้วางใจ พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการมีีส่วนร่่วมและ          

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานเพ่ื่�อสุุขภาวะระยะยาวและขีีดความสามารถด้้าน ESG
เพื่่�อสนัับสนุุนสุุขภาวะของพนัักงานในระยะยาว บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการอบรมการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุ โดยมุ่่�งเน้้นการวางแผน

ทางการเงิิน การดูแูลสุุขภาพ และความเข้า้ใจด้้านสิิทธิประโยชน์์หลัังเกษีียณ ควบคู่่�กับการจััดอบรมด้้าน ESG สำำ�หรัับพนักงาน ครอบคลุุมประเด็็น

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน อาทิิ การบริิหารจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ นวััตกรรมด้้านความยั่่�งยืืน 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน สิิทธิิมนุุษยชน จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เพื่่�อสนัับสนุุนการบููรณาการหลัักการ ESG ในการ

ทำำ�งานของพนัักงานทุุกระดัับ
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อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

แนวทางการบริิหารจััดการ
การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
AWC บริิหารจัดัการประเด็น็ด้า้นอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ภายใต้้การกำำ�กับัดูแูลของประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่ (CEO and President) โดยมีีการ
กำำ�หนดความรับัผิิดชอบไว้้อย่่างชััดเจนภายในกรอบการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรของบริิษัทัฯ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย และดููแลให้้
ประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยได้้รัับการพิิจารณา
อย่่างเป็น็ระบบควบคู่่�ไปกับัความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิที่่�มีีสาระสำำ�คัญัอื่่�นๆ

กรอบการกำำ�กัับดููแลดัังกล่่าวได้้รัับการสนัับสนุุนโดย นโยบาย
ด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ซึ่่�งกำำ�หนดหลัักการ แนวทาง 
บทบาท และความรับัผิดิชอบในการบริหิารจัดัการด้า้นอาชีีวอนามัยั 
ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างชััดเจน นโยบาย             
ดัังกล่่าวเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานหลัักที่่�ใช้้บัังคัับกัับพนัักงาน  
ผู้้�รับัเหมา ผู้้�เช่า่ และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้
ขอบเขตอิิทธิิพลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

ในระดับัปฏิิบัตัิกิาร AWC ได้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจิ
และโครงการ เพื่่�อรัับผิิดชอบการนำำ�แนวนโยบายไปปฏิิบััติิ การ
ติิดตามการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และการดำำ�เนิินมาตรการ  
เชิิงป้้องกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง โครงสร้้างดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุน
การกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยที่่�สอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
ขณะเดีียวกันัยังัเปิิดโอกาสให้้สามารถปรัับแนวทางการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้เ้หมาะสมกับับริบิทการดำำ�เนินิงานตามประเภททรัพัย์ส์ินิ 
และระยะของวงจรโครงการท่ี่�แตกต่า่งกันั

ความเส่ี่�ยงด้า้นอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี         
ที่่�เกิิดจากกิจิกรรมการก่่อสร้า้ง การดำำ�เนินิงานของทรัพย์ส์ินิ และ
สภาพแวดล้้อมที่่�เปิิดให้้สาธารณชนเข้้ามาใช้้พ้ื้�นที่่� ได้้รัับการระบุุ 
ประเมิิน และติิดตามผ่่านกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ 
กำำ�หนดไว้ ้เหตุกุารณ์ท์ี่่�มีีนัยสำำ�คััญและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
จะถููกยกระดัับการรายงานตามสายการกำำ�กัับดููแลที่่�ชััดเจน                
เพื่่�อให้ฝ่้่ายบริิหารสามารถกำำ�กับัติดิตามและกำำ�หนดมาตรการแก้ไ้ข
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลดัังกล่่าว AWC เสริิมสร้้างความ
ชััดเจนด้้านความรัับผิิดชอบและการดำำ�เนิินงานที่่�ประสาน
สอดคล้้องกัันในการบริหิารจัดัการอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ครอบคลุุมพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า และ       
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมภายในพ้ื้� นที่่�ซึ่่�งอยู่่�         

ภายใต้้อิิทธิิพลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
อาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เป็็นปััจจััย       
พ้ื้�นฐานที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อ AWC ในฐานะเจ้้าของผู้้�พัฒนา และ
ผู้้�ดำำ�เนิินการทรััพย์์สิินในระยะยาว ครอบคลุุมกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม
และการบริิการ ธุุ รกิิจอาคารสำำ�นัักงาน และ โครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์มิิกซ์์ยููส บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานในสภาพแวดล้้อม         
ที่่�มีีการใช้ง้านหนาแน่น่และเปิดิให้ส้าธารณชนเข้า้มาใช้พ้้ื้�นที่่� ควบคู่่�กับั
กิจิกรรมด้า้นการก่่อสร้า้ง การปรับปรุงุ และการดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งมีีผู้้�มีี
ส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งหลากหลายกลุ่่�มเข้า้มามีีปฏิสัิัมพัันธ์์กันัอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่ง่ผลให้อ้าชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี เป็็นประเด็น็
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การคุ้้�มครองมููลค่า่ทรัพย์ส์ินิ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง
แนวทางของ AWC มิิได้้จำำ�กัดอยู่่�เฉพาะพนัักงานเท่่านั้้�น แต่่
ครอบคลุุมถึึงผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า ลููกค้้า ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�มาเยืือน และ
ชุมุชนในพ้ื้�นที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้้อิทิธิพิลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัฯ โดย
บริิษััทฯ บริิหารจััดการประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบร่่วมกััน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า สะท้้อนบทบาทหน้้าที่่�ในการดููแล (Duty of 
Care) ในฐานะเจ้า้ของและผู้้�บริหิารทรัพัย์ส์ินิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

AWC ตระหนัักดีีว่า่ “ความปลอดภัย” เป็็นประเด็็นที่่�มีีหลายมิติ ิและ
มิิได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงการป้้องกัันการบาดเจ็็บทางกายภาพเท่่านั้้�น 
โดยบริิษััทฯ พิิจารณาประเด็็นด้้านสุุขภาพจากการทำำ�งาน ความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีด้้านจิิตใจและสัังคม ความมั่่�นคงและความปลอดภััย
ของอาคาร รวมถึึงการเตรีียมความพร้อมและการตอบสนอง       
ต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการบริิหารจััดการ
ความปลอดภััยอย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะในบริิบทของโครงการ
อสังัหาริมิทรัพัย์แ์บบมิกิซ์ย์ูสูและกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและการบริกิาร

ภายใต้้ลักัษณะพอร์ต์โฟลิโิอที่่�มีีความหลากหลายและเปลี่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลา AWC นำำ�แนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ด้า้นอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี อย่า่งเป็็น
ระบบและเชิิงป้้องกัันมาใช้้ เพื่่� อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการ
ดำำ�เนิินงาน และลดโอกาสการเกิิดอุุบััติิเหตุุและเหตุุหยุุดชะงััก
ต่่างๆ ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด โดยแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้อง             
กับักรอบ Better People และเป็็นรากฐานสำำ�คัญัของโครงสร้้าง
ธรรมาภิิบาล กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยและความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
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ความเสี่่�ยงและโอกาส
AWC ระบุุ ประเมินิ และบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้า้นอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ภายใต้ก้รอบการบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กร โดยบูรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้้ากัับกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืนและการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจ

อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย สุุขภาวะ และความพร้้อมในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน มีีผลโดยตรงต่่อ

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ชื่่�อเสีียง และมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาวของพอร์์ตโฟลิิโอ

        ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ           โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ความเส่ี่�ยงด้า้นการดำำ�เนินิงานและความปลอดภัย จากกิิจกรรมก่่อสร้า้งและ
ปรับัปรุงุ การดำำ�เนินิงานในทรัพย์สินิที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านหนาแน่น่ ธุรุกิจิโรงแรมและ
การบริกิาร อสังัหาริมิทรัพย์มิกิซ์ย์ูสู และพ้ื้�นที่่�สาธารณะ การนำำ�มาตรการควบคุมุ
ความปลอดภัยไปใช้ท้ี่่�ไม่ส่ม่ำำ��เสมอในทรัพย์ส์ินิ ผู้้�รับัเหมา และผู้้�เช่่า อาจเพิ่่�ม
โอกาสการเกิดิอุบุัติัิเหตุุและการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนินิงาน

ความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาวะกายและจิิตใจ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพแวดล้อม           
การทำำ�งาน ภาระงาน ความเหนื่่�อยล้า และความเป็็นอยู่่�ด้านจิิตใจในธุุรกิิจ                 
ที่่�มีีลัักษณะบริิการเข้้มข้้นและสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
หากบริิหารจััดการไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลต่่อขีีดความสามารถของบุุคลากร 
การมีีส่่วนร่่วม และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

ความเส่ี่�ยงด้้านกฎระเบีียบและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อาชีีวอนามััย ความปลอดภัยอาคาร และความปลอดภัยสาธารณะ การไม่่
สามารถคาดการณ์์หรืือปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย อาจนำำ�ไป
สู่่�ต้น้ทุนุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและข้อ้จำำ�กัดในการดำำ�เนินิงาน หรือืความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย

ความเส่ี่�ยงด้า้นชื่่�อเสีียงและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง ที่่�เชื่่�อมโยงกับัเหตุกุารณ์ด์้า้น
ความปลอดภัยั เหตุกุารณ์์ด้า้นความมั่่�นคง หรือืช่อ่งว่า่งระหว่่างพัันธสัญัญา
ด้้านความปลอดภัยกับการปฏิิบััติิจริิง ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
แบรนด์แ์ละการยอมรับัของสังัคมในการดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษิัทัฯ

การเสริิมสร้้างความสามารถในการรัับมือและความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ ผ่า่น
การป้้องกัันอย่่างเป็็นระบบ การเตรีียมความพร้้อมด้้านเหตุุฉุุกเฉิิน และการ
บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยเชิิงรุุก               
ช่่วยลดเหตุุการณ์์การหยุุดชะงััก และผลกระทบที่่�ไม่่คาดคิิดในทรััพย์์สิิน

การสนัับสนุุนประสิิทธิภิาพและการคุ้้�มครองมููลค่าทรัพย์์สิิน โดยบูรณาการ
ประเด็็นด้้านความปลอดภัย สุุขภาวะ และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี เข้้ากัับการ
ออกแบบการดำำ�เนินิงานและการปรับปรุงทรัพย์ส์ินิ เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อม
ที่่�ปลอดภััย ใช้้งานได้้จริิง และน่่าใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�ใช้้อาคารและผู้้�มาเยืือน

การเสริมิความพร้อ้มด้า้นกฎระเบีียบและการลดความเส่ี่�ยง ผ่า่นการนำำ�ระบบ
บริิหารจััดการความปลอดภัยมาใช้้ล่่วงหน้้าให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงและแนวปฏิิบััติิสากล

การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องและการสร้้างคุุณค่่าใน
ระยะยาว ผ่า่นการแสดงให้้เห็็นถึงึการกำำ�กับดููแลด้้านความปลอดภัยท่ี่�เข้ม้แข็ง็ 
การบริหิารผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งโปร่ง่ใส และการคุ้้�มครองผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ภายใต้้ขอบเขตการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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การลดเหตุุการณ์์และเสริิมความยืืดหยุ่่�น
ในการดำำ�เนิินงาน
เพื่่� อลดอันตรายและเพิ่่� มขีีดความสามารถในการ
รัักษาความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ความพร้้อมด้้านกฎระเบีียบและ             
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
เพื่่� อให้้มั่่�นใจในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม

การคุ้้�มครองมููลค่่าทรััพย์์สิินและ
ผลการดำำ�เนิินงานระยะยาว
เพื่่� อปกป้้องและ เส ริิมสร้้ าง มููล ค่่ าทรััพย์สิิน                  
และสนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงานของพอร์์ตโฟลิิโอ
อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางเชิิงระบบบนพื้้�นฐานความเสี่่�ยง
กลยุทุธ์ข์อง AWC ยึดึโยงกับัระบบการบริหิารจัดัการอย่า่ง
เป็็นทางการที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล และบูรูณาการ
อยู่่�ภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ความรัับผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วน
AWC ตระหนัักว่่าความรัับผิิดชอบด้้านความปลอดภัยและ
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีีครอบคลุุมทั้้�งพนักงาน ผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า 
ลููกค้้า ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�มาเยืือน และชุุมชนโดยรอบ

กลยุุทธ์์ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยร่่วมกัันบนฐานการบริิหารความเสี่่�ยง 

เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และสนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย มั่่�นคง และมีีความยืืดหยุ่่�น 
ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโออสัังหาริิมทรััพย์์

เสาหลัักในการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น

พื้้�นฐานเชิิงกลยุุทธ์์

การป้้องกััน
บนรากฐานความเสี่่�ยง

•	การระบุุอัันตรายและการประเมิิน
ความเสี่่�ยง (HIRA)

•	การให้้ความสำำ�คััญกัับมาตรการ      
เชิิงป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยง

•	การบููรณาการความเสี่่�ยงด้้าน     
ความปลอดภัยัเป็น็ความเสี่่�ยงระดับั
องค์์กร

ความปลอดภััย
ตลอดวััฏจัักรทรััพย์์สิิน

•	ผนวกความปลอดภัยในขั้้�นตอน
ก่่อสร้้าง การดำำ�เนิินงาน และการ
ปรัับปรุุง

•	 ใช้ม้าตรฐานความปลอดภัยัท่ี่�สอดคล้อ้ง
กัันในทรััพย์์สิินที่่�หลากหลาย

•	บริิหารจััดการความปลอดภัยของ
ผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า และสาธารณชน

ความพร้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน
และภาวะวิิกฤต

•	เสริิมสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือ
เหตุุฉุุกเฉิิน

•	คุ้้� มครองทรัพย์สิิน ท่ี่�มีีผู้้� ใ ช้้งาน        
หนาแน่่นและพ้ื้�นที่่�สาธารณะ

•	สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
และลดผลกระทบจากการหยุุดชะงััก

วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	สนัับสนุุนสุุขภาวะกาย จิิตใจ และ
สัังคม

•	ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบร่่วมและ
การตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััย

•	เอื้้�อให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงาน 
ได้อ้ย่า่งปลอดภัยและมีีประสิทิธิภิาพ

กระบวนการหลััก: การบริิหารความเส่ี่�ยงเชิิงรุุก

ความปลอดภััยผนวกอยู่่�ในทุุกขั้้�นตอน
กำำ�หนดข้อ้กำำ�หนดด้านความปลอดภัยอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด
วงจรทรััพย์์สิิน ตั้้�งแต่่การพััฒนาและก่่อสร้้าง ไปจนถึึง 
การดำำ�เนิินงานและการปรัับปรุุงทรััพย์์สิิน

ความคาดหวัังที่่�ชััดเจนในพื้้�นที่่�ใช้้งานร่่วมกััน
กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยัที่่�ชัดัเจนสำำ�หรับัทุกุฝ่่าย 
ได้้แก่่ พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�เช่่า ที่่�ดำำ�เนิินงานพร้้อมกััน        
ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความซัับซ้้อน

การบููรณาการตลอดวงจรทรััพย์์สิิน (Lifecycle Integration)

ผลลััพธ์์ที่่�มุ่่�งหวััง

การระบุุและประเมิิน        
ความเสี่่�ยง
ระบุุอัันตรายและประเมิินความ
เสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยและ
สุุขภาพจากทรัพย์สิิน กิิจกรรม 
และสภาพแวดล้อ้มการดำำ�เนินิงาน

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
และการควบคุุม
นำำ�มาตรการควบคุุมตามระดัับ
ความเสี่่�ยงมาใช้้กัับความเสี่่�ยงที่่�มีี
นัยัสำำ�คัญั เพื่่�อลดการบาดเจ็บ็และ
อุุบััติิเหตุุ

การป้้องกัันเป็็นลำำ�ดัับแรก
ใ ห้้ ความสำำ�คััญกัับมาตรการ
เชิิงป้้องกััน เพื่่� อลดโอกาสและ
ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์
ก่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�น
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ที่่�มีีกรอบระยะเวลาชััดเจน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินงานและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ เป้้าหมายดังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการป้้องกัันอุุบัตัิเิหตุุร้า้ยแรงและการเสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน 

การลดการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน การเสริิมสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน และการส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึง

ความแตกต่่างของประเภททรััพย์์สิิน รููปแบบการดำำ�เนิินงาน และระดัับอิิทธิิพลในการควบคุุมของบริิษััทฯ

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1. การป้้องกัันการเสีียชีีวิิต                     
และอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง จากการทำำ�งาน

เสริิมสร้้างระบบการรายงาน 
การสอบสวน และกระบวนการ
ยกระดัับการจััดการเหตุุการณ์์ 
สำำ�หรัับอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง และ        
การเสีียชีีวิตในทุุกพ้ื้�นที่่�ที่่�บริษิัทัฯ 
บริิหารจััดการ

รักัษาเป้้าหมายการเสีียชีีวิติเป็็น
ศูนูย์์ (Zero Fatality) โดยได้ร้ับั
การสนัับสนุุนจากมาตรการเชิงิ
ป้้องกััน การประเมิินความเส่ี่�ยง 
และการบริิหารจััดการความ
ปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา

รัักษาเป้้าหมายการเสีียชีีวิิต        
จากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ทั่่�วทั้้�ง
พอร์ต์โฟลิโิอ ผ่่านระบบบริิหาร
จัดัการความปลอดภัยท่ี่�มีีความ
ครบถ้้วนและวััฒนธรรมการ
ป้้องกัันที่่�เข้้มแข็็ง

2. การลดการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
(LTIFR - พนัักงานและผู้้�รัับเหมา)

จััดทำำ�ฐานข้้อมููล LTIFR ที่่�มีี
ความสอดคล้้องกัันสำำ�หรัับ
พนักังานและผู้้�รับเหมา และเสริิม
ความเข้ม้แข็ง็ของระบบรายงาน
และการวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุในทุุก
กลุ่่�มธุุรกิิจ

ลดระดัับ LTIFR อย่่างต่่อเนื่่�อง 
สำำ�หรัับพนักงานและผู้้�รับเหมา 
ผ่่านมาตรการป้้องกัันบนฐาน
ความเสี่่�ยง การควบคุมุอันัตราย 
และการกำำ�กัับดููแล ผู้้�รับัเหมาที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

บรรลุุและรัักษาระดัับ LTIFR ให้้
อยู่่�ในระดับัที่่�ต่ำำ��และมีีเสถีียรภาพ
ในทุกุทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัฯ โดย
เทีียบเคีียงกับัอุตุสาหกรรม และ
สนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

3. ความพร้้อมในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินและ
ภาวะวิิกฤต

รัักษาแผนรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินและ
กระบวนการยกระดัับเหตุุการณ์์
ในทรัพัย์ส์ินิที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านหนาแน่น่
และพ้ื้�นที่่�สาธารณะ

เสริิ มความพร้อมผ่่ านการ          
ฝึึกซ้อ้ม การทดสอบสถานการณ์์ 
และการทบทวนหลัังเกิิดเหตุุ 
เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพในการ
ตอบสนอง

เสริิมสร้้างความพร้อมของ
องค์์กรในการบริิหารจััดการ  
เหตุุฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤต เพื่่�อ
ลดผลกระทบต่่อชีีวิิตและการ
ดำำ�เนิินงานให้้น้้อยที่่�สุุด

4. การส่่งเสริิมสุุขภาพและการบริิหารจััดการ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ดำำ�เนินิโครงการด้า้นสุขุภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรับัพนักังาน 
และเสริิมการมีีส่วนร่่วมและ
กลไกการติิดตามข้้อมููล

ขยายโครงการด้า้นความเป็น็อยู่่�
ที่่�ดีีให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 
ของพนัักงานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ครอบคลุุมทั้้�งสุุขภาวะกาย ใจ 
และสัังคม

บููรณาการประเด็็นด้้านสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีเข้้ากัับการ
ออกแบบสถานที่่�ทำำ�งาน การ
ดำำ�เนิินงาน และระบบบริิหาร      
ผลการปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อสนัับสนุุน
ความยืืดหยุ่่�นและประสิิทธิิผล
ของบุุคลากรในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของบริิษััทฯ สะท้้อนการนำำ�กรอบการบริิหารจััดการด้้านความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (OSHE) ไปปฏิิบััติิจริิง ซึ่่�ง

สอดคล้อ้งกัับมาตรฐาน ISO 45001:2018 และบูรูณาการเข้า้กับักรอบ

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร การติิดตามผลครอบคลุุมพนัักงาน        

ผู้้�รัับเหมา และสภาพแวดล้้อม การดำำ�เนิินงานร่่วมในกิิจกรรมก่่อสร้้าง 

การดำำ�เนิินงานทรััพย์์สิิน และพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานหนาแน่่น โดยคำำ�นึึงถึึง

ความแตกต่่างของระดัับความเสี่่�ยงและอิิทธิิพลในการควบคุุม

ในรอบระยะเวลารายงาน บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการเสริิมความเข้้มแข็็งของ

การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงป้้องกััน การกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยของ              

ผู้้�รัับเหมา ความพร้้อมในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน และการส่่งเสริิมความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน ควบคู่่�กับการติิดตามตััวชี้้�วััดด้้านความ

ปลอดภััยที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การดำำ�เนิินการแก้้ไข และ

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย 
AWC ติดิตามผลด้า้นความปลอดภัยัโดยใช้ตั้ัวชี้้�วัดัผลลัพัธ์ ์(Lagging Indicators) ครอบคลุมุจำำ�นวนการเสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน การทุพุพลภาพ
ถาวร และอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) สำำ�หรัับทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�
ช่ว่ยสะท้อ้นแนวโน้ม้ ความรุุนแรง และพ้ื้�นที่่�ความเสี่่�ยงที่่�มีีลำำ�ดับัความสำำ�คัญัในกิจิกรรมก่อ่สร้้าง การดำำ�เนินิงาน และสภาพแวดล้อ้มการใช้ง้านร่ว่ม

ในปีี 2568 บริิษัทัฯ บันัทึกึการเสีียชีีวิติจากการทำำ�งานจำำ�นวน 1 ราย ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับพนักังานและ/หรือืผู้้�รับเหมา เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมายระยะกลาง        
ถึึงระยะยาวที่่�กำำ�หนดให้้เป็็นศููนย์์ เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวถููกรายงานผ่่านกลไกการยกระดัับที่่�กำำ�หนดไว้้ และได้้รัับการพิิจารณาโดยคณะกรรมการด้้าน
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีการกำำ�หนดและดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขและป้้องกััน เพื่่�อจััดการสาเหตุุท่ี่�แท้้จริงิและลดโอกาสการเกิิดซ้ำำ��

AWC ติิดตาม LTIFR ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มและกำำ�หนดมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงเป้้าหมาย โดย
มุ่่�งเน้้นกิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและงานของผู้้�รัับเหมา

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง
และการบริิหารจััดการความปลอดภััย
AWC  ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงเชิงิรุกุผ่า่นกระบวนการ 
การระบุุอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยง (Hazard Identification 
and Risk Assessment: HIRA) อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
กับัพ้ื้�นที่่�ก่อ่สร้า้ง ทรัพัย์ส์ินิดำำ�เนินิงาน และสภาพแวดล้อมการทำำ�งานร่่วมกันั 
กระบวนการดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนการระบุุอันัตราย การประเมิินระดัับความ
รุนุแรงและโอกาสของความเสี่่�ยง การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญัของมาตรการ
ควบคุุม และการติิดตามประสิิทธิิผลของมาตรการอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้า้นความปลอดภัยัเป็น็ไปอย่า่งสม่ำำ��เสมอและสามารถ
นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงในบริิบทการดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ ได้้นำำ�
คู่่�มือความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มในการทำำ�งานสำำ�หรับั
สถานประกอบการของ AWC (Occupational Safety, Health and 
Environment Manual for AWC Workplace: OSHE Manual) 
มาใช้เ้ป็็นแนวทางการปฏิบัิัติงิานหลััก โดยคู่่�มือดังักล่่าวทำำ�หน้า้ท่ี่�ถ่า่ยทอด
นโยบายด้า้นความปลอดภัยและข้อ้กำำ�หนดด้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้
เป็็นขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงาน มาตรฐานความปลอดภัยัขั้้�นต่ำำ�� และแนวทาง
การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน สำำ�หรัับพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิ
งานในทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทฯ คู่่�มือืดังักล่า่วมีีส่ว่นสนับัสนุนุให้แ้นวปฏิบิัตัิิ
ด้า้นความปลอดภัยัมีีความสอดคล้อ้งกันัในระดับัทรัพัย์ส์ินิ กิจิกรรมที่่�
ดำำ�เนินิการโดยผู้้�รัับเหมา และพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงถููกจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญตามลำำ�ดัับ            
ขั้้�นการควบคุมุ (Hierarchy of Controls) ได้แ้ก่ ่การกำำ�จัดั การทดแทน 
มาตรการทางวิิศวกรรม มาตรการด้้านการบริิหาร และอุุปกรณ์์ป้้องกััน
ส่่วนบุุคคล โดยมีีการทบทวนและประเมิินความเสี่่�ยงซ้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) 
(พนัักงานและผู้้�รัับเหมา)

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

LTIFR - พนัักงาน 
(ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

LTIFR - ผู้้�รัับเหมา 
(ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

4.20

5.49
6.45

8.30

ร้อยละ

100
มากกว่่า

30 ครั้้�ง

ของทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานมีีการระบุุอัันตราย
และประเมิินความเส่ี่�ยง (HIRA)

จััดอบรมด้้านอาชีีวอนามััย และ              
ความปลอดภััย

ร้อยละ

100
พนักังานใหม่ ่พนักังานที่่�ต้อ้งได้รั้ับการอบรม
และผู้้�รัับเหมาโครงการก่่อสร้้างได้้รัับการ 
ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย

0 0 0

หมายเหตุ:ุ อัตัราการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงาน (LTIFR) คำำ�นวณจากกรณีีการบาดเจ็บ็ท่ี่�ต้อ้งหยุดุงาน โดยเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์แ์ละข้อ้กำำ�หนดตามกฏหมายของประเทศไทย

กระบวนการระบุุอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยง 
(Hazard Identification and Risk Assessment Process : HIRA)

การระบุุความเส่ี่�ยง
ระบุุอัันตรายด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพจากการทำำ�งาน   
ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะผิิดปกติิ

การประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง
ประเมิินความรุุนแรงและโอกาสเกิิดเหตุุโดยใช้้ Risk Matrix

การประเมิินระดัับการยอมรัับความเส่ี่�ยง
กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้แ้ละจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของ
ความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

มาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยง 
ดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมตามลำำ�ดับัขั้้�นการควบคุมุความเสี่่�ยง

การติิดตามและทบทวน 
ติดิตามความเส่ี่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และทบทวนมาตรการเมื่่�อสภาพการ
ทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลงหรืือเกิิดเหตุุการณ์์

0
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ความพร้อ้มรับมืือเหตุฉุุกุเฉินิ การบริิหาร 
ภาวะวิกิฤต และความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ
จากลักัษณะของทรัพัย์ส์ินิจำำ�นวนมากที่่�มีีผู้้�ใช้บ้ริกิารหนาแน่น่และเปิดิให้้

สาธารณชนใช้้งาน AWC ให้้ความสำำ�คัญักัับความพร้อมในการรัับมือืเหตุุ

ฉุุกเฉิินในฐานะองค์์ประกอบสำำ�คััญของผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ปลอดภัย ในรอบระยะเวลารายงาน บริิษัทัฯ ดำำ�เนิินแผนรัับมือืเหตุุฉุกุเฉิิน

และจััดการฝึึกซ้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเสริิมความพร้้อมและคุ้้�มครอง

ชีีวิตในสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิและภาวะวิิกฤต โดยมีีกิจิกรรมสำำ�คัญั ได้แ้ก่่

• การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟและเหตุุฉุุกเฉิิน

•	การจำำ�ลองสถานการณ์์เหตุุการณ์์ต่่างๆ เช่่น การรั่่�วไหลของ           

สารเคมีีหรืือเชื้้�อเพลิิง เหตุุความรุุนแรง การติิดค้้างในลิิฟต์์ วััตถุุ

ต้้องสงสััย การโจรกรรม และภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ

• 	การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�เช่่า รวมถึึงการฝึึกอบรม

ความปลอดภััยในครััวร้้อนประจำำ�ปีี

•	การเสริิมระบบรัักษาความปลอดภััย เช่่น การปรัับปรุุงระบบกล้้อง

วงจรปิิด (CCTV) พร้อ้มระบบติิดตามและแจ้้งเตืือนที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี

สนัับสนุุน

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีี
AWC ส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงานเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�สนับัสนุนุการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภาพ โครงการด้า้นความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิด “สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้ทุุกคน” ครอบคลุุม 4 มิิติิ ได้้แก่่ สุุขภาวะทางกาย สุุขภาวะด้้านจิิตใจและอารมณ์์            

สุุขภาวะทางสัังคม และสุุขภาวะทางการเงิิน

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิกิจิกรรมด้า้นความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 100 ของหน่่วยงานทั้้�งหมด

กิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์อย่่างมีี

ประสิทิธิภาพ การประสานงานกับัผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง และความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ยัังพััฒนาระบบติิดตามข้้อมููลด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับการประเมิินผลและการปรัับปรุุงโครงการในอนาคต

สุุขภาวะทางกาย
ตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี สิทิธิประโยชน์์
ด้า้นสุขุภาพ ชมรมกีีฬา และกิจิกรรม
ออกกำำ�ลัังกาย

• การแข่่งกีีฬาสีี

• การออกกำำ�ลัังกาย ฟุุตบอล 
แบตมิินตััน โยคะ, Health Talk

สุขุภาวะทางจิติใจและอารมณ์
การส่่งเสริิมความตระหนัักด้้าน
สุขุภาพจิติ ช่อ่งทางการสื่่�อสาร และ
พ้ื้�นที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น

•	 Breakfast with C, Mindfull 
Day

สุุขภาวะทางสัังคม 
กิิจกรรมเสริิมสร้้างความผููกพััน 
การทำำ�งานเป็น็ทีีม และการมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

• กิิจกรรมขอบคุุณพนัักงาน, 
Town Hall, ปีีใหม่่, Outing, 
Birthday Party

สุุขภาวะทางการเงิิน 
กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การเข้า้ร่ว่ม
โครงการ AWC Share Plan สิิทธิิ
ประโยชน์์ด้า้นประกััน และการให้้ความรู้้�
ด้้านการวางแผนการเงิิน

•	อบรมวางแผนการเงิินวัยัเกษีียณ

•	อบรมภาษีี

ร้อยละ

100 ทรััพย์์สิินมีีแผนรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

ร้อยละ

100 ดำำ�เนิินโครงการด้้านสุุขภาวะ
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

ร้อยละ

69.48 ของพนัักงานเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกใน
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

มากกว่า

50 ครั้้�ง
จััดฝึกอบรมด้้านความปลอดภััย          
สำำ�หรัับผู้้�เช่่า

จััดทำำ�และทดสอบแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�สำำ�คััญ 
แผนไฟไหม้้, แผนอพยพ, แผนรัับมืือภััยพิิบััติิธรรมชาติิ, 
แผนแผ่่นดิินไหว, แผนสึึนามิิ, แผนด้้านความมั่่�นคง
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ประเด็็นท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของ AWC ได้้รัับอิิทธิิพลจากความหลากหลายและความซัับซ้้อน

ของพอร์์ตโฟลิิโอกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ ซึ่่�งครอบคลุุม

ทรัพัย์สินิหลายประเภท หลายช่วงวงจรชีีวิต ส่ง่ผลให้้มีีระดัับความเส่ี่�ยง 

สภาพการดำำ�เนิินงาน และอิิทธิิพลในการควบคุุมที่่�แตกต่่างกััน

ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัมีีความเด่น่ชััดในกิจิกรรมที่่�ใช้ผู้้้�รับเหมา

จำำ�นวนมาก และพ้ื้�นท่ี่�ใช้้งานร่่วมท่ี่�เปิิดให้้สาธารณชน ซึ่่�งมีีพนัักงาน   

ผู้้�รัับเหมา ผู้้�เช่่า ลููกค้้า และผู้้�มาเยืือนใช้้งานพร้้อมกััน ความแตกต่่าง

ด้า้นความตระหนััก พฤติิกรรม และการปฏิบัิัติิตามมาตรฐาน ยังัคงเป็็น

ความท้้าทายต่่อการสร้้างผลลััพธ์์ด้้านความปลอดภััยที่่�สม่ำำ��เสมอ

การดำำ�เนิินงานด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีเผชิญข้้อจำำ�กัดจากความแตกต่่าง

ของบทบาท ลักัษณะงาน เวลา และสถานที่่�ทำำ�งานของพนักงานในแต่่ละ

กลุ่่�มธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน การประเมิินผลลััพธ์ด้้านสุุขภาวะและระดัับการ

มีีส่่วนร่่วมยัังมีีความซัับซ้้อน และต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ              

การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง และการติิดตามในระยะยาว

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
AWC มุ่่�งเสริิมความมีีประสิิทธิิผล ความสม่ำำ��เสมอ และความพร้้อมของการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 

ผ่า่นมาตรการที่่�อิงิความเสี่่�ยงเป็็นสำำ�คัญ โดยให้ค้วามสำำ�คัญกับักิจิกรรมที่่�ใช้ผู้้้�รับเหมาจำำ�นวนมาก พ้ื้�นที่่�ใช้ง้านร่ว่ม และการเสริมิสร้า้งความพร้อม

ด้้านข้้อมููล ศัักยภาพ และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

การพััฒนาโครงการและ
กิิจกรรมก่่อสร้้าง
AWC จะให้้ความสำำ�คััญกัับการ
เสริิมมาตรการควบคุุมความ
ปลอดภัยเชิิงป้้องกัันในกิิจกรรม
ก่่อสร้้างและปรัับปรุุง ซึ่่�งมีี
ระดัับความเส่ี่�ยงสููง โดยมุ่่�งเน้น้
การบริิหารความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่
ระยะเริ่่�มต้้น ความพร้้อมของ
พ้ื้�นที่่� และการนำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้าน         
ความปลอดภัยไปใช้้ตลอดระยะ 
การดำำ�เนิินโครงการ รวมถึึง
การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ด้า้นความปลอดภัยัอย่า่งใกล้้ชิดิ

หน่่วยงานส่่วนกลางและ
องค์์กร
AWC จะเสริิมสร้้างการกำำ�กัับ
ดูแูลข้อ้มูลู และระบบการรายงาน
ด้า้นความปลอดภัยั เพื่่�อยกระดับั
การกำำ�กัับความเสี่่�ยงและการ
ตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้
ประโยชน์จ์ากข้อ้มูลู การรายงาน
เหตุุเกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near 
Miss) และการทบทวนกรอบการ
รัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน ให้้สอดคล้้อง
กัับความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลง

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน
AWC จะพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
ด้า้นความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านการพััฒนาระบบติิดตาม 
การประเมิินผล และการมีีส่วนร่ว่ม 
ครอบคลุุมทุุกมิิติิของสุุขภาวะ 
เพื่่� อสนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�น 
สมดุุลชีีวิตการทำำ�งาน และ
ศักัยภาพของพนักงานในระยะยาว
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การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ

การพััฒนาระบบบริิหารจััดการข้้อมููล         
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย       
สำำ�หรัับโครงการก่่อสร้้าง
AWC พััฒนาระบบบริิหารจััดการข้้อมููลด้้านความปลอดภัยและ        
อาชีีวอนามัยัสำำ�หรัับโครงการก่อ่สร้า้งอย่า่งเป็น็ระบบ โดยนำำ�เครื่่�องมือื
ดิิจิิทััลมาใช้้ในการบัันทึึก รวบรวม และติิดตามความเสี่่�ยงด้้านความ
ปลอดภััยในพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ระบบดัังกล่่าวถููกนำำ�ไปใช้้กัับโครงการ
ก่่อสร้้างร้้อยละ 100 ของโครงการ ครอบคลุุมการบัันทึึกข้้อมููล            
การสัังเกตด้้านความปลอดภััยและบัันทึึกความเสี่่�ยง ช่่วยสนัับสนุุน       
การติิดตามสถานะความเส่ี่�ยงในระดัับโครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ระบบ
ดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่� มความโปร่่งใสในการติิดตามสภาพความปลอดภััย   
เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี และเสริิมสร้้างความ
เข้้มแข็ง็ของธรรมาภิบิาลด้า้นความปลอดภัยัในกิจิกรรมก่่อสร้้าง อีีกทั้้�ง
ยังัเป็็นรากฐานสำำ�คัญสำำ�หรับัการพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและสร้า้งมาตรฐาน
การบริหิารจัดัการความปลอดภัยในโครงการก่่อสร้้างทั่่�วทั้้�งพอร์ต์โฟลิโิอ
ของบริิษััทฯ

การประชุุม AWC Safety Summit ครั้้�งที่่� 2 
AWC จััดประชุุม AWC Safety Summit ครั้้�งที่่� 2 โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม 
จำำ�นวน 53 คน จากทุกุกลุ่่�มธุุรกิจิ เพื่่�อแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ แบ่ง่ปััน
แนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีี และสร้้างความเข้า้ใจร่ว่มด้า้นการบริหิารจัดัการอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภััย

เนื้้�อหาการประชุมุครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิงาน
ของบริิษััทฯ อาทิิ ความปลอดภัยด้านอััคคีีภััย (Fire Life Safety) 
การเตรีียมความพร้้อมและการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึงการ
ประยุุกต์์ใช้้หลัักการของมาตรฐาน ISO 45001 ในการปฏิิบััติิงาน การ
จัดักิจิกรรมดังักล่า่วช่ว่ยเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจต่อ่ความคาดหวังัเรื่่�อง
ความปลอดภัย และสนัับสนุุนการนำำ�มาตรฐานอาชีีวอนามััยและ           
ความปลอดภััยนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิภาพในทรัพย์สิินที่่�มีี
ลัักษณะการใช้้งานหลากหลาย

การปรัับปรุุงระบบกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด 
(CCTV) เพ่ื่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการดููแล
ความปลอดภััย
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเฝ้้าระวังัความปลอดภัยัในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู
และพ้ื้�นที่่�สาธารณะ AWC ดำำ�เนินิการปรับัปรุงุระบบกล้อ้งโทรทัศัน์ว์งจรปิดิ 
(CCTV) ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด

และมีีการนำำ�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
มาประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อช่ว่ยตรวจจัับความผิดิปกติแิละความเสี่่�ยงด้า้นความ
ปลอดภััยในระยะเริ่่�มต้้น

ระบบดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่� มการรัับรู้้�สถานการณ์์ สนัับสนุุนการสืืบสวน
เหตุกุารณ์ ์และเสริมิประสิทิธิภิาพการตอบสนองต่อ่เหตุฉุุกุเฉินิ ส่ง่ผลให้้
สภาพแวดล้้อมการใช้้งานมีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับพนัักงาน 
ผู้้�เช่่า ลููกค้้า และผู้้�มาใช้้บริิการในทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ
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โครงการ Health Talk Online
AWC จััดกิิจกรรม Health Talk Online เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ด้้าน

สุขุภาพและการดููแลสุุขภาวะเชิิงป้้องกัันให้้แก่่พนักงาน โดยมีีพนักงาน

เข้้าร่่วมตลอดปีี กิิจกรรมดัังกล่่าวได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นการแพทย์แ์ละสุขุภาพในสาขาต่า่งๆ ครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นสุขุภาพ

กาย สุุขภาพจิิต การจััดการความเครีียด และการสร้้างสมดุุลระหว่่าง

การทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน ช่่วยลดความ

เสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ และสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น 

สะท้้อนแนวทางเชิิงป้้องกัันของบริิษััทฯ ในการดููแลสุุขภาวะของ

พนัักงานอย่่างรอบด้้าน

โครงการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ตามหลักัสรีีรศาสตร์แ์ละความสุขุในการทำำ�งาน
AWC ดำำ�เนิินการปรับปรุงสถานที่่�ทำำ�งานตามหลัักสรีีรศาสตร์์ใน

สำำ�นักงาน เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และประสิทิธิภาพ

ในการทำำ�งาน การออกแบบพ้ื้�นที่่�ทำำ�งาน เฟอร์์นิเิจอร์์ และสถานที่่�ทำำ�งาน

คำำ�นึึงถึึงท่่าทางการทำำ�งานที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดภาระทางกายภาพของ

พนัักงาน

นอกจากนี้้� AWC ยัังส่่งเสริิมรููปแบบการทำำ�งานแบบ Hybrid Work-

place พร้้อมจััดสรรพ้ื้�นที่่� Quiet Zone และ Collaborative Space 

เพื่่� อสนัับสนุุนทั้้�งการทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้สมาธิิและการทำำ�งานร่่วมกััน 

มาตรการดังักล่า่วช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและเสริมิสร้า้งความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

สวััสดิิการพนัักงานและแนวปฏิิบััติิด้้านสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการดููแลสุุขภาวะ
AWC เสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ด้้วยการจััดสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์์ที่่�สนัับสนุุน

สุุขภาพ ความมั่่�นคงทางการเงิิน และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน ทั้้�งในส่่วนที่่�กฎหมายกำำ�หนดและเพิ่่�มเติิมจากข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย 

เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อการดููแลพนัักงานอย่่างรอบด้้าน

หมวดสวััสดิิการ สวััสดิิการตามกฎหมาย สวััสดิิการเพิ่่� มเติิมจากกฎหมาย

สุุขภาพและการรัักษาพยาบาล สิิทธิิประกัันสัังคม ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม (IPD), ประกัันชีีวิิต,          
ค่่ารัักษาพยาบาล, ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

สุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน - โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาวะ (Well-being)

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ - กิิจกรรมกีีฬาและกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ

การลาคลอด ลาคลอดตามกฎหมาย -

ความมั่่�นคงทางการเงิิน เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ, โครงการ AWC 
Share Plan, ส่่วนลดสำำ�หรัับพนัักงาน
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อาคารเพ่ื่�อสุุขภาพและ  
ความปลอดภััยในทางปฏิิบััติิ
AWC ผสานประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััย ความ

ปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในการออกแบบ

และการดำำ�เนิินงานของอาคารสำำ�นัักงานและ

โรงแรม ผ่่านกรอบการรัับรองอาคารที่่�ให้้

ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพในระดัับสากล เพื่่� อ

สนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานและ         

การใช้้งานอาคารที่่�ปลอดภััย มีีคุุณภาพ

อากาศภายในอาคารท่ี่�เหมาะสม และเอื้้�อต่่อ      

สุขุภาวะของพนักงาน ผู้้�เช่า่ และผู้้�มาใช้บ้ริกิาร

ในปีี 2568 อาคารสำำ�นัักงานของบริิษััทฯ 

หลายแห่่งได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน 

WELL Building Standard ในระดับั WELL 

Certified™ Core ระดัับ Gold และ            

Platinum สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

คุุณภาพสภาพแวดล้้อมภายในอาคาร          

การเตรีียมความพร้อมด้้านเหตุุฉุุกเฉิิน          

และการออกแบบสถานที่่�ทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึง

สุุขภาพ

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ได้้นำำ�กรอบ Fitwel 

Certification System มาใช้้กัับอาคาร

สำำ�นัักงาน เพื่่� อส่่งเสริิมกิิจกรรมทางกาย 

สุุขภาพจิิต และการออกแบบพ้ื้� นที่่�ที่่�ยึึด         

ผู้้�ใช้้งานเป็็นศููนย์์กลาง การรัับรองดัังกล่่าว

สะท้้อนแนวทางเชิิงโครงสร้้างของบริิษััทฯ  

ในการบูรูณาการอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั 

และสุุขภาวะเข้้าสู่่�การบริิหารอาคารอย่่างเป็็น

ระบบ นอกเหนืือจากการปฏิบัิัติิตามกฎหมาย 

และมุ่่�งสู่่�ความยืืดหยุ่่�นและประสิิทธิิภาพของ

ทรััพยากรบุุคคลในระยะยาว

นอกจากนี้้� ยังัได้ร้ับัการรับัรองตามมาตรฐาน 

WiredScore ระดัับ Platinum และ          

SmartScore ระดัับ Gold และ Silver สะท้้อน

ความพร้อมด้้านโครงสร้้างพ้ื้� นฐานดิิจิิทััล  

และการใช้้เทคโนโลยีีอััจฉริิยะในการบริิหารจััดการอาคาร เพื่่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิภาพของทรััพยากรในระยะยาว

รวมทั้้�งทรััพย์์สิินบางแห่่งยัังได้้รัับ WELL Health and Safety Rating เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านการดำำ�เนิินงาน การป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 

และมาตรฐานการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้อาคารและพนัักงาน
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การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคม

แนวทางการบริิหารจััดการ

การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
การดำำ�เนิินงานด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมของ 

AWC อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการและความย่ั่�งยืืน (Corporate Governance and          

Sustainability Committee: CGSC) ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดทิศิทาง

เชิงิกลยุทุธ์ และกำำ�กับัให้ก้ารดำำ�เนินิงานสอดคล้อ้งกับัลำำ�ดับัความ

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 

และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว

ความรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารจััดการกระจายร่่วมกัันระหว่่าง

ฝ่่ายบริิหารระดัับองค์์กรและระดัับธุุรกิิจ โดยมีีหััวหน้้าคณะ           

สายงานการสื่่�อสารเชิงิกลยุุทธ์และความยั่่�งยืนื (Chief Strategic 

Marketing and Sustainability Officer: CST) หััวหน้้า          

คณะกลุ่่�มโรงแรม (Chief Hospitality Group Officer: CHO) และ

หัวัหน้า้กลุ่่�มคณะกลุ่่�มธุุรกิจิคอมเมอร์์เชีียล (Chief Commercial 

Business Officer: CCBO) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมในภาพรวมของ   

พอร์์ตโฟลิิโอ ทั้้�งนี้้� ทีีมงานส่่วนกลางของบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าที่่�จััดทำำ�

กรอบการดำำ�เนินิงาน กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงาน และกลไก

การติิดตามประเมิินผล ขณะที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจรัับผิิดชอบการนำำ�ไป

ปฏิิบััติิในระดัับพ้ื้�นที่่� โดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทของทรัพย์สิินและความ

ต้อ้งการของชุุมชนในแต่่ละพ้ื้�นที่่�เป็็นสำำ�คัญั ประเด็็นด้้านชุุมชนที่่�มีี

นัยัสำำ�คัญ รวมถึงึข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง จะถูกูติดิตาม

และรายงานผ่่านช่่องทางการรายงานที่่�กำำ�หนดไว้้

สำำ�หรัับ “เดอะ GALLERY” วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมเป็็นแพลตฟอร์์ม

หลัักด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนของ AWC ซึ่่�งได้้รัับการ

กำำ�กับัดููแลแยกต่า่งหากภายใต้ก้ารดููแลของหัวัหน้า้คณะสายงาน

บริิหารกลาง (Chief Corporate Officer: CCO) เพื่่�อสะท้้อน

บทบาทของการสร้้างคุุณค่่าร่่วมที่่�บููรณาการในรููปแบบธุุรกิิจ        

และเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัการดำำ�เนินิงานเชิงิพาณิชิย์์ของบริิษัทัฯ

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ

ของการสร้้างคุุณค่่าระยะยาวของ AWC สะท้้อนบทบาทของ  

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�พัฒนาโครงการ ผู้้�ถือครองกรรมสิิทธิ์์�ใน 

อสัังหาริิมทรััพย์์มิกิซ์์ยูสู กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการที่่�เป็็น

จุดุหมายปลายทาง (Destination-based) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยง

อย่่างใกล้้ชิิดกับชุุมชนท้้องถิ่่�น วััฒนธรรม และระบบนิิเวศด้้าน

การท่่องเที่่�ยวในแต่่ละพ้ื้�นที่่�

AWC ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน

และสังัคม ภายใต้ก้รอบการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกับัชุมุชน (Community 

Value) โดยบูรูณาการแนวคิดิดังักล่า่วทั้้�งในกระบวนการดำำ�เนินิงาน

และห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�

เข้้มแข็็งกัับชุุมชนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการรัักษาความเชื่่�อมั่่�น        

และการยอมรัับจากสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงด้า้นสังัคมและชื่่�อเสีียงองค์ก์ร รวมถึงึการเสริมิสร้า้ง

ความยืดืหยุ่่�นและความน่า่ดึงึดููดของจุดุหมายปลายทางในระยะยาว

ด้้วยเหตุุนี้้� AWC จึึงผนวกประเด็็นด้้านชุุมชนและสัังคมใน

ทรัพัย์ส์ินิ ตั้้�งแต่ก่ารวางแผน การพััฒนา และการก่อ่สร้า้งไปจนถึงึ

การดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ 

สามารถอยู่่�ร่วมและเติิบโตไปพร้อมกัับชุุมชนอย่่างสมดุุล ผ่า่นการ

ผสานระหว่่างโครงการชุุมชนในระดัับปฏิิบััติิการ แพลตฟอร์์มการ

สร้้างคุุณค่่าร่่วมที่่�ฝัังอยู่่�ในรููปแบบธุุรกิิจ และความร่่วมมืือเชิิง  

กลยุุทธ์์กัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�สามารถวััดผล

ได้้ให้้แก่่ชุุมชน ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืนื แนวทางดัังกล่า่วสอดคล้อ้งกับักรอบกลยุุทธ์ ์3BETTERs 

ของ AWC และเป็็นรากฐานของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มให้ก้ับัชุมุชน 

พัันธมิิตร และธุุรกิิจในระยะยาว
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ความเสี่่�ยงและโอกาส
AWC บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมภายใต้้กระบวนการด้้านความย่ั่�งยืนืและการบริหิารความเสี่่�ยง

องค์ก์ร (Enterprise Risk Management) ของบริษิัทัฯ จากลัักษณะพอร์ต์โฟลิโิอที่่�มีีความหลากหลายและรููปแบบการดำำ�เนินิงานที่่�เน้้นทรัพย์สิินใน

ฐานะจุดุหมายปลายทาง ประเด็น็ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับชุมุชนอาจส่่งผลต่อ่ความต่่อเนื่่�องของโครงการ ชื่่�อเสีียงองค์์กร ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง 

และมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว

ด้้วยเหตุุนี้้� AWC จึึงประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสัังคมตลอดวงจรชีีวิิตของทรััพย์์สิิน และบููรณาการมาตรการลดความเสี่่�ยงและการเสริิม

สร้้างโอกาสไว้้ในกระบวนการวางแผน การดำำ�เนิินงาน และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ

       ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ          โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ความแตกต่่างด้้านสัังคมและวััฒนธรรมในแต่่ละพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน อาจส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร การมีีส่วนร่่วม และการสร้้างความสััมพัันธ์์      
กัับชุุมชน ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนหรืือความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลดลง

ข้้อจำำ�กััดของกลไกหรือกระบวนการรัับฟังัความคิิดเห็็นของชุุมชนในบาง
พื้้�นที่่� อาจลดความต่่อเนื่่�องและประสิิทธิิผลของการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องในระยะยาว

ความคาดหวัังของชุุมชนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีความหลากหลายและ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ด้้านสัังคม และอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยง
ด้้านชื่่�อเสีียง หากไม่่ได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างสม่ำำ��เสมอและโปร่่งใส

ข้อ้จำำ�กัดัด้านทรัพยากรและศัักยภาพ อาจส่่งผลต่อ่ความต่อ่เนื่่�องและความ
สามารถในการขยายผลของโครงการด้้านชุุมชนในระยะยาว โดยเฉพาะใน
พอร์์ตโฟลิิโอที่่�ครอบคลุุมทรััพย์์สิินหลายประเภทและรููปแบบการดำำ�เนิินงาน
ที่่�แตกต่่างกััน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและการได้้รัับการยอมรัับในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ดีีขึ้้�น ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างเชิิงรุุกและเป็็นระบบ 
สนัับสนุุนความราบรื่่�นของการพััฒนาโครงการและการดำำ�เนิินงาน

ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�เข้ม้แข็็งยิ่่�งขึ้้�นกัับชุมชน หน่ว่ยงานภาครััฐ 
และพัันธมิตร เอื้้�อต่อ่การร่ว่มสร้า้งโครงการหรือืกิิจกรรมท่ี่�ก่อ่ให้้เกิิดคุณุค่า่
ร่่วมทางสัังคมและธุุรกิิจ

ชื่่�อเสีียงองค์์กรและความน่่าดึึงดููดของจุุดหมายปลายทางที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จาก
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนอย่่างรัับผิิดชอบและโปร่่งใส สอดคล้้องกัับ
บริิบทและความต้้องการในพ้ื้�นที่่�

การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวผ่่านความเข้้มแข็็งของชุุมชน เช่่น การพััฒนา
เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น การยกระดัับทัักษะ และการเติิบโตอย่่างครอบคลุุม ซึ่่�ง
สนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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กลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
กรอบกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ 4 เสาหลัักของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม 

บููรณาการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การส่่งมอบคุุณค่่าชุุมชนผ่่านการดำำ�เนิินงาน 
การส่่งมอบคุุณค่่าทางสัังคมและเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรมใน
ระดับัทรัพัย์ส์ินิและระดัับชุุมชน ผ่่านโครงการท่ี่�มีีเป้้าหมายชัดเจน

ผลลััพธ์์: ชุุมชนได้้รัับประโยชน์์โดยตรง
ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในพ้ื้�นที่่� และ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

“เดอะ GALLERY” วิิสาหกิจิเพื่่�อสัังคม 
(Social Enterprise) 

บููรณาการการสร้้างคุุณค่่าต่่อชุุมชนในกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานเชิิงพาณิิชย์์ของบริิษััทฯ

ผลลััพธ์์: ชุุมชนมีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง อนุุรัักษ์์
วััฒนธรรมและเพิ่่�มคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสัังคม 
และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นตลอดวงจรชีีวิิต
ของทรััพย์์สิิน

ผลลััพธ์์: การยอมรัับจากสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ลดความเสี่่�ยงต่่อโครงการและชื่่�อเสีียงองค์์กร และ
เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิินในระยะยาว

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน
ผ่่านความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ 

ขยายผลกระทบเชิิงบวก และ
ร่่วมแก้้ไขประเด็็นทางสัังคมที่่�ซัับซ้้อน

ผ่่านการสร้้างความร่่วมมืือ

ผลลััพธ์์: ขยายผลกระทบเชิิงบวกและ
เสริิมความเข้้มแข็็งของชุุมชนในระยะยาว

ดำำ�เนิินโครงการ  
ด้้านชุุมชนทั้้�งใน
ระดัับองค์์กรและ
กลุ่่�มธุรุกิจิ ที่่�สอด 
คล้อ้งกัับความ

ต้้องการของพ้ื้�นที่่�

ส่่งเสริิมการมีีส่่วน
ร่่วมของพนัักงาน

ผ่่านกิิจกรรม        
อาสาสมััครอย่่าง

เป็็นระบบ

สนัับสนุุนการศึึกษา 
การพััฒนาอาชีีพ 

การดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ของชุุมชน

เชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์        
และงานหััตถศิิลป์์

จากชุุมชน
เข้้าสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม

และการบริิการ 
ธุุรกิิจศููนย์์การค้้า

และค้้าส่่ง และธุุรกิิจ
อาคารสำำ�นัักงาน

สนัับสนุุนการสร้้าง
รายได้้ การเข้้าถึึง
ตลาด และการ

พััฒนาผลิติภััณฑ์์ 
ให้้แก่่ผู้้�ผลิิตใน

ชุุมชน

อนุุรัักษ์์อััตลัักษณ์์
ทางวััฒนธรรมและ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

ผ่่านกิิจกรรม       
ทางธุุรกิิจ

บูรูณาการกระบวนการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
อย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่
การพััฒนาโครงการ
จนถึงึการดำำ�เนินิงาน

สื่่�อสารและ
เปิิดรัับฟังั

ความคิิดเห็็น
จากชุุมชน       

อย่่างต่่อเนื่่�อง

นำำ�ประเด็็นด้้านชุุมชน
มาประกอบการ

วางแผนโครงการ 
และการบริิหารจััดการ

ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ 
หน่่วยงานภาครััฐ 
องค์์กรไม่่แสวงหา
กำำ�ไร ผู้้�เช่่า และ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ใช้้ประโยชน์จ์าก       
ความเชี่่�ยวชาญ 
ทรัพัยากร และ   

เครือืข่า่ยที่่�เกื้้�อหนุุนกันั 
เพื่่�อเพิ่่�มผลลัพัธ์์

แยกบทบาทการ
สนับัสนุนุเชิงิการกุศุล
ออกจากความร่ว่มมือื
เชิิงปฏิิบััติิการและ

การสร้า้งคุุณค่า่ร่ว่ม 
อย่่างชััดเจน

การสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัับชุุมชน

และสัังคม
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคม เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าระยะยาว เสริิมสร้้างการ

บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสังัคม และติดิตามผลการดำำ�เนินิงานทั่่�วทั้้�งพอร์ต์โฟลิิโออสังัหาริมิทรัพย์ ครอบคลุมุกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและการบริกิาร 

และกลุ่่�มธุรุกิจิคอมเมอร์เ์ชีียลที่่�มีีความหลากหลายของบริิษััทฯ เป้้าหมายดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน การสร้้างคุุณค่่าร่่วม

ทางเศรษฐกิิจ  การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และการขยายผลกระทบเชิิงบวกผ่่านความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ            

กรอบกลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนของบริิษััทฯ และลำำ�ดัับความสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนในภาพรวม

การกำำ�หนดเป้้าหมายได้้รัับการออกแบบให้้สะท้้อนลัักษณะการดำำ�เนิินงานและกลไกการส่่งมอบผลลััพธ์์ของบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับผลลััพธ์์         

เชิิงสะสมระยะยาว เช่่น โครงการ ”เดอะ GALLERY” โครงการเชิิงปฏิิบััติิการและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�ดำำ�เนิินอย่่างต่่อเนื่่�อง                               

ในแต่่ละทรััพย์์สิิน

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1.  การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและการเป็็นที่่�     
ยอมรัับจากสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(Community Engagement and 
Social License to Operate)

จััดทำำ�ข้้อมููลฐาน (baseline) 
ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนใน
ทรัพย์สินิและโครงการที่่�มีีความ
สำำ�คััญ และเสริิมสร้้างแนวทาง
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นระบบ

ขยายการดำำ�เนิินงานด้้านการ        
มีีส่ ่ วนร่่ วมกัับ ชุุมชนอย่่ าง        
เ ป็็ น ร ะบบครอบคลุุ ม พ้ื้� น ท่ี่�
ดำำ�เนิินงานหลััก

บููรณาการการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนในกระบวนการบริิหาร
จััดการวงจรชีีวิิตทรััพย์์สิินใน
ทุุกทรััพย์์สิินและโครงการ เพื่่�อ
รัักษาการยอมรัับจากสัังคม        
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว

2.	 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจร่่วมผ่่าน 
เดอะ GALLERY (Shared Economic 
Value Creation through the GALLERY)

เสริิมสร้้างกรอบการกำำ�กัับดููแล
และระบบติิดตามข้้อมููลการ          
มีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนและรายได้้ 
ที่่� เ กิิ ดขึ้้� นผ่่ านแพลตฟอร์์ม         
เดอะ GALLERY

สร้้างการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน
เ ชิิงสะสมอย่่ างน้้อย 240 
ชุุมชน ภายในปีี 2573 ผ่่าน
แพลตฟอร์์ม เดอะ GALLERY

สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนสะสม      
ไม่น่้อ้ยกว่า่ 110 ล้า้นบาท ภายใน
ปีี 2573 ผ่่าน เดอะ GALLERY 
และรัักษาการสร้้างคุุณค่่าร่่วม
ในร ะย ะยาวอย่่าง ต่่อ เนื่่� อง         
หลัังปีี 2573

3.	 การมีีส่วนร่่วมของพนัักงานและองค์์กร 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าชุุมชน (Employee  
and Organizational Engagement 
in Community Value)

จััดทำำ�ข้้อมููลฐานด้้านการมีีส่่วน
ร่่วมของพนัักงานและกิิจกรรม
อาสาทั่่�วทั้้�งองค์์กร

เพิ่่� มระดัับการมีีส่วนร่่วมของ
พนัักงานและกิิจกรรมอาสา      
ผ่่านโครงการในระดัับองค์์กร
และกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ

สร้้ างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�          
เข้้มแข็็งผ่่านการมีีส่่วนร่่วม       
ของพนัักงานเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัับชุุมชน

4.	 ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์และการขยาย
ผลกระทบต่่อชุุมชน (Strategic 
Partnerships and Scaled 
Community Impact)

เสริิมสร้้างการกำำ�กัับดููแล การ
ประสานงาน และการติิดตาม     
ผลการดำำ�เนินิงานร่ว่มกับัชุุมชน
และพัันธมิิตร

ขยายความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์
กัับมููลนิิธิิ หน่่วยงานภาครััฐ 
องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร ผู้้�เช่่า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่� อ
ขยายผลกระทบสู่่�ชุมชนและสัังคม

รัักษาความร่่วมมืือระยะยาว         
เพื่่�อส่่งมอบผลลััพธ์์ทางสัังคม
ที่่�วััดผลได้้ และสนัับสนุุนความ
เข้้มแข็็งของชุุมชนในระยะยาว
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�เสนอในส่่วนนี้้�สะท้้อนการส่่งมอบคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนของ AWC ผ่่านการดำำ�เนิินงานเชิิงปฏิิบััติิการที่่�บููรณาการใน

รููปแบบธุุรกิิจ การมีีส่่วนร่่วมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ โครงสร้้างของเนื้้�อหาและตััวชี้้�วััดได้้รัับการออกแบบให้้สอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน (Community Value Strategy) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการแปลงเจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�

สามารถวััดผลได้้

AWC Be Better - ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรและกิิจกรรมอาสาสมััครของพนัักงาน

AWC ส่่งมอบคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนผ่่าน AWC Be Better ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มหลัักระดัับ

องค์์กรด้้านการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและกิิจกรรมอาสาสมััครของพนักงาน เปิิดโอกาสให้้

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจในชุุมชน

รอบพ้ื้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานของบริิษัทัฯ สร้้างประโยชน์์เชิิงรููปธรรมให้้กับัท้้องถิ่่�น ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและวััฒนธรรมองค์์กร

โครงการ AWC Be Better ดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับกรอบกลยุุทธ์์ 

3BETTERs ของบริิษััทฯ โดยบููรณาการการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน

เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันของกลุ่่�มธุุรกิิจ กิิจกรรมต่่างๆ ได้้รัับ

การออกแบบให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการเชิิงพ้ื้�นที่่� และดำำ�เนิินการ

ผ่่านความร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดระหว่่างทีีมงานส่่วนกลางและหน่่วย

ปฏิิบััติิการในพ้ื้�นที่่� เพื่่�อรัักษาความสอดคล้้องเชิิงกลยุุทธ์ ควบคู่่�กับ

ความยืืดหยุ่่�นในระดัับชุุมชน

กิจิกรรมอาสาสมัคัรและการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนดำำ�เนินิการผ่า่นรูปูแบบ

การบริิหารจััดการที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ

โรงแรมและการบริกิาร โปรแกรมต่า่งๆ อยู่่�ภายใต้ก้ารบริหิารของแบรนด์์

โรงแรมตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิของแต่่ละแบรนด์์ และมีีความ

สอดคล้้องกัับกรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืน 3BETTERs และแนวทาง

การสร้้างคุุณค่่าชุุมชนของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้�ในทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิ AWC ทำำ�หน้า้ที่่�

กำำ�หนดทิศทางเชิงิกลยุทุธ์และประสานงาน เพื่่�อสนับัสนุนุ ให้เ้กิดิผลลัพัธ์์

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัันในทุุกทรััพย์์สิิน

กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และ

การลงมืือปฏิบัิัติจิริงิ AWC Be Better สนัับสนุนุความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ

ชุุมชน การดููแลสิ่่�งแวดล้อม และการพััฒนาอย่่างครอบคลุุมในระดัับ

ท้้องถิ่่�น พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความสััมพัันธ์์ระยะยาว

ระหว่่างบริิษััทฯ พนัักงาน และชุุมชน อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการ       

ได้้รัับการยอมรัับในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

BETTER 
PLANET

BETTER 
PEOPLE

BETTER 
PROSPERITY

•	คุุณภาพชีีวิิตและการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมของชุุมชนใน
พ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น

•	ความไว้้วางใจและความร่่วมมืือระหว่่างพนักงานและชุุมชน
ที่่�เข้้มแข็็ง

•	 วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้น้ความรับัผิดิชอบและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

ผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญการสนัับสนุุนกรอบ 3BETTERs

Better Planet กิิจกรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยพนัักงานเพื่่�อ
สนัับสนุุนการดููแลสิ่่�งแวดล้อม การอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 
และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบในชุุมชน

Better People การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในด้้านการศึึกษา 
การพััฒนาทัักษะ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และการมีีส่่วนร่่วมทาง
สัังคม โดยอาศััยความรู้้�และประสบการณ์์ของพนัักงาน

Better Prosperity กิจิกรรมที่่�สนับัสนุุนการมีีส่วนร่่วมทาง
เศรษฐกิิจของชุุมชน และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
การพััฒนาชุุมชนกัับการดำำ�เนิินงาน
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หมายเหตุุ:	 *	 การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานรายงานในรููปแบบจำำ�นวนครั้้�งของการเข้้าร่่วม 
		  โดยพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมหลายกิิจกรรมจะถููกนัับซ้ำำ��ตามจำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วม
	 **	รวมกิจิกรรมท่ี่�ดำำ�เนินิการภายใต้ก้ารบริหิารของแบรนด์์โรงแรมและธุุรกิจิของบริษิัทัฯ

บริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับจากหน่่วยงานภายนอกด้้านผลกระทบทาง

สังัคม โดยได้ร้ับัรางวัลั Corporate Social Impact Awards - ระดัับ 
Silver ภายใต้้ AMCHAM CSR Excellence Awards ต่่อเนื่่�องเป็็น

ระยะเวลา 4 ปีี

“เดอะ GALLERY” แพลตฟอร์ม์หลักัด้า้นการสร้้างคุณุค่า่ร่ว่ม
เดอะ GALLERY เป็็นแพลตฟอร์์มหลัักด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมของ 

AWC ที่่�บูรูณาการการสร้า้งคุณุค่า่ชุมุชนด้ว้ยการดำำ�เนินิงานเชิงิพาณิชิย์์ 

ผ่่านการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน งานหััตถศิิลป์์ และมรดกทางวััฒนธรรม

เข้้าสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง และ

ธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงาน แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวช่่วยสร้้างโอกาสทาง

เศรษฐกิิจท่ี่�ยั่่�งยืนืให้้แก่่ชุมุชน พร้อ้มทั้้�งเสริิมสร้้างความน่่าสนใจของจุุด

หมายปลายทางและประสบการณ์์ของลูกูค้า้ในพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษัทัฯ

เดอะ GALLERY เป็็นแพลตฟอร์์มการสร้้างคุุณค่่าร่่วมที่่�ผสานอยู่่�ใน

ธุุรกิิจ ซึ่่�งแตกต่่างจากกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมแบบดั้้�งเดิิม โดยเชื่่�อมโยง  

ผู้้�ผลิตและช่่างฝีีมืือในชุุมชนเข้้าสู่่�ตลาดผ่านระบบนิิเวศทางธุุรกิิจของ 

AWC เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์  และความ

เข้้มแข็็งของชุุมชนในระยะยาวผ่่านกลไกตลาด

แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวสนัับสนุุนชุุมชนผ่่านการคััดสรรผลิิตภััณฑ์์           

การยกระดัับคุุณภาพ การสร้้างแบรนด์์ และการเล่่าเรื่่�อง โดยคำำ�นึึงถึึง        

อัตัลักัษณ์ท์างวััฒนธรรมและบริิบทท้อ้งถิ่่�น ผลการดำำ�เนินิงานจะรายงาน

ในลัักษณะเชิิงสะสม เพื่่� อสะท้้อนถึึงการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวและ        

การขยายตััวของแพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละโครงการและ       

พ้ื้�นที่่�ต่่างๆ

“เดอะ GALLERY” ขยายการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านการ

เข้้าถึึงและการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จของ

การเชื่่�อมโยงการสร้้างรายได้้ของชุุมชนเข้้ากัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ       

ผ่่านแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

กิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชน มากกว่่า 680 กิิจกรรม

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกิิจกรรมอาสาสมััคร*

มากกว่่า 9,800 ครั้้�ง

จำำ�นวนชั่่�วโมงอาสาสมััครรวม**

มากกว่่า 2,720 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ AWC Be Better 

1,200 คน

มููลค่่าการสนัับสนุุนชุุมชนจากกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ

9.3 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนินิงานของ “เดอะ GALLERY” 
วิสิาหกิจิเพ่ื่�อสังัคม (Social Enterprise)

	 2565 	 2566 	 2567	 2568

จำำ�นวนชุมุชนท่ี่�ได้ร้ับัการสนับัสนุนุผ่า่น เดอะ GALLERY (เชิงิสะสม)

รายได้้ที่่�สร้้างให้้แก่่ผู้้�ผลิิตและช่่างฝีีมืือในชุุมชน (บาท)

จำำ�นวนผู้้�ผลิติและช่า่งฝีีมือืในชุมุชนที่่�ได้้รับัการสนับัสนุนุ (เชิงิสะสม)

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�จำำ�หน่่าย (ชิ้้�น)

39

168

252
302

23 22 43 52

3,855

9,533

18,021

15,0711,789,844

4,293,844
5,673,455

2,223,907
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การสร้้างคุุณค่่าและการบููรณาการทางธุุรกิิจ 
ผ่่านโครงการ “เดอะ GALLERY”

ความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
AWC บููรณาการการบริิหารความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

ตลอดวงจรชีีวิตของทรัพย์สิินทั้้�งหมด (Entire Asset Lifecycle) 

โดยตระหนักัว่า่การมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนเชิงิรุกุและเป็น็ระบบมีีความสำำ�คัญั

ต่อ่การรักัษาการยอมรัับจากสังัคมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ (Social License 

to Operate) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและชื่่�อเสีียงองค์์กร 

และการสร้้างมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนถููกบููรณาการในขั้้�นตอนสำำ�คััญของ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC ตั้้�งแต่่การวางแผนโครงการ การพััฒนาและ

ก่่อสร้้าง การปรัับปรุุงหรืือยกระดัับทรััพย์์สิิน ไปจนถึึงการดำำ�เนิินงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง แนวทางการมีีส่่วนร่่วมได้้รัับการออกแบบให้้เหมาะสม

กัับบริิบทพ้ื้�นที่่� ลัักษณะทรััพย์์สิิน และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ระบุุประเด็็นห่่วงกัังวลของชุุมชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

และตอบสนองได้้อย่่างเหมาะสมตลอดวงจรชีีวิิตทรััพย์์สิิน

ในฐานะผู้้�ถือืครองทรัพัย์ส์ินิที่่�มีีพอร์ต์โฟลิโิอที่่�หลากหลาย AWC ทำำ�งาน

ร่ว่มกัับพัันธมิติรด้า้นการบริิหาร ผู้้�รับัเหมา ผู้้�เช่า่ และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง

ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้ประเด็็นด้้านชุุมชนได้้รัับบููรณาการเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการตัดัสินิใจและการดำำ�เนินิงานในชีีวิติประจำำ�วันั แนวทางดังักล่า่ว

มุ่่�งเน้้นการสร้้างความต่่อเนื่่�องของความสััมพัันธ์์ การบริิหารจััดการ

ประเด็็นต่่างๆ และการสื่่�อสารอย่่างโปร่งใส ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจาก

กิิจกรรม CSR หรืือกิิจกรรมอาสาของพนัักงานภายใต้้โครงการ        

AWC Be Better

“เดอะ GALLERY” เปิิดบริิการในทรััพย์สิินรวม 18 แห่่ง ครอบคลุุม          

กลุ่่�มธุุรกิจิโรงแรมและการบริิการ ธุรุกิิจศูนูย์ก์ารค้้าและค้้าส่ง่ และอาคาร

สำำ�นัักงาน ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางระหว่่างชุุมชน ลููกค้้า และระบบนิิเวศ

ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

การขยายแพลตฟอร์ม์การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มในรูปูแบบธุรุกิจิ จำำ�เป็็นต้้อง

สร้้างสมดุุลระหว่่างข้้อกำำ�หนดทางพาณิิชย์์ ความพร้้อมของชุุมชน       

อัตัลักัษณ์ทางวัฒันธรรม และการกระจายคุณค่า่อย่า่งเป็็นธรรม บริิษัทัฯ 

จึงึเลืือกใช้้แนวทางการขยายผลแบบเป็็นขั้้�นตอนและอาศััยความร่่วมมืือ

ให้้ความสำำ�คััญกัับความย่ั่�งยืืนในระยะยาวมากกว่่าการขยายตัวอย่่าง

รวดเร็็ว

สนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่      

ผู้้�ผลิิตและช่่างฝีีมืือในชุุมชน

อนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมและ

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผ่่านการเข้้าถึึงตลาด

ยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าและ          

ความแตกต่่างของจุุดหมายปลายทาง

เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่าง

ชุุมชนและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
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ระยะที่่� 1 ระยะที่่� 2 ระยะที่่� 3

ก่่อนการก่่อสร้้าง
(Pre-Construction)
การสร้้างความเข้้าใจ

และความพร้้อม

การก่่อสร้้างและการพััฒนา
(Construction & Development)

การมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง
และการบริิหารผลกระทบ

การดำำ�เนิินงาน
(Operations)

ความสััมพัันธ์์ระยะยาว
และการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

การบููรณาการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนตลอดวงจรชีีวิิตทรััพย์์สิิน

กิิจกรรมหลััก

•	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูชุมุชนและการทำำ�ฐานข้อ้มูลู
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

• การสื่่�อสารเบื้้�องต้้นเพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์
ของโครงการ

• 	การรวบรวมข้้อมููลและข้้อเสนอแนะเบื้้�องต้้น
เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสัังคม

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Outcome)
การตัดัสินิใจอย่า่งรอบด้า้น: การระบุุประเด็็นด้้าน
สัังคมตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นช่่วยสนัับสนุุนการ
วางแผนโครงการและการบริิหารความเสี่่�ยงได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กิิจกรรมหลััก

•	การปรึึกษาหารืือและการสื่่�อสารกัับชุุมชน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การประสานงานในกระบวนการด้า้นกฎหมาย
และการประเมิินผลกระทบ

•	กลไกรัับฟัังความคิิดเห็็นและการแก้้ไข
ประเด็็นร้้องเรีียนอย่่างทัันท่่วงทีี

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Outcome)
การลดผลกระทบอย่่างทัันท่่วงทีี: การติิดตาม
และตอบสนองอย่่างรวดเร็็วช่่วยลดการหยุุด
ชะงััก เสริิมสร้้างความไว้้วางใจ และสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินโครงการอย่่างราบรื่่�น

กิิจกรรมหลััก

•	 การสื่่�อสารและการหารือืกับัชุุมชนและผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ	

•	 การดำำ�เนิินกลไกรัับฟังัความคิิดเห็็นและการ
บริิหารจััดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน

•	 การประสานงานกับัผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งในพ้ื้�นที่่�
เพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน
และประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Outcome)
ความร่่วมมืือระยะยาว: การมีีส่่วนร่่วมอย่่าง
สม่ำำ��เสมอช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ลดความ
เสี่่�ยงด้้านสัังคมและชื่่�อเสีียง และเพิ่่� มความ
ยืืดหยุ่่�นของทรััพย์์สิินในระยะยาว

ประเด็็นสำำ�คััญ 
ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทชุุมชน ความคาดหวััง และ
ประเด็็นอ่่อนไหวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นก่่อนเริ่่�มโครงการ

ประเด็็นสำำ�คััญ
รักัษาการมีีส่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องกัับชุุมชนและ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องระหว่่างการพััฒนาโครงการ 
เพื่่�อบริิหารผลกระทบแบบเรีียลไทม์์

ประเด็็นสำำ�คััญ
บูรูณาการความสััมพัันธ์ก์ับัชุุมชนในกระบวนการ
บริิหารทรััพย์์สิิน เพื่่� อรัักษาความสััมพัันธ์์        
ระยะยาว บริิหารความเสี่่�ยง และสนัับสนุุน        
ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินงาน

การบููรณาการความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าช่่วยให้้ 

AWC สามารถสร้า้งความไว้ว้างใจกับัชุมุชนโดยรอบ ระบุแุละบริหิาร

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมเชิิงรุุก ลดโอกาสการเกิิดข้้อพิิพาทและความ

ล่่าช้้า และเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของทรััพย์สิินในระยะยาว ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ มุ่่�งให้้การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจตามปกติิ ไม่่ใช่่กิิจกรรมเฉพาะกิิจหรืือการตอบสนองเชิิงรัับ

AWC ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนความครอบคลุุม ความสม่ำำ��เสมอ และประสิิทธิผลของการ               

มีีส่ว่นร่ว่มที่่�บูรูณาการในกระบวนการบริหิารจัดัการทรัพัย์ส์ินิและโครงการ โดยตัวัชี้้�วัดัดังักล่า่วสนับัสนุนุการกำำ�กับัดูแูล การติดิตามความเสี่่�ยง และ

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแยกขอบเขตการพิิจารณาออกจากกิิจกรรม CSR กิิจกรรมอาสาสมััคร และกิิจกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

37
แห่ง

37
แห่ง

16
กรณี

4
แห่ง

หมายเหตุ: ตััวชี้้�วััดสะท้้อนการบููรณาการความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนในกระบวนการบริิหาร
จััดการทรััพย์์สิินและโครงการ ซึ่่�งไม่่นัับรวมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม กิิจกรรมอาสาสมััคร และ
โครงการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

ทรััพย์์สิินที่่�มีีกลไกการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน
อย่่างเป็็นระบบ (ครอบคลุมุร้อ้ยละ 100)

ทรัพัย์สิ์ินที่่�มีีกลไกรับัฟังัความคิดิเห็น็หรือื       
ช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนจากชุมุชน
(ครอบคลุมุร้อ้ยละ 100)

ข้อ้เสนอแนะและข้อ้ร้อ้งเรีียนจากชุมุชน           
และได้ร้ับัการจัดัการแก้้ไขครบทุกุกรณีี

ทรัพัย์สิ์ินมีีการสื่่�อสารและรับัฟังัความคิดิเห็น็
จากชุมุชนอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
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การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนผ่่านความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์
AWC สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนผ่่านความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อขยายผลกระทบเชิิงบวก รัับมืือกัับประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความ

ซับัซ้อ้น และส่ง่มอบผลลัพัธ์ใ์นระยะยาวที่่�มากกว่า่การดำำ�เนินิการได้ด้้ว้ยตนเอง ความร่ว่มมือืดังักล่า่วเป็น็กลไกสำำ�คัญของกลยุทุธ์ก์ารสร้า้งคุณุค่า่

ร่ว่มกับัชุมุชนของบริษิัทัฯ และทำำ�หน้า้ที่่�เสริมิการดำำ�เนินิงานเชิงิปฏิบิัติัิการ แพลตฟอร์ม์การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม และการมีีส่ว่นร่ว่มตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
AWC ดำำ�เนิินงานในพอร์์ตโฟลิิโอที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งประเภท

ทรััพย์์สิิน พ้ื้�นที่่� และรููปแบบการดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานด้้าน

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมจำำ�เป็็นต้้องปรัับให้้เหมาะสมกัับ

บริิบทในแต่่ละพ้ื้� นที่่� ความแตกต่่างด้้านความต้้องการของชุุมชน         

ความคาดหวัังทางวััฒนธรรม และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง 

ส่่งผลโดยตรงต่่อจัังหวะ ความสม่ำำ��เสมอ และความสามารถในการ

เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ระหว่่างทรััพย์์สิิน

ในฐานะผู้้�ถือครองทรัพย์ส์ินิที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับัพัันธมิิตรผู้้�บริิหาร ผู้้�รับัเหมา 

ผู้้�เช่่า และองค์์กรภายนอก ความสามารถของ AWC ในการดำำ�เนิินการ

และกำำ�หนดมาตรฐานโครงการด้้านชุมุชนโดยตรงอาจแตกต่า่งกันัไปตาม

รููปแบบการดำำ�เนิินงาน แม้้รููปแบบการทำำ�งานดัังกล่่าวจะสนัับสนุุน         

การขยายผลและการตอบสนองต่่อบริิบทพ้ื้� นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม             

แต่ก่็จ็ำำ�เป็็นต้้องอาศััยการประสานงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การกำำ�หนด         

เป้้าหมาย บทบาท และการดำำ�เนินิงานของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งที่่�หลากหลาย

4 โครงการความร่วมมือ  
โครงการความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์              
ด้้านชุุมชนที่่�ดำำ�เนิินงานอยู่่�

มากกว่า 

17 โครงการ
โครงการพััฒนาชุมุชนที่่�ขับัเคลื่่�อนผ่า่น
ความร่ว่มมือืกัับพันธมิติร

มากกว่า 

28,000 คน
ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ       
ความร่่วมมืือกัับชุุมชน

หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดสะท้้อนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนผ่่านความ
ร่่วมมืืออย่่างเป็็นทางการกัับองค์์กรภายนอก ไม่่นัับรวม
กิิจกรรม CSR เชิิงปฏิิบััติิการ และแพลตฟอร์์มการสร้้าง
คุุณค่่าร่่วม

AWC ทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายพันธมิิตรที่่�หลากหลาย อาทิิ มููลนิิธิิ องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร         

หน่่วยงานภาครัฐั วิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม ผู้้�เช่่า และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ โดยบริษิัทัฯ มีีบทบาทในการ

เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนเชิิงกลยุุทธ์์และผู้้�ประสานงาน (Strategic Enabling and Coordination 

Role) มากกว่่าการเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินโครงการเพีียงลำำ�พัง ผ่่านการใช้้ประโยชน์์จากความเชี่่�ยวชาญ

ของพัันธมิิตร ความเข้้าใจในบริิบทพ้ื้�นท่ี่� และศัักยภาพในการดำำ�เนิินงาน พร้อมทั้้�งเชื่่�อมโยง      

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจและความต้้องการของชุุมชน

ทั้้�งนี้้� ความร่่วมมืือถููกออกแบบให้้มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�และความ             

รับัผิดิชอบ และกลไกการกำำ�กับดููแลที่่�สนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีีประสิทิธิภาพและสร้า้งความ

ยั่่�งยืืนในระยะยาว

AWC ร่่วมกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน        

ส่่งเสริิมการศึึกษาและการพััฒนาทัักษะ อนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม ส่่งเสริิมการดููแล                

สิ่่�งแวดล้้อม และเพิ่่�มความเข้้มแข็็งของชุุมชนที่่�สอดคล้้องกัับกรอบกลยุุทธ์์ 3BETTERs ของ 

บริิษััทฯ เพื่่�อให้้กิิจกรรมภายใต้้ความร่่วมมืือมีีส่่วนสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างครอบคลุุม การใช้้

ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ทั้้�งชุุมชนและธุุรกิิจ

AWC ติดิตามผลการสร้า้งคุณุค่า่ชุมุชนจากความร่ว่มมือืเชิงิกลยุทุธ์ผ่์่านตัวัชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นขนาด 

(Scale) ความต่่อเนื่่�อง (Continuity) และขอบเขตการเข้้าถึึง (Reach) ของการดำำ�เนิินงาน 

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงมากกว่่าปริิมาณกิิจกรรม

การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมมัักเป็็นกระบวนการ

ระยะยาวที่่�ต้้องอาศััยการสร้้างความสััมพัันธ์์และการพััฒนาศัักยภาพ 

ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์อาจไม่่สามารถวััดผลได้้ในระยะสั้้�น และข้้อมููลผลการ

ดำำ�เนินิงานอาจได้ร้ับัผลกระทบจากความแตกต่า่งด้า้นความพร้อ้มของ

ข้้อมููล แนวปฏิิบััติิในการรายงานของพัันธมิิตร และระดัับความพร้้อม

ของชุุมชนในแต่่ละพ้ื้�นที่่�

นอกจากนี้้� ปััจจััยภายนอก เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจ ข้้อกำำ�หนดด้าน            

กฎระเบีียบ ความอ่่อนไหวทางสัังคม และเหตุุการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

อาจส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการ และ

ความยั่่�งยืนืของผลลัพัธ์ ์บริิษัทัฯ จึงึตอบสนองต่อ่ข้อ้จำำ�กัดัดังักล่า่วผ่า่น

การกำำ�กับัดูแูลที่่�เป็็นระบบ การกำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ที่่�ชัดัเจน การดำำ�เนินิงาน

แบบเป็็นขั้้�นตอน และการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่� อเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นและประสิิทธิผลของแนวทางการเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมในระยะยาว

102

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
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แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
AWC จะเดิินหน้้ายกระดัับการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการบููรณาการอย่่างเป็็นระบบ การพััฒนาศัักยภาพ  

และการวััดผลกระทบ เพื่่�อให้้การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโออย่่างสม่ำำ��เสมอ ควบคู่่�กับ

การรัักษาความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อบริิบทพ้ื้�นท่ี่� แผนการดำำ�เนินิงานในอนาคตให้้ความสำำ�คัญักับัการเสริิมสร้้างรากฐานและเพิ่่�มประสิิทธิผิล

ในระยะยาวมากกว่่าการเพิ่่�มปริิมาณกิิจกรรม

การเสริิมสร้า้งธรรมาภิิบาล
และความสอดคล้้อง
เชิิงกลยุุทธ์์
AWC จะปรับัการดำำ�เนินิงาน
ด้้ า น ชุุ ม ชนแล ะ สัั งคม          
ให้้สอดคล้้องกัับกรอบ       
ธรรมาภิิบ าลที่่� ชัั ด เจน        
และเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์ 
3BETTERs เพื่่�อสนับัสนุุน
ทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัันใน
ทุุกประเภททรัพย์สิินและ
รููปแบบการดำำ� เนิินงาน 
แนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุม
การชี้้�แจงบทบาทหน้้าที่่�
ระหว่่างทีีมงานส่่วนกลาง 
กลุ่่�มธุุรกิิจ และพัันธมิิตร 
ผู้้�ดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการ
เสริิมสร้้างการบููรณาการ
กัับการบริิหารความเส่ี่�ยง
องค์ก์รและการตััดสินใจใน
ระดัับทรััพย์์สิิน

การยกระดัับการบูรูณาการ
เชิิงปฏิิบััติิการและ       
ความสอดคล้้องกัับ
บริิบทพื้้�นที่่�
AWC จะบููรณาการการมีี
ส่ว่นร่่วมของชุุมชนเข้า้กัับ
การดำำ�เนินิงานประจำำ�อย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง โดยให้้ความสำำ�คัญ
กัับการมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่
ระยะเริ่่�มต้้น การสื่่�อสาร
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และกลไก
รัับฟังัความคิิดเห็็นอย่่าง
เป็็นระบบ กิจิกรรม CSR 
และการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชนภายใต้้โครงการ 
AWC Be Better จะได้ร้ับั
การปรับัปรุงุให้ส้อดคล้อ้ง
กัับความต้้องการของ
ชุมุชน บริบิทของทรัพัย์สินิ 
และความคาดหวัังของ         
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่� อ
สนัับสนุุนความเก่ี่�ยวข้้อง
และประสิิทธิผลในระยะยาว

การเสริิมสร้้างศัักยภาพ
และความเข้้มแข็็งของ
ชุุมชน
AWC จะมุ่่�งเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพภายในองค์์กร
และสนัับสนุุนความเข้ม้แข็็ง
ของชุุมชน ผ่า่นการถ่า่ยทอด
องค์ค์วามรู้้� การพััฒนาทัักษะ 
และการส่่งเสริิมอาชีีพและ
รายได้อ้ย่่างย่ั่�งยืืน แนวทาง
ดังักล่่าวรวมถึึงการยกระดัับ
ความเข้้าใจด้้านหลัักการมีี
ส่่ วนร่่วมของชุุมชนกัับ        
ทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการ
สนัับสนุุนพัันธมิิตรชุุมชน
เพื่่� อ เพิ่่� ม คว ามพร้อม 
คุุณภาพ และศัักยภาพ       
ในการสร้้างรายได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

การยกระดัับข้้อมููล การวััดผล และความโปร่่งใส
เพื่่� อสนัับสนุุนการปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง AWC จะ
พััฒนากระบวนการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลด้้าน           
ผลการดำำ�เนินิงานชุมุชนและสังัคม โดยปรับัปรุงุตัวัชี้้�วัดั
ให้้มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัันระหว่่างทรััพย์์สิิน 
และเสริิมสร้้างการติิดตามผลลััพธ์์ทางสัังคมและ
เศรษฐกิิจ เพื่่�อสะท้้อนผลกระทบและการสร้้างคุุณค่่าใน
ระยะยาวได้้อย่่างเหมาะสม

การใช้้ประโยชน์์จากความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์           
เพื่่�อการขยายผลและเพิ่่�มผลกระทบ
AWC จะขยายและยกระดัับความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
เชิงิกลยุุทธ์ อาทิิ มูลูนิิธิ ิหน่่วยงานภาครััฐ วิสิาหกิิจเพื่่�อ
สังัคม และพัันธมิติรทางธุุรกิิจ เพื่่�อขยายผลกระทบและ
รัับมืือกัับความท้้าทายของชุุมชนที่่�มีีความซัับซ้้อน 
พร้้อมทั้้�งการพััฒนาแนวทางความร่่วมมืือให้้มีีความ
ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ความรัับผิิดชอบร่่วม และการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันอย่า่งต่่อเนื่่�องในทุกุโครงการ
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•	การเพิ่่� มโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดและการสร้้างรายได้้        
ให้้แก่่ผู้้�ผลิิตและช่่างฝีีมืือในชุุมชน

•	การอนุุรัักษ์์ ต่่อยอด และสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ให้้กัับ
งานหััตถศิิลป์์และอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมไทย

•	การเสริิมสร้า้งคุุณค่า่ร่่วมระหว่า่งการดำำ�รงชีีพของชุุมชน
และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ อย่่างยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ
AWC นำำ�กลยุุทธ์ด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคมไปสู่่�การ

ปฏิบิัตัิผิ่า่นโครงการและกิิจกรรมที่่�ได้ร้ับัการคัดัเลือืก เพื่่�อสะท้อ้นให้เ้ห็น็

ถึึงการบููรณาการการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนในกระบวนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ การใช้้ประโยชน์์จากทรัพย์์สิินและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

โครงการเหล่า่นี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึแนวทางการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มของบริษิัทัฯ 

ผ่า่นการเสริิมสร้้างอาชีีพและรายได้้ในท้้องถิ่่�น การอนุุรักัษ์์อัตัลัักษณ์ทาง

วัฒันธรรม การสนัับสนุนุการดูแูลสิ่่�งแวดล้อม และการเสริิมสร้้างความ

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมผ่่านเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์
และงานหััตถศิิลป์์ท้้องถิ่่�น ผ่่าน “เดอะ GALLERY”
AWC ใช้้ เดอะ GALLERY เป็็นแพลตฟอร์์มหลัักด้้านการสร้้างคุุณค่่าร่่วม เพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�ผลิิตในชุุมชน ช่่างฝีีมืือและกลุ่่�มผู้้�สร้้างสรรค์์         

เข้้ากัับโอกาสทางการค้้าในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง และช่่องทางขององค์์กร

ในปีี 2568 เดอะ GALLERY ทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนสะสมรวม 302 ชุุมชน และสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวม 110.14 ล้้านบาท ผ่่านการ

พััฒนา คัดัสรร และจัดัจำำ�หน่า่ยผลิตภัณัฑ์์ชุมุชน รายได้้ที่่�ส่ง่ต่่อไปยังัผู้้�ผลิตในชุมุชนช่ว่ยสนับัสนุนุการดำำ�รงชีีพและเสริิมสร้า้งความมั่่�นคง

ทางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กัับการยกระดัับศัักยภาพทางการค้้าของผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

เข้้มแข็ง็ของชุมุชน โดยยังัคงความสอดคล้อ้งกับับทบาทของบริษิัทัฯ 

ในฐานะผู้้�ถือืครองทรัพัย์สินิ

ทั้้�งนี้้� AWC มิไิด้้นำำ�เสนอรายการกิิจกรรมทั้้�งหมด แต่่คัดัเลืือกโครงการ

ตััวอย่่างที่่�สะท้้อนถึึงความสามารถในการขยายผล (Scalability) 

ผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดผลได้้ และความสอดคล้้องเชิิงกลยุุทธ์์ กัับกรอบ 

3BETTERs ของบริิษััทฯ

โครงการ Art & Design Competition 2025 ซึ่่�งพััฒนา         

ร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา มีีบทบาทในการสนัับสนุุนนัักออกแบบ      

รุ่่�นใหม่่ และนำำ�แนวคิิดที่่�ได้ร้ับัการคััดเลืือกไปต่อยอดเป็็นผลิตภััณฑ์์

ที่่�พร้้อมจำำ�หน่่ายในเชิิงพาณิิชย์์ โดยมีีการมอบเงิินสนัับสนุุนเพื่่�อ

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์รวม 350,000 บาท และคััดเลืือกผลงาน 

บางส่่วนไปพัฒนาร่่วมกัับผู้้�ผลิิตในชุุมชนเพื่่�อจััดจำำ�หน่่ายในตลาด

ภายใต้ ้เดอะ GALLERY Special Projects บริษิัทัฯ ได้ร้่ว่มมือืกับั

พัันธมิิตรด้้านการบริกิารและลูกูค้า้องค์ก์ร เพื่่�อพััฒนาคอลเลกชััน

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนพิิเศษ (Exclusive Collections) โดยบููรณาการ       

งานหััตถศิิลป์์ไทยเข้้าสู่่�ประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าพัักและลููกค้้า           

สร้้างความแตกต่า่งให้ก้ับัจุดุหมายปลายทาง และสร้า้งคุณุค่า่ทาง

วััฒนธรรมควบคู่่�กัับคุุณค่่าทางธุุรกิิจ
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การพััฒนาทัักษะ องค์์ความรู้้� และศัักยภาพ
ชุุมชนในระยะยาว
AWC สนัับสนุุนความเข้้มแข็็งของชุุมชนในระยะยาวผ่่านการลงทุุน            

ด้้านการพััฒนาทัักษะ การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� และการเรีียนรู้้�จาก

ประสบการณ์์จริิง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับเยาวชนและชุุมชนโดยรอบ

ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านอาชีีพ (Career         

Learning Activities) ที่่�จัดัขึ้้�นในทรัพัย์สินิกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและการบริกิาร 

ช่่วยเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนและนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�การดำำ�เนิินงานด้้าน      

การบริิการในสถานการณ์์จริิง สนัับสนุุนการรัับรู้้�เส้้นทางอาชีีพและ

ความพร้อมของแรงงานในอนาคต ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างความ

สััมพัันธ์์กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

นอกจากนี้้� AWC ยัังใช้้ทรััพย์์สิินบางแห่่งในธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและ           

ค้้าส่่งเป็็นแพลตฟอร์์มเพื่่� อขยายการมีีส่วนร่่วมทางเศรษฐกิิจและ

สนัับสนุุนการดำำ�รงชีีพอย่า่งครอบคลุุม ตัวัอย่า่งเช่่น โครงการ Open 

Area Flea Market ในพ้ื้�นที่่�ค้า้ปลีีกที่่�เปิิดให้ชุุ้มชนเข้้าถึึงได้้ ช่ว่ยจัดัสรร

พ้ื้�นท่ี่�อย่่างเป็็นระบบสำำ�หรัับผู้้�ค้้ารายย่่อยและกลุ่่�มชุุมชนในการจำำ�หน่่าย

สิินค้้าและแสดงศัักยภาพ พร้้อมเปิิดโอกาสให้้เยาวชนและนัักเรีียน           

มีีส่ว่นร่ว่มผ่่านกิจิกรรมสร้้างสรรค์์และการแสดง แนวทางดัังกล่่าวช่ว่ย

ขยายโอกาสทางเศรษฐกิิจระดัับฐานราก ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่่วมทางสังัคม 

และเสริิมสร้้างการเติิบโตของชุุมชนผ่่านการใช้้ประโยชน์์จากทรัพย์สิิน

อย่่างรัับผิิดชอบ

•	การเพิ่่� มโอกาสในการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ค้้ารายย่่อยและ          
กลุ่่�มชุุมชน

•	การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมทางสัังคมและการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชน ผ่่านการใช้้ทรััพย์์สิินเป็็นฐานกิิจกรรม

•	ความสััมพัันธ์์ในพ้ื้�นที่่�และการเติิบโตของชุุมชนรอบทรััพย์์สิิน
ของบริิษััทฯ ที่่�เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น

การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน
AWC ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน ชุุมชนท้้องถิ่่�น              

และพัันธมิิตร ในกิิจกรรมด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่� อเสริิม        

สร้้างความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ 

ในปีี 2568 มีีกิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยชุุมชนใน

หลายพ้ื้�นท่ี่� อาทิิ กิิจกรรมเก็็บขยะในพ้ื้�นที่่�ชายฝั่่� งและเขตเมืือง                  

โดยสามารถรวบรวมขยะได้้มากกว่่า 460 กิิโลกรััม ช่่วยสนัับสนุุน

การดููแลสิ่่�งแวดล้อมในพ้ื้�นที่่� พร้้อมยกระดัับการรัับรู้้�และการมีี       

ส่่วนร่่วมของชุุมชนในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน •	สภาพแวดล้้อมในพ้ื้�นที่่�ท้้องถิ่่�นได้้รัับการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น

•	การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

•	การขัับเคลื่่�อนมิิติิ Better Planet ผ่า่นการลงมืือทำำ�ร่ว่มกััน
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ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อผลลััพธ์์ด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
AWC ทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์จากภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคสัังคม เพื่่�อขยายผลกระทบด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง          

AWC ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวง ผ่่านโครงการ AWC Stay to Sustain เพื่่�อฟื้้�นฟููป่่าและส่่งเสริิม

อาชีีพท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัการอนุรุักัษ์ ์ครอบคลุมุพ้ื้�นที่่�กว่า่ 5,000 ไร่ ่และสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัมากกว่า่ 5,000 

ครััวเรืือน จากโอกาสทางเศรษฐกิิจที่่�อิิงกัับธรรมชาติิ

AWC ร่่วมมืือกัับ SOS Thailand ในโครงการกระจายอาหารส่่วนเกิินจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

กลุ่่�มโรงแรมและการบริกิาร เพื่่�อลดการสูญูเสีียอาหารและสร้า้งประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ชุ่มุชนมากกว่า่ 400 ครัวัเรือืน

AWC ยัังร่่วมมืือกัับผู้้�เช่่าในพ้ื้�นที่่�ค้้าปลีีกเพื่่�อส่่งมอบผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน เช่่น ความร่่วมมืือกัับ Wacoal Thailand และผู้้�เช่่าใน

โครงการ เกตเวย์ ์เอกมัยั ในการส่ง่เสริมิแนวปฏิิบัติัิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน ผ่า่นการรวบรวมเสื้้�อผ้า้ใช้แ้ล้ว้เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิลิ และแปรรูปูเป็็นพลังังาน 

ในปีี 2568 โครงการดัังกล่่าวสามารถลดการกำำ�จััดขยะสิ่่�งทอด้้วยวิิธีีฝังกลบมากกว่่า 525 กิิโลกรััม ส่่งผลให้้ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้

ประมาณ 0.525 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์หรือืเทีียบเท่า่การปลููกต้้นไม้้ประมาณ 284 ต้้น

•	การขยายผลลััพธ์ด์้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมผ่า่นความร่่วมมือื

•	ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมพัันธมิิตร ผู้้�เช่่า และลููกค้้าในโครงการ

ด้้านความยั่่�งยืืน

•	ความสอดคล้อ้งกับันโยบายด้า้นความยั่่�งยืนืและการท่อ่งเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนในประเทศ

•	เสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและประสิิทธิผลผ่่านการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกัับพัันธมิิตร

การขับัเคลื่�อนกิจิกรรมทางสัังคมร่วมกับั AWFC
AWC ทำำ�งานร่่วมอย่่างใกล้้ชิิดกัับ มููลนิิธิิแอสเสท เวิิร์์ด์์ คอร์์ป เพื่่�อ

การกุุศล (AWFC) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรด้้านการกุุศลของกลุ่่�ม เพื่่�อดำำ�เนิิน

การลงทุุนทางสัังคมอย่่างเป็็นระบบและสนัับสนุุนกลุ่่�มเปราะบางอย่่าง

ตรงจุุด ความร่่วมมืือดัังกล่่าวช่่วยเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนเชิิง

ธุุรกิิจ ผ่่านกลไกการกำำ�กัับดููแลที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการช่่วยเหลืือด้้านการ

กุุศล การสนัับสนุุนทางสัังคมระยะยาว และการรัับมืือกัับวิิกฤต

ในปีี 2568 โครงการท่ี่� AWFC สนัับสนุุนมุ่่�งเน้้นด้้านการเข้้าถึึงการ

ศึึกษา การดููแลสุุขภาพ การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมและศาสนา 

และการบรรเทาภััยพิบััติิ โดยมีีมููลค่่าการลงทุุนทางสัังคมรวมมากกว่่า 

1 ล้้านบาท การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่่วยตอบสนองทั้้�งความต้้องการ

เร่ง่ด่ว่นและการเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็็งของชุุมชนในระยะยาว โดยยัง

คงแยกขอบเขตระหว่า่งการสร้า้งคุณุค่่าร่่วมในกระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

และการสนัับสนุุนเพื่่�อสัังคมอย่่างชััดเจน

•	ดำำ�เนินิโครงการทางสังัคมอย่า่งเป็็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้้

•	เพิ่่�มการเข้า้ถึึงการศึึกษา การดูแูลสุุขภาพ และโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
ที่่�จำำ�เป็็นของชุุมชน

•	กำำ�หนดขอบเขตการกำำ�กัับดููแลระหว่่างการดำำ�เนิินงานภายใต้้
ธุรุกิจิและการดำำ�เนินิงานเพื่่�อสังัคมอย่า่งชัดัเจน

•	เสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชนในระยะยาว
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•	การเชื่่�อมโยงนโยบายการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืระดัับประเทศ
สู่่�การดำำ�เนิินงานของภาคธุุรกิิจ

•	การยกระดัับความตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี          
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

•	การสนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมชนและการมีีส่วนร่่วม         
ทางเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น

•	ความน่่าเชื่่�อถืือของการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ผ่่านความร่่วมมืือภาครััฐและเอกชน

ความร่่วมมืือกัับการท่่องเที่่�ยว              
แห่่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ื่�อการพััฒนา
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
AWC เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนและจุุดหมายปลายทางผ่่าน
ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์ระหว่่างภาครััฐและเอกชนกัับการท่่องเที่่�ยว
แห่ง่ประเทศไทย (ททท.) เพื่่�อสนัับสนุุนการขับัเคลื่่�อนแนวทางการท่่องเที่่�ยว
อย่่างย่ั่�งยืืนทั้้�งในระดัับพ้ื้� นที่่�และระดัับอุุตสาหกรรม ความร่่วมมืือ           
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับบทบาทของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ถืือครองและ            
ผู้้�บริิหารทรัพย์์สิินด้้านการท่่องเที่่�ยว โดยบูรณาการหลัักความย่ั่�งยืืน
เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานโรงแรม การใช้้ประโยชน์์จากทรััพย์์สิิน และการมีี
ส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน

ภายใต้้ความร่่วมมืือนี้้� บริิษััทฯ และ ททท. ได้้แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 
แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี และนำำ�เสนอกรณีีศึกษาด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืน 
ที่่�คำำ�นึงึถึงึความสมดุลุระหว่า่งการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม การมีีส่ว่นร่ว่มทางสังัคม 
และการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ กิิจกรรมความร่่วมมืือมุ่่�งส่่งเสริิม
ความตระหนัักรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุน
การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และการเสริิมบทบาทของชุุมชนท้้องถิ่่�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว

การเข้า้ร่่วมกิิจกรรมและเวทีีระดัับประเทศ เช่่น Sustainability Expo (SX) 
สะท้อ้นบทบาทของความร่ว่มมืือดัังกล่า่วในการแปลงนโยบายการท่่องเท่ี่�ยว
อย่า่งยั่่�งยืนืสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิผ่า่นภาคธุรุกิจิ ความร่ว่มมือืนี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึ
ศักัยภาพของการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งภาครัฐัและเอกชนในการขัับเคลื่่�อน
การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างรัับผิดิชอบ เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน และ
สนัับสนุุนขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของจุุดหมายปลายทางในระยะยาว 
สอดคล้้องกัับทิิศทางการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศ

การสนัับสนุุนความเข้้มแข็็งของชุุมชนใน
ช่่วงเวลาวิิกฤต
AWC สนัับสนุุนความเข้้มแข็็งของชุุมชนในสถานการณ์์ไม่่คาดคิิด
ผ่า่นการช่่วยเหลืือที่่�ตรงจุุด โดยสอดคล้้องกัับบทบาทของบริิษัทัฯ 
ในฐานะผู้้�ถือครองทรัพย์ส์ินิที่่�มีีความรัับผิดิชอบ บริิษัทัฯ ใช้้เครืือข่า่ย
ทรััพย์สิินและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการเร่ง่ด่ว่นของชุมุชน พร้อ้มประสานงานกับัผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือเหมาะสมกัับบริิบทพ้ื้�นที่่�

ในการรัับมือืกับัภัยัพิบัติัิทางธรรมชาติิ บริิษัทัฯ ได้้สนับัสนุุนที่่�พัักชั่่�วคราว
ผ่า่นทรัพย์สินิกลุ่่�มโรงแรมและการบริิการที่่�คัดัเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ประสบภััย
และครอบครััวท่ี่�ไม่่สามารถเข้า้ถึึงท่ี่�อยู่่�อาศัยัของตนเองได้้ ในปีี 2568 
ความช่่วยเหลืือที่่�บริิษััทฯ สนัับสนุุนส่่วนลดห้้องพัักร้้อยละ 50  
มากกว่่า 4,000 ห้้อง เพื่่�อรองรับัความปลอดภัยัและความจำำ�เป็น็        
ขั้้�นพ้ื้�นฐาน ในช่ว่งเวลาวิิกฤต

•	การช่ว่ยเหลือืท่ี่�ทันัท่ว่งทีีและตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของ
ชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ

•	ความเข้้มแข็็งของชุุมชนและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้อ้งที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	การเสริมิสร้า้งการได้รั้ับการยอมรับัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ
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PROSPERITY
มุ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ผ่่านธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็ง การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
ความโปร่่งใส และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

แนวทางการบริิหารจััดการ

การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการของ AWC ดำำ�เนิินการผ่่านระบบที่่�กำำ�หนด

บทบาทความรับัผิดิชอบ กลไกการกำำ�กับัดูแูล และการถ่ว่งดุลุอำำ�นาจ

อย่่างชััดเจนครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยคณะกรรมการบริิษััท

เป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบสููงสุุดด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ และ         

มอบหมายการกำำ�กัับดููแลในประเด็็นเฉพาะให้้แก่่คณะกรรมการ        

ชุุดย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความย่ั่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�    

กำำ�กับัดููแลแนวปฏิบิัติัิด้้านการกำำ�กับัดููแลและประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืน 

ขณะที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง และคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน         

ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลเฉพาะด้้านตามขอบเขตความรัับผิิดชอบ อาทิิ 

ระบบการควบคุุมภายใน จริิยธรรมและการต่่อต้้านการทุุจริิต         

การบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร รวมถึึงความมั่่�นคงปลอดภัย

ไซเบอร์์ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และประสิิทธิิผลของ        

คณะกรรมการ

การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลในระดัับปฏิิบััติิการอยู่่�ภายใต้้

การกำำ�กับัของหัวัหน้า้คณะสายงานบริหิารกลาง (Chief Operating 

Officer: COO) ซึ่่�งดููแลหน่่วยงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การบริหิารความเสี่่�ยง และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิ

นโยบายการกำำ�กัับดููแล การกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง และการบริิหาร

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างบููรณาการ  

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

บริษัิัทฯ มอบหมายให้ส้ำำ�นักัตรวจสอบภายในทำำ�หน้า้ที่่�ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�น

อย่่างเป็น็อิิสระ โดยรายงานตรงต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อ

เสริิมสร้้างความโปร่งใสและความเป็็นอิิสระในการกำำ�กัับดููแล

โครงสร้า้งดังักล่า่วช่ว่ยให้ก้ระบวนการกำำ�กับัดููแล มาตรการด้า้น

จริิยธรรม มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน รวมถึึง

มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง

ข้้อมููล ได้้รัับการดำำ�เนิินการ ติิดตาม และทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

กลไกเหล่า่นี้้�สนับัสนุนุการตัดัสินิใจอย่า่งรอบคอบ การปฏิบิัติัิตาม

กฎระเบีียบ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ความเสี่่�ยงและโอกาส
AWC ระบุแุละบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การกำำ�กับดููแลกิิจการภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับ

องค์์กร โดยตระหนัักว่่าประสิิทธิิผลของการกำำ�กัับดููแลส่่งผล

โดยตรงต่่อการปฏิบัิัติิตามกฎหมาย ความถููกต้อ้งโปร่งใสในการ

ดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน และความเชื่่�อมั่่�นของ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
การกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นรากฐานสำำ�คััญของกรอบ Better     

Prosperity ของ AWC ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความโปร่่งใส          

ความรัับผิิดชอบ และการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good 

Corporate Governance Policy) โดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ข้อ้กำำ�หนดทางกฎระเบีียบ และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง

ครบถ้้วน เพื่่� อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และ

สนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

AWC ดำำ�เนิินการตามกรอบการกำำ�กัับดููแลแบบบููรณาการ            

ซึ่่�งครอบคลุุมโครงสร้้างและกลไกการกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ การต่่อต้้านการทุุจริิต และคอร์์รััปชัน การบริิหาร

จััดการความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์และการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่น

บุคุคล โดยบูรณาการประเด็็นด้้านการกำำ�กับัดููแลเข้้ากับักระบวนการ

ตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ ์ ระบบการควบคุุมภายใน และกระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรทั่่�วทั้้�งองค์์กร

AWC กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดการ

กำำ�กับดููแลและความรัับผิิดชอบอย่่างมีีประสิิทธิิผล ทั้้�งในระดัับ        

คณะกรรมการและฝ่่ายบริิหาร พร้อ้มทั้้�งจััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

(Code of Conduct) และนโยบายด้านจริิยธรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

เพื่่�อกำำ�หนดมาตรฐานด้้านความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และ

คู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจ บริิษัทัฯ ดำำ�เนิินธุรุกิจิภายใต้น้โยบายต่อ่ต้า้นทุจุริติ 

ทุกุรูปูแบบ และพััฒนาระบบการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์

และการคุ้้�มครองข้้อมููลท่ี่�รััดกุม เพื่่� อรองรัับการปฏิิบััติิ ตาม          

กฎระเบีียบ การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง และเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง
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       ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ          โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ความเส่ี่�ยงด้า้นกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนด จากการเปลี่่�ยนแปลง
ของกฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐานการกำำ�กับดููแล ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิด
ความคลาดเคลื่่�อนในการตีีความหรืือการนำำ�ไปปฏิิบััติิในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ความเส่ี่�ยงด้า้นการดำำ�เนินิงานและระบบควบคุม จากการนำำ�นโยบายการกำำ�กับั
ดูแูล ระบบการควบคุมุภายใน และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงไปใช้้
อย่า่งไม่่ครอบคลุุมหรืือไม่่สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อประสิิทธิผลในการตััดสิน
ใจและความสอดคล้้องขององค์์กร

ความเส่ี่�ยงด้า้นจริยธรรมและการต่่อต้า้นการทุุจริติและคอร์์รัปัชันั ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้ง
กับักลไกการติิดตาม รายงาน หรืือสอบสวนที่่�ไม่เ่พีียงพอ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การ 
กระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสม การฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรือืความบกพร่อ่งของระบบควบคุุม

ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กร จากการละเมิิดจริิยธรรม เหตุุการณ์์ทุุจริิต 
หรืือความล้้มเหลวด้้านการกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ        
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง นัักลงทุุน และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร

ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููล รวมถึึงเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์และการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งอาจกระทบต่่อ         
การดำำ�เนินิงาน ทำำ�ให้อ้งค์ก์รเผชิญิบทลงโทษทางกฎหมาย และส่่งผลกระทบ
ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

ความเส่ี่�ยงด้า้นการเงินิ ที่่�เชื่่�อมโยงกับัข้อ้บกพร่องด้า้นการกำำ�กับดูแูล ซึ่่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่�จุดุอ่อ่นของระบบควบคุุม ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานที่่�ลดลง ต้น้ทุนุ
การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรือืบทลงโทษทางกฎหมายและกฎระเบีียบ

การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องและนัักลงทุุน ผ่่านแนว
ปฏิบิัตัิดิ้า้นการกำำ�กับดูแูลที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล ซึ่่�งสนับัสนุนุความ
โปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

การเพิ่่� มประสิิทธิิผลของการตััดสินใจเชิิงกลยุทธ์ โดยบูรณาการ            
การกำำ�กับัดูแูล การบริหิารความเสี่่�ยง และระบบควบคุมุภายในเข้า้กับักระบวนการ
บริิหารจััดการ เพื่่�อให้้การตััดสิินใจเป็็นไปอย่่างรอบคอบและทัันท่่วงทีี

ความพร้้อมด้้านกฎระเบีียบและการบริหารความเส่ี่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง ผ่่านแนว
ปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลเชิิงรุุก ช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม         
ข้้อกำำ�หนด และเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร

โอกาสในการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนและการเงิินเพื่่� อความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่� มขึ้้�น             
จากการมีีโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลที่่�เข้ม้แข็ง็ การเปิดิเผยข้อ้มูลูอย่า่งโปร่ง่ใส 
และกลไกความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

การรัักษาประสิิทธิผลด้านการกำำ�กัับดูแลอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการพััฒนา
กระบวนการกำำ�กับดููแล ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง และกรอบการควบคุุม
ภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

กลยุุทธ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
การกำำ�กัับดููแลในฐานะรากฐานของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

ผลลััพธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ระยะยาว
องค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น โปร่่งใส และได้้รัับความไว้้วางใจ สามารถสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

โครงสร้้าง
การกำำ�กัับดููแล

และความรัับผิิดชอบ
ที่่�ชััดเจน

กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่� และ
กลไกการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ
ระหว่า่งคณะกรรมการ คณะ
กรรมการชุุดย่่อย และฝ่่าย
จัดัการ เพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�กับั
ดูแูลและความรับัผิดิชอบที่่�มีี
ประสิิทธิิผล ครอบคลุุม
พอร์์ตธุุรกิิจและรููปแบบการ
ดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย

การบริิหารความเสี่่�ยง
และระบบควบคุุม

ภายในแบบบููรณาการ
บููรณาการการกำำ�กับดููแล
กิิจการเข้้ ากัับกรอบการ
บริิหารความเส่ี่�ยงระดัับ
องค์์กร (ERM) เพื่่� อเสริิม
ความสามารถในการระบุุและ
บริหิารความเส่ี่�ยง สนัับสนุนุ
การตััดสิินใจอย่่างรอบคอบ 
รวมถึึงการ จััดสรร เ งิิน
ลงทุุนและการกำำ�กับดููแล
พอร์์ตโฟลิิโอ

จริิยธรรม 
ความซื่่�อสััตย์์ และ

การต่่อต้้านการทุุจริิต 
และคอร์์รััปชััน

ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�ไม่ย่อมรับั
การกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมทุุก
รููปแบบ ผ่่ านมาตรฐาน
จริยิธรรมที่่�ชัดัเจน กลไกการ
รายงานอย่่างเป็็นอิิสระ และ
การบัังคับัใช้้อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยง ด้้าน
กฎหมาย การปฏิิบััติิตาม     
ข้อ้กำำ�หนด และชื่่�อเสีียงองค์ก์ร

ความเชื่่�อมั่่�นทาง
ดิิจิิทััล ความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ และ
การคุ้้�มครองข้้อมููล

กำำ�กัับดููแลด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์และการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
อย่่างรอบด้้าน เพื่่�อรองรัับ
ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีีที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ปกป้้องข้้อมููลสำำ�คััญ และ
สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ

ความโปร่่งใส 
การเปิิดเผยข้้อมููล 

และความเชื่่�อมั่่�นของ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

พััฒนาแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความ
โปร่่งใสและการเปิิดเผย
ข้้ อ มููล ใ ห้้สอดค ล้้องกัั บ
มาตรฐานสากล เพื่่� อเสริิม
สร้้ างความ เชื่่� อมั่่� นของ        
นัักลงทุุน และสนัับสนุุนการ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน รวมถึึง
การเงิินที่่�เชื่่�อมโยงกัับความ
ยั่่�งยืืนและ ESG

กรอบการกำำ�กัับดููแลแบบบููรณาการ
ผสานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับ
องค์์กร และระบบควบคุุมภายใน เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
ยืืดหยุ่่�น ความซื่่�อสััตย์์ และความรัับผิิดชอบขององค์์กร

การขัับเคลื่่�อนคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน
วางรากฐานการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว โดยขับเคลื่่�อน
ภายใต้้เสาหลััก Better Prosperity ของกรอบ            
ความยั่่�งยืืนของ AWC

พื้้�นฐานเชิิงกลยุุทธ์์
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
การกำำ�กัับดููแลกิิจการของ AWC มุ่่�งเน้้นการรัักษาประสิิทธิิผลของการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็ง การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และการสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นทางดิิจิิทััล บริิษััทฯ ใช้้แนวทางที่่�เป็็นระบบและอิิงตามความเสี่่�ยง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความเข้้มแข็็งของการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ

มาตรการเชิิงป้้องกััน มากกว่่าการพึ่่�งพาตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณเพีียงอย่่างเดีียว

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1. เสริิมความเข้้มแข็็งของ
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและ
ประสิิทธิิผลของคณะกรรมการ

รัักษาโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย  
ข้้อกำำ�หนดทางกฎระเบีียบ และ
มาตรฐานการกำำ�กัับดููแลที่่� เป็็นท่ี่�
ยอมรัับ

บรรลุุและรัักษาระดัับการประเมิิน  
5 Golden Arrow ในการประเมิิน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการในภููมิิภาค
เอเชีีย ภายในปีี 2573

รักัษามาตรฐานการกำำ�กับดูแูลกิิจการ 
และพััฒนาให้ส้อดคล้อ้งกับัเกณฑ์์
มาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. ส่่งเสริิมวััฒนธรรมจริิยธรรม 
และการต่่อต้้านการทุุจริิต และ
คอร์์รััปชััน

พนัักงานร้้อยละ 100 รัับทราบและ
ยืนืยัันการปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ (Code of Conduct) และ
นโยบายต่อต้า้นการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัน

รัักษาการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
อย่่างครบถ้้วน พร้้อมเสริิมสร้้าง
ความตระหนัักด้้านจริิยธรรมผ่่าน
การสื่่�อสาร การอบรม และกลไก
การติิดตามที่่�เป็็นระบบ

ปลูกูฝัังวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ยึดึมั่่�น
ในความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและไม่ย่อมรับั
การกระทำำ�ท่ี่�ไม่่เหมาะสม ครอบคลุุม
ทั้้�งพนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

3. เสริิมความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง        
ข้้อมููลส่วนบุุคคล

คงไว้้ซึ่่�งการไม่่ เกิิดเหตุุการณ์์         
รั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีี      
นััยสำำ�คััญ

เสริิมความเข้้มแข็็งด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยง
ไซเบอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถใน
การรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีและความเป็น็ส่่วนตัวัของ
ข้อ้มูลูที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

รัักษามาตรฐานด้้านความเชื่่�อมั่่�น
ทางดิิจิิทััลและการคุ้้�มครองข้อ้มูลู
ท่ี่�เข้ม้แข็็งสอดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายและมาตรฐานสากล

ผลการดำำ�เนิินงาน 

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและประสิิทธิิผล
ของคณะกรรมการ
AWC ตระหนัักว่า่คณะกรรมการที่่�มีีความเข้ม้แข็็งและมีีประสิิทธิผลเป็็น

รากฐานสำำ�คััญของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการสร้้างคุุณค่่าใน

ระยะยาว กรอบการกำำ�กับัดููแลได้ร้ับัการออกแบบเพื่่�อสนับัสนุุนการกำำ�กับั

ดููแลเชิิงกลยุุทธ์์ การตััดสิินใจอย่่างเป็็นอิิสระ และความรัับผิิดชอบ 

ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโอที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งรัักษาความโปร่่งใสและ

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

บริษิัทัฯ เสริิมความเข้ม้แข็็งของประสิิทธิผิลคณะกรรมการผ่่านโครงสร้้าง

การกำำ�กัับดููแลที่่�ชััดเจน ด้้วยการกำำ�หนดบทบาทและหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน 

ตลอดจนการทบทวนองค์์ประกอบ ความเป็็นอิิสระ และแผนสืืบทอด

ตำำ�แหน่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง แนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลดำำ�เนิินการภาย

ใต้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมีีการทบทวนเป็็นระยะเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากล

คณะกรรมการมีีความสมดุุลด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ และความเป็็น

อิิสระ เพื่่� อสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิผล ในปีี 2568 

จำำ�นวนกรรมการอิิสระเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10 คน และจำำ�นวนกรรมการหญิิง

เพิ่่�มเป็็น 3 คน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ AWC ในการส่่งเสริิมความ

หลากหลายและมุุมมองที่่�ครอบคลุุมในการพิิจารณาของคณะกรรมการ 

นอกจากนี้้� กรรมการร้อ้ยละ 100 ได้เ้ข้า้รับัการอบรมด้า้นการกำำ�กับดูแูล

กิิจการและการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลความ

เสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน และความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ยัังเสริิมสร้้างความโปร่งใสผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ

องค์ป์ระกอบคณะกรรมการ โครงสร้า้งคณะกรรมการชุดุย่อย และแนว

ปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลอย่่างครบถ้้วน พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�แผนสืืบทอด

ตำำ�แหน่ง่กรรมการสำำ�คัญ เพื่่�อสนับัสนุนุความต่อ่เนื่่�องและความมั่่�นคง

ของภาวะผู้้�นำำ� ภายใต้้บริิบททางธุุรกิิจและกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ประสิทิธิผิลของคณะกรรมการได้ร้ับัการติดิตามผ่า่นกระบวนการกำำ�กับั

ดููแลที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน อาทิิ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่อ่ยประจำำ�ปีี การติิดตามการอบรม

ของกรรมการ และการทบทวนแนวปฏิบัิัติดิ้า้นการกำำ�กับัดููแล โดยผลลััพธ์์

ดังักล่า่วเชื่่�อมโยงเข้้ากัับกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงระดับัองค์ก์ร และ

อยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและความ

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ
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จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ และการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน
AWC ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอย่่างชััดเจนต่่อการดำำ�เนิินงาน

อย่่ างมีีจริิยธรรม ความโปร่่ง ใส และความรัับผิิดชอบต่่อ                                   

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม หลัักการด้้านจริิยธรรมและการต่่อต้้าน          

การทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั ได้ร้ับัการบูรูณาการทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ผ่า่นนโยบาย

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน ข้้อกำำ�หนดการปฏิิบััติิตามที่่�เป็็นภาคบัังคัับ  

ช่อ่งทางการรายงานที่่�ปลอดภัยั และกลไกการกำำ�กับดูแูลอย่า่งเป็น็อิิสระ 

มาตรการเหล่่านี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่� อป้้องกัันการกระทำำ�ที่่� ไม่่เหมาะสม              

ลดความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั และเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ในกรอบการกำำ�กัับดููแลของบริิษััทฯ

ข้้อกำำ�หนดด้้านจริิยธรรมครอบคลุุมกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ

คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง AWC มีีระบบการรับัแจ้ง้เบาะแส การสอบสวน 

องค์์ประกอบการกำำ�กัับดููแลและผลการดำำ�เนิินงาน

และการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�ชััดเจน พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินกิิจกรรมสื่่�อสารและ

สร้้างความตระหนัักอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผลการดำำ�เนิินงานด้้านจริิยธรรม

และการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ได้้รัับการติิดตามผ่่านตััวชี้้�วััด

ที่่�กำำ�หนด และเชื่่�อมโยงกัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

โดยอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของฝ่่ายจัดการและคณะกรรมการบริิษััท

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิผล

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดและติดิตามแบบแสดงรายการผลประโยชน์์

ทัับซ้้อนสำำ�หรัับพนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ

เป็็นครั้้�งแรก โดยมีีพนัักงานร้้อยละ 100 ยื่่�นแบบแสดงรายการ และมีี

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจรายใหม่่ร้้อยละ 100 ดำำ�เนิินการครบถ้้วน มาตรการ          

ดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความโปร่งใสในการตััดสิินใจ และสนัับสนุุน       

การป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตในระดัับองค์์กร

องค์์ประกอบการกำำ�กัับดููแล แนวทางดำำ�เนิินการ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม ประมวลจริิยธรรมธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 
และคอร์์รััปชััน ที่่�บัังคัับใช้้กัับพนัักงานและคู่่�ค้้า

นำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอทั่่�วทั้้�งองค์์กร สนัับสนุุน
การตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม

การบริิหารจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน กำำ�หนดให้้พนัักงานและคู่่�ค้้ายื่่�นแบบแสดงรายการ        
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

ดำำ�เนิินการครบถ้้วนและติิดตามอย่่างเป็็นระบบ           
เพิ่่�มความโปร่่งใส

การสื่่�อสารและสร้้างความตระหนััก การสื่่�อสารและการอบรมด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง

บููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ระบบรัับแจ้้งเบาะแสและร้้องเรีียน ช่่องทางรายงานท่ี่�ปลอดภััย เป็็นความลัับ และมีีการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

เปิิดใช้ง้านและเข้า้ถึึงได้้ สนับัสนุนุการตรวจพบความเส่ี่�ยง
ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น

การสอบสวนและการดำำ�เนิินการแก้้ไข กระบวนการสอบสวนอย่า่งเป็็นอิิสระ พร้อ้มขั้้�นตอนและ
มาตรการทางวิินััยที่่�ชััดเจน

สอบสวนและดำำ�เนินิการแก้้ไขเสร็็จสิ้้�นร้อ้ยละ 100 ของ
กรณีีที่่�ได้้รัับรายงาน

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิต 
และคอร์์รััปชััน

การตรวจสอบภายในตามความเส่ี่�ยง สอดคล้้องกัับ
แนวร่ว่มปฎิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

ทบทวนโครงการที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจำำ�นวน 36 โครงการ

กรณีีการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การบัังคัับใช้้นโยบายต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ไม่่พบกรณีีที่่�ได้้รัับการยืืนยัันในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา          
และปััจจุุบัันไม่่มีีกรณีีที่่�อยู่่�ระหว่่างการสอบสวน

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 

3 คน

กรรมการบริิหาร

 1 คน

กรรมการอิิสระ 

10 คน ร้้อยละ

100
กรรมการผ่่านการอบรมด้้านการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง
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ตััวชี้้�วััด 2565 2566 2567 2568

พนัักงานที่่�รัับทราบและยืืนยััน          
การปฏิบัิัติติามจรรยาบรรณธุรุกิิจ (ร้อ้ยละ)

100 100 100 100

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแส (กรณีี) 14 16 13 12

กรณีีทุุจริิตที่่�ยืืนยัันแล้้ว (กรณีี) 0 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการสอบสวน      
ดำำ�เนิินการและแก้้ไขแล้้ว (ร้้อยละ)

100 100 100 100

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นจริยิธรรมและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและคอร์รั์ัปชันั ได้รั้ับการติดิตามผ่า่นระบบติดิตามการปฏิบิัตัิติาม การบริหิารจัดัการกรณีี
แจ้้งเบาะแส และการตรวจสอบภายในตามความเสี่่�ยง โดยผลลััพธ์์ได้้รัับการพิิจารณาทบทวนโดยฝ่่ายบริิหารและอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ       
คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร เพื่่� อให้้มั่่�นใจถึึงการควบคุุม            
ความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอย่่างมีีประสิิทธิิผล และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และ               
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
AWC ตระหนัักว่่าความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�สนับัสนุนุความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ ความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว บริิษััทฯ
กำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลอย่่างเป็็นระบบในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้า้นไซเบอร์แ์ละข้้อมูลู ครอบคลุมุการกำำ�กับัดููแล การบริหิาร
ความเสี่่�ยง และการดำำ�เนิินงานในระดัับปฏิิบััติิการทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การบริิหารจััดการด้้านไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลดำำ�เนิินการผ่่าน
นโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง และ
มาตรการควบคุุมทั้้�งด้้านเทคนิิคและองค์ก์ร ซึ่่�งสอดคล้้องกับัข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายและมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว         
ได้้รัับการบููรณาการเข้้ากัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร          

องค์์ประกอบการกำำ�กัับดููแล แนวทางดำำ�เนิินการ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

นโยบายและกรอบการกำำ�กัับดููแล นโยบายด้านไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

กรอบการกำำ�กัับดููแลนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การบริิหารความเส่ี่�ยงและมาตรการ
ควบคุุม

การประเมิินความเส่ี่�ยงตามระดัับความเส่ี่�ยง พร้้อม
มาตรการควบคุุมด้้านเทคนิิคและองค์์กร

ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และข้้อมููลบููรณาการเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร

การติิดตามและทดสอบความปลอดภััย การจำำ�ลองฟิชิชิิง การตรวจสอบ IT และการประเมิิน
ระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ดำำ�เนินิการทดสอบต่อ่เนื่่�องเพื่่�อค้้นหาช่อ่งโหว่แ่ละเสริมิ
ความแข็็งแกร่่งของระบบ

การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ กระบวนการตรวจพบ ตอบสนอง และรายงานเหตุกุารณ์์
ไซเบอร์์และข้้อมููลรั่่�วไหลที่่�ชััดเจน

ไม่่พบเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงาน

โครงการอบรมด้้านไซเบอร์์และพระราชบัญัญััติคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

ความตระหนัักด้้านความปลอดภััยข้้อมููลเพิ่่� มขึ้้�น           
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์และข้้อมููลได้้รัับการระบุุ ประเมิิน 
และจััดการอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กร
ยอมรัับได้้

ในรอบปีีรายงาน บริิษัทัฯ ได้้เสริมิความสามารถในการรัับมือืความเสี่่�ยง
ไซเบอร์์ผ่่านการประเมิินความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ การทดสอบ
จำำ�ลองสถานการณ์์ฟิชิชิิง และการตรวจสอบความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ควบคู่่�กับการดำำ�เนินิโครงการสร้า้งความตระหนักั
และการอบรมพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มาตรการดังักล่า่วสนับัสนุนุการ
ป้้องกัันเชิิงรุุก การตรวจจัับภััยคุุกคามในระยะเริ่่�มต้้น และการตอบ
สนองต่่อเหตุุการณ์์อย่่างมีีประสิิทธิภาพ พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริิมวััฒนธรรม
ด้้านความปลอดภััยสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์์กร

องค์์ประกอบการกำำ�กัับดููแลและผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้อ้มููลได้ร้ับัการติิดตามผ่่านการประเมิินความปลอดภัย การติิดตามเหตุุการณ์์ 

อััตราการอบรม และการตรวจสอบภายในตามความเสี่่�ยง โดยอยู่่�ภายใต้้การทบทวนของฝ่่ายบริิหารและการกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท

และคณะกรรมการชุดุย่อ่ยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใต้ก้รอบการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร เพื่่�อสนับัสนุนุความสามารถในการรับัมือืภัยัคุกุคามไซเบอร์์       

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



การบริิหารจััดการภาษีีอย่่างรัับผิิดชอบ
AWC บริิหารจััดการภาษีีโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�

เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน ภายใต้้กรอบ แนวทางปฏิิบััติิด้้านภาษีีอากร 
ของบริษิัทัฯ (Corporate Tax Management Approach) ซึ่่�งยึึดหลักั

การด้า้นความถูกูต้อ้ง โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และความรับัผิดิชอบ แนวปฏิบิัตัิิ

ด้า้นภาษีีสะท้อ้นกิจิกรรมทางธุรุกิจิและสาระสำำ�คัญัทางเศรษฐกิจิที่่�แท้จ้ริงิ 

เพื่่�อให้้การชำำ�ระภาษีีสอดคล้้องกัับการสร้้างคุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริษัิัทฯ ไม่ด่ำำ�เนินิการวางแผนภาษีีในลักัษณะที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงูหรือืเชิงิ

หลีีกเลี่่�ยงภาษีี และใช้ส้ิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีีเฉพาะกรณีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต

ตามกฎหมายและมีีเหตุุผลทางเศรษฐกิิจรองรัับ ธุรุกรรมระหว่่างบริิษัทั

ในเครืือดำำ�เนิินการตามหลัักราคาตลาด (Arm’s Length Principle) 

สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานการกำำ�หนดราคาโอนระหว่่างประเทศ เพื่่�อสนัับสนุนุ

ความถูกูต้้อง โปร่งใส และความสามารถในการอธิบิายต่อ่หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล

ความเสี่่�ยงด้้านภาษีีได้้รัับการระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการอย่่างเป็็น

ระบบ ผ่า่นกระบวนการภายในที่่�ผสานอยู่่�ในกรอบการบริหิารความเสี่่�ยง

ระดัับองค์์กร แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้แนวปฏิิ บััติิด้้านภาษีีมีี                  

ความสอดคล้้องทั่่�วทั้้�งหน่่วยธุุรกิิจ เสริิมความถููกต้้องของข้้อมููล

สำำ�หรัับการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููล และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องผ่่านการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล

ประเด็็นกำำ�กัับดููแลด้้านภาษีี ผลลััพธ์์

หลัักการด้้านภาษีีขององค์์กร แนวปฏิิบััติิด้้านภาษีีที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารจััดการภาษีีของบริิษััทฯ

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านภาษีี การดำำ�เนิินงานด้้านภาษีีที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านภาษีี บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นภาษีีภายใต้ก้รอบการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์รอย่า่งเป็น็ระบบ

ข้้อมููลและการรายงาน ข้้อมููลด้้านภาษีีที่่�มีีความถููกต้้อง สนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลและการเปิิดเผยข้้อมููล

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานภาษีีสากลและแนวปฏิิบััติิด้้านภาษีีอย่่างรัับผิิดชอบ

	 2567	 2568

หมายเหตุุ: รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับภาษีีแสดงในงบการเงิินที่่�ผ่่านการตรวจสอบของบริิษััทฯ

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ (พัันล้้านบาท)

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (พัันล้้านบาท)

7.11

1.26

7.84

1.46

ตััวชี้้�วััด 2565 2566 2567 2568

ความครอบคลุุมการทดสอบจำำ�ลอง
ฟิชิชิิง (ร้้อยละ)

100 100 100 100

ความครอบคลุุมการตรวจสอบ/ 
ประเมินิและวิิเคราะห์ช์่อ่งโหว่่ของระบบ IT (ร้อ้ยละ)

100 100 100 100

จำำ�นวนเหตุกุารณ์์ด้า้นไซเบอร์ ์(กรณีี) 0 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ข้้อมููล        
ส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล (กรณีี)

0 0 0 0

พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม       
ด้้านไซเบอร์์ (ร้้อยละ)

100 100 100 100

พนัักงานได้้รัับการสื่่�อสาร
เรื่่�อง PDPA  (ร้้อยละ)

100 100 100 100

หมายเหตุ: ตััวชี้้�วััดบางรายการมีีการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานเชิิงคุุณภาพในปีีก่่อนหน้้า และเริ่่�มรายงานผลเชิิงปริมาณตั้้�งแต่่ปีี 2568 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสะท้้อนการพััฒนาระบบติิดตามผลและ      
การกำำ�กัับดููแลด้้านไซเบอร์์ที่่�มีีความเป็็นระบบมากขึ้้�น
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การบููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรและความยั่่�งยืืน
AWC ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบูรูณาการการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร และการบริหิารจัดัการด้า้นความยั่่�งยืืนอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้ค้วามเสี่่�ยง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนได้้รัับการระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการอย่่างสอดคล้้องกัับกรอบความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทฯ แนวทางดัังกล่่าว

ช่่วยเสริิมความสอดคล้้องในการดำำ�เนิินงานระหว่่างสายงาน สนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงอย่่างรอบด้้าน การตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์ที่่�มีีข้้อมููล

รองรัับ และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ประเด็็นการบููรณาการ แนวทางดำำ�เนิินการแบบบููรณาการ ผลลััพธ์์ด้้านการกำำ�กัับดููแลและการบริิหาร

1. การจััดทำำ�
โครงสร้้าง           
การจำำ�แนก         
ความเส่ี่�ยงร่่วม 
(Risk Taxonomy)

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและความยั่่�งยืืนร่่วมกััน
กำำ�หนดความเข้้าใจร่่วมเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านความ
ยั่่�งยืืน ภายใต้้โครงสร้้างการจำำ�แนกความเส่ี่�ยงของ
องค์ก์ร ซึ่่�งครอบคลุุม 8 หมวดความเส่ี่�ยง โดยอ้างอิิง
กรอบสากล เช่่น COSO ERM และ ISO 31000

กรอบการจำำ�แนกความเสี่่�ยงที่่�ชัดัเจนและสอดคล้อ้งกันั 
ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส และสนัับสนุุนการประเมิินและ
รายงานความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร

2. การประเมิิน         
ความเส่ี่�ยง              
ด้้านความยั่่�งยืืน        
ที่่�มีีสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คัญถููกผนวกเข้้าสู่่�
กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร เชื่่�อมโยง
ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล เข้้ากัับกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง          
โดยรวม

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืนได้้รัับการ 
บููรณาการในความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร สนัับสนุุนการ 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ การพิิจารณาเชิิงกลยุุทธ์์ และ
การตััดสิินใจของฝ่่ายจััดการและคณะกรรมการ

3. การพััฒนา           
การบริิหารจััดการ
ข้้อมููลเหตุุการณ์์
และข้้อร้้องเรีียน

ทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการบัันทึึก จััดหมวดหมู่่� 
และบริิหารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนและเหตุกุารณ์์จากหน่ว่ย
ธุุรกิิจ พร้้อมปรัับปรุุงการจำำ�แนกข้้อมููลให้้สะท้้อนมิิติิ
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน

โครงสร้้างและคุุณภาพข้้อมููลที่่�ดีีขึ้้�น สนัับสนุุนการ
วิิเคราะห์์แนวโน้้ม การติิดตามความเสี่่�ยง กลไกการ
รายงาน และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรและ
ความยั่่�งยืืนอย่่างบููรณาการ

ผลลััพธ์์สำำ�คััญ

•	โครงสร้้างการจำำ�แนกความเสี่่�ยงถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบร่่วมสำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และการบริิหาร              	

	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

•	ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนถููกผสานเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ

•	คุุณภาพข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�น สนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง การติิดตามแนวโน้้ม และการรายงานเชิิงโครงสร้้าง

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
AWC ดำำ�เนิินธุุรกิิจครอบคลุุมทรัพย์สินิหลายประเภท รูปูแบบการดำำ�เนิินงาน 

และพ้ื้�นท่ี่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�แตกต่่าง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความซัับซ้้อนโดย

ธรรมชาติิในการกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตาม

ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย บริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องรัักษาการบัังคัับใช้้มาตรฐาน

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการให้ม้ีีความสม่ำำ��เสมอทั่่�วทั้้�งทรัพัย์ส์ินิที่่�ถือืครองและ

บริหิารจัดัการ ผ่า่นโครงสร้า้งความรัับผิดิชอบที่่�กำำ�หนดไว้อ้ย่่างชัดัเจน           

การกำำ�กัับดููแลอย่่างมีีวิินััย และความสอดประสานที่่�เข้้มแข็็งระหว่่าง 

คณะกรรมการและฝ่่ายจัดการ ภายใต้้บริิบทของความคาดหวัังจาก          

ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องและหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การปลูกูฝัังวััฒนธรรมจริยิธรรม การควบคุมุด้า้นการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 

และคอร์์รััปชัน และการบริิหารจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ครอบคลุุม

ทั้้�งพนัักงานและคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการเสริิมสร้้าง           

อย่่างต่่อเนื่่�อง การติิดตามอย่่างเป็็นอิิสระ และการจััดการข้้อมููลที่่�มีี

ความอ่่อนไหวอย่่างรอบคอบ บริิษััทฯ ต้้องรัักษาความโปร่งใสควบคู่่�

กัับการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ซึ่่�งถืือเป็็นดุุลยภาพสำำ�คััญด้้าน

การกำำ�กัับดููแล

AWC เผชิญกัับสถานการณ์์ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง       

ต่่อเนื่่�อง และข้้อกำำ�หนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�ขยายตััวเพิ่่� มขึ้้�น          

บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องในความสามารถด้้าน        

ความมั่่�นคงปลอดภัยัดิจิิทิัลั ระบบงาน และการสร้า้งความตระหนักัของ

บุุคลากร ความแตกต่่างของระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลในแต่่ละ         

กลุ่่�มธุุรกิิจ จำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น เพื่่�อรัักษามาตรฐาน           

การป้้องกััน การตรวจจัับ และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์                        

ให้้มีีความสม่ำำ��เสมอ

AWC ดำำ�เนินิงานในหลายพ้ื้�นที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจิ เพิ่่�มความซัับซ้อ้นด้้านการ

กำำ�กัับดููแลภาษีี การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์การกำำ�หนดราคาโอนระหว่่าง

บริิษััทในเครืือ และความสอดคล้้องกัับมาตรฐานความโปร่่งใสระดัับ

สากล บริิษััทฯ ต้้องรัักษาแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงภาษีีให้้

มีีความสอดคล้้อง ผ่า่นการประสานงานจากส่่วนกลางและระบบควบคุุม

ภายในที่่�เข้้มแข็็ง

116

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568

https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-prosperity#risk-management
https://www.assetworldcorp-th.com/th/sustainability/better-prosperity#risk-management


เมื่่�อความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนถููกผสานเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรมากขึ้้�น AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคุุณภาพ

ข้้อมููล การเชื่่�อมโยงระบบ และการจััดหมวดหมู่่�ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม โดยบริิษััทฯ ตระหนัักว่่าปััจจััยเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อการสนัับสนุุน        

การรายงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ

การบริิหารจััดการความท้้าทายเชิิงโครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่่งขององค์์กร สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่                     

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ Better Prosperity ของบริิษััทฯ ในการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและการสร้้างคุุณค่่า                      

ในระยะยาว

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ในปีี 2569 AWC จะมุ่่�งเน้น้การพััฒนาประสิทิธิผิลของการกำำ�กับัดูแูล การเสริมิความเข้ม้ข้น้ของการบูรูณาการการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร 

และการตอกย้ำำ��การดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมและความรับัผิิดชอบทั่่�วทั้้�งพอร์ต์โฟลิโิอที่่�หลากหลาย บริษัิัทฯ จะให้ค้วามสำำ�คัญักัับความแข็็งแกร่ง่

เชิงิสถาบันั ความสอดคล้อ้งเชิงิวัฒันธรรม มาตรการป้อ้งกันัด้า้นดิจิิทิัลั และความพร้อ้มต่อ่ข้้อกำำ�หนดทางกฎระเบีียบ เพื่่�อให้ร้ะบบการกำำ�กับัดูแูล

มีีความมั่่�นคงท่่ามกลางความซัับซ้้อนด้้านกฎระเบีียบ เทคโนโลยีี และการดำำ�เนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การกำำ�กัับดููแลและประสิิทธิิผลของคณะกรรมการ
ดำำ�เนิินการตามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งคณะกรรมการอย่่าง
เป็็นระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�อง ความหลากหลาย
ของความเชี่่�ยวชาญ  และความสอดคล้้องเชิิงกลยุุทธ์์      

ในระยะยาว พััฒนาแนวทางการปฐมนิิเทศกรรมการและ       
การเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการกำำ�กัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อสนัับสนุุนประสิิทธิผลในการกำำ�กัับดููแลปรัับปรุุง ความ
ชััดเจนของบทบาท กรอบความรัับผิิดชอบ และการสื่่�อสาร
ด้้านการกำำ�กัับดููแลในบริิษััทย่่อยและหน่่วยธุุรกิิจ

การเสริิมความเข้้มแข็็งด้้านจริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ 
และการควบคุุมภายใน
ขยายขอบเขตการกำำ�กับัดูแูลผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น และกลไก
กำำ�กัับดููแลความโปร่งใสของคู่่�ค้าภายนอก เพิ่่�มการเข้้าถึึง
ความโปร่งใส และความรวดเร็็วในการตอบสนองของระบบ
รับัเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ปรับัแนวปฏิบัิัติกิารตรวจ
สอบภายในให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล (IIA/Global 
Internal Audit Standards) และพััฒนาความพร้้อมของ
ระบบ Quality Assurance and Improvement Program 
(QAIP) พััฒนาเครื่่�องมืือและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการ
ตรวจสอบในรููปแบบดิิจิทิัลั เพื่่�อสนับัสนุนุการกำำ�กับัดููแลตาม
ระดัับความเสี่่�ยงและเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการควบคุุม

ความสามารถในการรัับมืือด้้านความมั่่�นคง          
ปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล
เสริิมความสามารถในการตรวจจัับภััยคุกคาม การเตรีียม
ความพร้้อมในการตอบสนอง และความยืืดหยุ่่�นของระบบ 
ผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงและการทดสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง
ขยายการอบรมด้้านไซเบอร์์และ PDPA ที่่�ออกแบบเฉพาะ
ตามลัักษณะงาน เพื่่� อเสริิมศัักยภาพบุคลากรและความ
ตระหนัักด้้านความเสี่่�ยง ทบทวนการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเส่ี่�ยงจากเทคโนโลยีีใหม่่
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การกำำ�กัับดููแลด้้านภาษีีและกฎระเบีียบอย่่างรัับผิิดชอบ
ผลักัดันัการดำำ�เนินิการตาม Corporate Tax Management 
Approach ให้ค้รอบคลุมุทั่่�วทั้้�งบริษิัทัย่อยและกิจิการร่ว่มค้า้ 
พััฒนาการกำำ�กับัดูแูลข้อ้มููลและระบบด้้านภาษีี เพื่่�อสนับัสนุุน
การรายงานที่่�โปร่่งใส ถููกต้้อง และสามารถอธิิบายได้้ 
ติดิตามพััฒนาการด้า้นกฎระเบีียบ และผสานการกำำ�กับัดูแูล
ความเสี่่�ยงด้้านภาษีีเข้า้สู่่�กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับ
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตาม              
ข้้อกำำ�หนดเชิิงรุุก
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การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ

การเสริิมความหลากหลายของคณะกรรมการและประสิิทธิิผลด้้านการกำำ�กัับดููแล
AWC ดำำ�เนิินการตามนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิผลของการกำำ�กับดููแลและสนัับสนุุนบทบาทการกำำ�กัับ               

เชิิงกลยุุทธ์์ นโยบายดัังกล่่าวผสานความหลากหลายด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ เพศ และภููมิิหลัังวิิชาชีีพ เข้้าสู่่�กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก

กรรมการ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีองค์์ประกอบคณะกรรมการที่่�สอดคล้้องกัับพอร์์ตโฟลิิโอที่่�หลากหลาย และเป้้าหมายการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

การดำำ�เนิินการในปีี 2568
• 	บูรณาการนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการเข้้าสู่่�กรอบการ

สรรหาและคััดเลืือกกรรมการ โดยกำำ�หนดให้้ความหลากหลายเป็็น           
หลัักเกณฑ์์สำำ�คััญในการแต่่งตั้้�ง

• 	พัฒนาและนำำ� Board Skill Matrix แบบพลวััตมาใช้้ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์และความซัับซ้้อนของพอร์์ตโฟลิิโอ

• 	พัฒนาแนวทางการปฐมนิิเทศกรรมการและการอบรมต่่อเนื่่�อง               
เพื่่�อสนัับสนุุนประสิิทธิิผลด้้านการกำำ�กัับดููแล

• 	ส่งเสริิมกระบวนการพิิจารณาในที่่�ประชุุมคณะกรรมการที่่�เปิิดกว้้าง         
เป็็นอิิสระ และคำำ�นึึงถึึงมุุมมองที่่�หลากหลาย

ผลลััพธ์์ด้้านการกำำ�กัับดููแล
• 	แต่่งตั้้�งกรรมการหญิิงเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1 ท่่าน

• 	สััดส่่วนกรรมการหญิิงเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 21.4

• 	เสริิมศัักยภาพการกำำ�กัับเชิิงกลยุุทธ์ให้้สอดคล้้องกัับพอร์์ตโฟลิิโอที่่�มีี
ความหลากหลาย

ผู้้�ชาย	   ผู้้�หญิิง        

การเสริิมประสิิทธิิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุุม
AWC กำำ�หนดบทบาทการตรวจสอบภายในให้้เป็็นกลไกสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแล เพื่่�อสนัับสนุุนความถููกต้้องทางการเงิิน วิินััยในการดำำ�เนิินงาน 

และความแข็็งแกร่่งขององค์์กร ในปีี 2568 บริิษััทฯ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการตรวจสอบให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงขององค์์กร เพื่่�อ

สนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ และคุ้้�มครองคุุณค่่าในระยะยาวของพอร์์ตโฟลิิโอ

ประเด็็นควบคุุมที่่�ให้้ความสำำ�คััญ

การบริิหาร
จััดการสััญญา

การรัับรอง
รายได้้

ความถููกต้้อง
ของการควบคุุม
ทางการเงิิน

การกำำ�กัับดููแล
ต้้นทุุนและ
ค่่าใช้้จ่่าย

กรรมการอิิสระ ร้้อยละ

71.4

การดำำ�เนิินการในปีี 2568
• 	ปรับใช้้แนวทางการตรวจสอบตามระดัับความเส่ี่�ยง (Risk-based 

Audit Approach) โดยให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
และมีีผลกระทบสููง สอดคล้้องกัับการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร

• 	ขยายขอบเขตการกำำ�กัับดููแลในกระบวนการสััญญา รายได้้ เอกสาร
ทางการเงิิน และการบริิหารค่่าใช้้จ่่าย

• 	พัฒนาวิธิีีการทดสอบการควบคุมุ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการตรวจจับั 
การป้้องกััน และการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี

• 	ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อผสานวิินััยด้้าน
การควบคุุมเข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจเชิิงปฏิิบััติิการ

ผลกระทบด้้านการกำำ�กัับดููแลและการคุ้้�มครองคุุณค่่า
• 	สร้า้งมููลค่า่การเงิินมากกว่า่ 2.3 ล้า้นบาท จากการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของ

ระบบควบคุมุและการปรับัปรุงุกระบวนการดำำ�เนิินงาน

• 	มุ่่�งเน้้นการตรวจสอบในประเด็็นความเส่ี่�ยงสููงและมีีนัยสำำ�คัญั เพื่่�อเสริิม
ความเข้้มแข็็งของการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร

• 	เพิ่่�มความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานและวิินัยัด้านต้้นทุุนทั่่�วทั้้�งหน่่วยธุรุกิิจ

กรรมการหญิิง 3 คน
ร้้อยละ 21.4

กรรมการชาย 11 คน
ร้้อยละ 78.6
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การเสริิมความเข้้มแข็็งด้้านการกำำ�กัับดููแลการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน                    
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
AWC เสริมิความเข้ม้แข็ง็ของกรอบการกำำ�กับัดูแูลด้า้นการต่อ่ต้้านการทุจุริิตและคอร์รั์ัปชัน เพื่่�อรักัษาความโปร่ง่ใส ความซื่่�อสัตัย์์ และความเชื่่�อมั่่�น

ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับกรอบแนวทางของแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ         

ต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) โดยผสานมาตรฐานด้้านจริิยธรรมเข้้าสู่่�ระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงาน

ประเด็็นจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�ให้้ความสำำ�คััญ

การติิดต่่อและ
ประสานงานกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ

การให้้
การสนัับสนุุน          
และการบริิจาค

ความเป็็นกลาง
ทางการเมืือง

การป้้องกััน
ผลประโยชน์์
ทัับซ้้อน

การดำำ�เนิินการในปีี 2568
• 	ดำำ�เนินิการทบทวนการปฏิบิัติัิตามข้อ้กำำ�หนดอย่า่งเป็็นระบบ ตามหลัักการ

ของ CAC ในหน่่วยธุุรกิิจสำำ�คััญ

• 	ประเมิินความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายในและกลไกบริิหาร  
ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต

• 	เพิ่่�มความเข้้มงวดในการกำำ�กัับดููแลพ้ื้�นที่่�ความเสี่่�ยงสููง รวมถึึงการมีี
ส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและกิิจกรรมสนัับสนุุนทางการเงิิน

• 	สื่่�อสารความคาดหวัังด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันไปยััง
พนัักงาน คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

• 	ขยายการสร้้างความตระหนัักด้้านจริิยธรรมผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายใน 
ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ผลกระทบด้้านการกำำ�กัับดููแล
และรัักษาเสถีียรภาพและมููลค่่าธุุรกิิจ

• 	ไม่่พบกรณีีการทุุจริิตท่ี่�ได้้รัับการยืืนยัันจากการทบทวนการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนด

• 	ไม่่พบการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนเกี่่�ยวกับัการสนับัสนุนุทางการเมืือง การบริิจาค
ที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือกรณีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

• 	การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานของ CAC และเสริิมความ
แข็็งแกร่่งของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมในประเด็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญ

• 	เสริิมความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องผ่่านความโปร่่งใสและ              
การสื่่�อสารเชิิงรุุก
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โครงสร้้างพื้้�นฐาน
และการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม

• 	พัฒน า ร ะ บ บ  S e c u r i t y 
Information and Event 
Management (SIEM) เพื่่� อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจจัับ
ภััยคุุกคามแบบเรีียลไทม์์

• 	เสริิมความเข้้มแข็็งของระบบ
การยืืนยัันตััวตนหลายปััจจััย 
(MFA) และกลไกควบคุุมการเข้า้ถึึง

• 	เพิ่่� มความรวดเร็็วในการตอบ
สนองและขยายขอบเขตการเฝ้้า
ระวัังในระบบที่่�มีีความสำำ�คััญ

การเสริิมความแข็็งแกร่่งด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
AWC เสริิมความสามารถในการรัับมืือด้้านไซเบอร์์ขององค์์กรผ่่านโครงการบริิหารจััดการตามระดัับความเส่ี่�ยงที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน ครอบคลุุม

การกำำ�กัับดููแล เทคโนโลยีีความปลอดภัยขั้้�นสููง และการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร ความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ถููกผสานเข้้าสู่่�กรอบการบริิหาร           

ความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งช่่วยเสริิมความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย และความเชื่่�อมั่่�นของ            

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััทฯ

การพััฒนาความสามารถด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ในปีี 2568

การบริิหารความเสี่่�ยง
และช่่องโหว่่เชิิงรุุก

• 	ดำำ�เนิินการทดสอบการเจาะระบบ
ประจำำ�ปีี และประเมิินช่่องโหว่่
อย่่างต่่อเนื่่�อง

• 	ผสานความเส่ี่�ยงด้า้นไซเบอร์เ์ข้า้
สู่่�กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง
ระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นทางการ

• 	ดำำ�เนิินการแก้้ไขช่่องโหว่่และ
บริิหารจััดการแพตช์์อย่่ าง            
ต่่อเนื่่�อง

ความพร้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์
และวิินััยด้้านการควบคุุม

• 	กำำ�หนดและนำำ�กร ะบวนการ         
ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์มาใช้้  
ทั่่�วทั้้�งหน่ว่ยธุรุกิจิ

• 	จัดทำำ�แนวทางการรายงาน
เหตุุการณ์์ก า ร รั่่� ว ไ หลแบบ   
บููรณาการข้้ามหน่่วยงาน

• 	ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิด
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีการรายงาน
ในรอบปีี

การสร้้างความตระหนััก
และการป้้องกัันเชิิงพฤติิกรรม

• 	ดำำ�เนินิโครงการอบรมด้า้นความ
มั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และ 
PDPA

• 	จัดกิจิกรรมจำำ�ลองสถานการณ์์ 
ฟิิชชิ่่�งเพื่่� อเสริิมสร้้างความ
ตระหนััก

• 	บรรลุอุัตัราการอบรมด้า้นไซเบอร์์
และ PDPA ครบร้อ้ยละ 100 ของ
พนักังาน พร้อ้มระบบติดิตามผล 
อย่่างเป็็นทางการ

การได้้รัับการรัับรองด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 2567-2568 
(ระดัับพื้้�นที่่�)
โรงแรม เชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล ได้้รัับการยอมรัับในระดัับภููมิิภาค

จากการดำำ�เนิินการตามมาตรการควบคุุมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ

ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููล         
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีการรายงาน

พนักังานอบรมด้า้นไซเบอร์์และ PDPA 
ครบร้อ้ยละ 100

ความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ถููกผสานเข้้าสู่่�กรอบ       
การบริหารความเส่ี่�ยงระดับัองค์์กรอย่า่งเป็็นทางการ

ได้รั้ับรางวัลั Cybersecurity Compliance 
Award 2567-2568 (ระดัับภููมิิภาค)
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การพััฒนาการปกป้้องความเสี่่�ยงไซเบอร์์ในระดัับองค์์กร
AWC ดำำ�เนิินโครงการเสริิมความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์อย่่างครอบคลุุม เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการตรวจจัับภััยคุุกคาม การตอบสนองต่่อ

เหตุุการณ์์ การบริิหารช่่องโหว่่ และความพร้้อมของบุุคลากร โครงการดัังกล่่าวผสานเทคโนโลยีีขั้้�นสููง กลไกการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน 

และแนวทางป้้องกัันเชิิงพฤติิกรรม เพื่่�อพััฒนาความสามารถด้้านไซเบอร์์ขององค์์กรทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััทฯ

กรอบการพััฒนาการบริิหารความเสี่่�ยงไซเบอร์์

การพััฒนาระบบ  
ข่่าวกรองภััยคุุกคาม

และการเฝ้้าระวััง

• 	พัฒนาระบบ SIEM พร้อ้ม
การวิิเคราะห์์ด้้วย AI

• 	เพิ่่� มประสิิทธิิภาพการ
ตรวจจัับเหตุุการณ์์แบบ
เรีียลไทม์์

• 	ขยายการมองเห็็นภััย
คุกุคามข้้ามระบบ

การเร่่งรััด               
การตอบสนอง           
ต่่อเหตุุการณ์์

• 	เตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับั
ระบบ XDR และระบบตอบ
สนองอััตโนมััติิ

• 	กำำ�หนดโครงสร้้างการ  
ยกระดัับเหตุุการณ์์อย่่าง
เป็็นระบบ

• 	ลดระยะเวลาในการตอบ
สนองต่่อเหตุุการณ์์

การลดช่่องโหว่่ 
และระดัับความเสี่่�ยง

• 	การทดสอบการเจาะระบบ
ประจำำ�ปีี

• 	การสแกนและแก้ไ้ขช่อ่งโหว่่
อย่่างต่่อเนื่่�อง

• 	ผสานแผนบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงเข้้าสู่่�กระบวน 
การปฏิิบััติิงาน

การกำำ�กัับดููแล
อุุปกรณ์์ปลายทาง 
และการเข้้าถึึงระบบ

• 	เสริิมความเข้้มแข็็งของ
การควบคุุ มอุุ ปกรณ์์
ปลายทาง

• 	เพิ่่� ม ม าตรก า รกรอง
เว็็บไซต์์และการควบคุุม
การเข้้าถึึง

• 	ลดความเสี่่�ยงจากการเข้า้ถึงึ 
โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

การเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมความมั่�นคง

ปลอดภััย

• 	ดำำ� เนิินโครงการสร้้าง
ความตระหนักัด้า้นไซเบอร์์
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

• 	ส่ง่เสริมิการมีีส่วนร่ว่มของ 
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

• 	ปลููกฝัังวััฒนธรรมการ          
ให้้ความสำำ�คััญกัับความ
ปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก

ผลกระทบต่่อความแข็็งแกร่่งขององค์์กร

เสริิมประสิิทธิิภาพการตรวจจัับภััยคุุกคามแบบเรีียลไทม์์
เพิ่่�มความรวดเร็็วในการระบุุภััยคุุกคามและประสานการตอบสนองข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจ

พััฒนาการกำำ�กัับดููแลช่อ่งโหว่ให้เ้ป็็นระบบ
ผสานการสแกนและการแก้้ไขเข้้าสู่่�กรอบการควบคุุมภายใน

ลดระดัับความเสี่่�ยงของระบบ 
เพิ่่�มมาตรการควบคุุมอุปุกรณ์ป์ลายทางและการเข้้าถึงึระบบ

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร
ยกระดัับความตระหนัักและความรัับผิิดชอบของบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร
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การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

แนวทางการบริิหารจััดการ
การกำำ�กัับดููแลและการบููรณาการ 
การสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิภายใต้ก้รอบ Better Prosperity 

ของ AWC อยู่่�ภายใต้้ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหาร

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Enterprise Risk Management)   

ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องระหว่่างการกำำ�กัับเชิิง   

กลยุทุธ์ ความรับัผิิดชอบของผู้้�บริหิาร และการดำำ�เนินิงานในระดับั

ปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทางและกำำ�กัับดููแล        

ภาพรวม โดยมีีคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความย่ั่�งยืนื 

สนัับสนุุนในการกำำ�กัับดููแลการบููรณาการด้้านความย่ั่�งยืืนและ       

การสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว ขณะเดีียวกััน คณะกรรมการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ          

การดำำ�เนินิงาน ดิจิิทิัลั และชื่่�อเสีียง ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ความมั่่�นคง

ของรายได้้ ประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน ความสามารถในการแข่ง่ขันั

ของทรัพัย์ส์ินิ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้อง

ในระดัับผู้้�บริิหาร ความรัับผิิดชอบด้้านการสร้้างคุุณค่่าทาง

เศรษฐกิจิ ถูกูบููรณาการอยู่่�ในบทบาทของผู้้�นำำ�สายงานหลััก โดย

ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นรายได้แ้ละประสบการณ์ล์ูกูค้า้อยู่่�ภายใต้ก้าร

กำำ�กับดูแูลของหัวัหน้า้คณะกลุ่่�มโรงแรม และหัวัหน้า้คณะกลุ่่�มธุรุกิจิ

คอมเมอร์์เชีียล ซึ่่�งรัับผิดิชอบการดำำ�เนินิธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ 

และธุุรกิจิคอมเมอร์เ์ชีียล รวมถึึงการบริหิารความสัมัพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ 

และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ผสานแนวคิิดความยั่่�งยืืน

การบููรณาการความย่ั่�งยืืนในระดัับทรัพย์์สิินอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ

ของหัวัหน้า้คณะสายงานการพััฒนาโครงการ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงปัจัจัยั

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานเข้้าไว้้ในการ

ออกแบบ พััฒนา ปรับัปรุง รับัรองมาตรฐาน และการวางแผน

ตลอดอายุทุรัพัย์ส์ินิ เพื่่�อสนัับสนุุนมููลค่่าในระยะยาว

ด้า้นการกำำ�กับัดููแลการจัดัซื้้�อ การปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์ร นวัตักรรม 

และขีีดความสามารถด้้านดิิจิิทััล อยู่่�ภายใต้้การประสานงานของ

หััวหน้้าคณะสายงานบริิหารกลาง ครอบคลุุมการบริิหารความ

เสี่่�ยงคู่่�ค้า การกำำ�กัับดููแลการจััดซื้้�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน และการพััฒนาระบบ

ดิิจิิทััลเพื่่� อเสริิมสร้้างความโปร่งใสของข้้อมููลและการติิดตาม         

ผลการดำำ�เนิินงานในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

การวางตำำ�แหน่่งเชิิงกลยุุทธ์และการสื่่�อสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความ

ยั่่�งยืืนอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับของหััวหน้้าคณะสายงานการตลาด

เชิิงกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานด้้าน

การตลาดเป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับ         

พัันธสัญัญาด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ และภาพลักัษณ์ใ์นตลาด

บริิบทเชิิงกลยุุทธ์์
AWC กำำ�หนด “การสร้้างคุณุค่า่ทางเศรษฐกิิจ” เป็็นการบููรณาการ

ผลการดำำ�เนิินงานเชิิงพาณิิชย์์ ความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินงาน 

การกำำ�กัับดููแลที่่�มีีความรัับผิิดชอบ และความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีี         

ส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวที่่�มีีความย่ั่�งยืืนและ

มั่่�นคง ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโอที่่�หลากหลายของบริิษััทฯ

ในฐานะผู้้�พัฒนาและผู้้�บริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์ไลฟ์ส์ไตล์์ 

ชั้้�นนำำ� ความสามารถของบริิษััทฯ ในการสร้้างผลตอบแทนทาง

เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการเติิบโตของรายได้้เพีียง

อย่่างเดีียว แต่่ครอบคลุุมถึึงความสามารถในการแข่่งขัันของ

ทรััพย์์สิิน ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อย่า่งเหมาะสม ความมั่่�นคงของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน และความน่า่เชื่่�อถือื

ของแบรนด์์ ดัังนั้้�น การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจจึึงเกิิดจาก

การผสานกลยุุทธ์์การพััฒนาจุุดหมายปลายทาง การปรับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ

บริิการท่ี่�ผสานแนวคิิดความย่ั่�งยืืน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ภายใต้ก้รอบ 3BETTERs ของ AWC ในมิติิ ิBetter Prosperity 

การสร้า้งคุุณค่า่ทางเศรษฐกิจิถููกบูรูณาการตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ 

ตั้้�งแต่่ การลงทุุน การพััฒนา และการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งครอบคลุุม           

การจััดสรรเงิินลงทุุนอย่่างมีีวินััย การกำำ�หนดมาตรฐาน

กระบวนการทำำ�งานแบบครบวงจร การเสริมิสร้้างการกำำ�กับัดูแูล

ด้า้นดิิจิทัิัล และการสื่่�อสารทางการตลาดอย่่างโปร่งใส   เพื่่�อเสริิม

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง และลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎ

ระเบีียบ ชื่่�อเสีียง และการดำำ�เนิินงาน

ด้้วยการเชื่่�อมโยงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์เข้้ากัับหลัักการด้้าน

ความย่ั่�งยืืนและวิินััยด้านการกำำ�กัับดููแล AWC จึึงสามารถ          

เสริิมสร้้างความมั่่�นคงของรายได้้ ปรัับปรุงประสิิทธิภาพด้าน

อััตรากำำ�ไร ปกป้้องมููลค่่าทรััพย์์สิิน และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน

การแข่ง่ขันัในระยะยาว ทั้้�งในตลาดภายในประเทศและต่า่งประเทศ
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  ความเสี่่�ยงหลััก          โอกาสที่่�สำำ�คััญ

ความเส่ี่�ยงเชิงิกลยุทุธ์ ์การเปลี่�ยนแปลงความต้้องการของผู้้�บริิโภค แนวโน้้ม
ความย่ั่�งยืืน ความผัันผวนของการท่่องเที่่�ยว การปรับตำำ�แหน่่งทางธุุรกิิจ 
และการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น อาจส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านรายได้้และ           
การวางตำำ�แหน่่งของทรัพย์์สิิน การตอบสนองเชิิงกลยุุทธ์ที่่�ล่่าช้้าหรืือ             
ไม่่สอดคล้้องอาจลดทอนความสามารถในการแข่่งขัันและกระทบมููลค่่าใน        
ระยะยาว

ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน ช่่องว่่างด้้านมาตรฐานการให้้บริิการ             
การกำำ�กับดููแลคู่่�ค้า การบููรณาการความย่ั่�งยืืนที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ หรืือระบบ    
ติิดตามผลที่่�ไม่่มีีประสิิทธิภาพในทรัพย์์สิินหลากหลายประเภท อาจส่่งผล         
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ เพิ่่�มแรงกดดัันด้้านต้้นทุุน และกระทบอััตรากำำ�ไร

ความเส่ี่�ยงทางการเงิิน ความผัันผวนของต้้นทุุนปััจจััยการผลิต การกระจุุกตััว
ของคู่่�ค้้า การลงทุุนด้้านดิิจิิทััล และการจััดสรรเงิินลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน 
อาจส่ง่ผลต่อ่ผลตอบแทนระยะสั้้�น หากการจัดัสรรทรัพัยากรไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ 
หรือืการพััฒนาผลิตภััณฑ์ด้์้านความย่ั่�งยืนืไม่่สามารถสร้้างรายได้้เชิิงพาณิิชย์์
ได้้ตามเป้้าหมาย อาจกระทบประสิิทธิิภาพในการใช้้เงิินทุุน

ความเส่ี่�ยงด้้านกฎระเบีียบและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ข้้อกำำ�หนดที่่�          
เพิ่่� มขึ้้�นด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การสื่่�อสารการตลาดอย่่างรัับผิิดชอบ        
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม และความโปร่่งใสของ
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน อาจเพิ่่�มความซัับซ้อ้นในการดำำ�เนินิงานและความคาดหวังัด้้าน
ความรัับผิิดชอบ

ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ การพึ่่� งพา          
ระบบดิิจิิทััล โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านข้้อมููล และแพลตฟอร์์มการดำำ�เนิินงาน 
ทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ เผชิญิความเสี่่�ยงจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์หรือืการหยุดุชะงััก
ของระบบ ซึ่่�งอาจกระทบความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการ ความถููกต้้องของ
ข้้อมููล และสร้้างผลกระทบทางการเงิิน

ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ความไม่่สอดคล้้องระหว่่างคำำ�มั่่�นสััญญาด้้าน        
ความย่ั่�งยืนืกัับการดำำ�เนิินงานจริิง รวมถึึงพฤติิกรรมของคู่่�ค้าและการสื่่�อสาร
ต่่อสาธารณะ อาจส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ ความเชื่่�อมั่่�นของ        
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และมุุมมองของนัักลงทุุน

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและการยกระดัับอััตรากำำ�ไร การจััดซื้้�อ
อย่่างรัับผิิดชอบ ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และ
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถเพิ่่�มผลิิตภาพ เสริิมวิินััยด้้านต้้นทุุน 
และยกระดัับความสม่ำำ��เสมอในการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

การเติิบโตของรายได้้และความแตกต่่างในตลาด การพััฒนาและนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ผสานแนวคิิดความย่ั่�งยืืน ช่่วยเสริิมภาพลักษณ์
แบรนด์ ์ดึงึดููดลูกูค้า้ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญักับัความยั่่�งยืนื และสนับัสนุนุศักัยภาพ
ในการกำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสม

ความมั่่�นคงของทรัพย์์สิินและเสถีียรภาพของมููลค่่า การบููรณาการปััจจััย
ด้้านความยั่่�งยืืนในกระบวนการพััฒนา ปรัับปรุุง และบริิหารพอร์์ตโฟลิิโอ 
ช่่วยยืืดอายุุการใช้้งานของทรััพย์์สิิน เสริิมความสามารถในการแข่่งขััน และ
รัักษามููลค่่าในระยะยาว

ความพร้อ้มด้า้นกฎระเบีียบและความน่า่เชื่่�อถืือด้า้นธรรมาภิบิาล การปรับัตัวั
เชิิงรุุกต่่อข้้อกำำ�หนดใหม่่ๆ ช่่วยเสริิมความพร้้อมด้้านการปฏิิบััติิตาม               
กฎระเบีียบ เพิ่่�มความโปร่่งใส และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุน

การเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืนืในระยะยาว โครงสร้า้งธรรมาภิบิาล
ที่่�เข้้มแข็็ง การบููรณาการความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม และวิินััยด้้าน              
ผลการดำำ�เนิินงาน ช่่วยเพิ่่� มศัักยภาพในการเข้้าถึึงเงิินทุุนท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ       
ความยั่่�งยืืน และเสริิมความแข็็งแกร่่งทางการเงิินในระยะยาว

ด้้วยโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลแบบบููรณาการนี้้� เสาหลัักทั้้�งห้้าของการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจจึึงถููกฝัังอยู่่�ในกระบวนการวางแผนการลงทุุน 

การพััฒนาโครงการ การบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทาน การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับตลาด 

ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนของผู้้�บริิหาร ประกอบกัับการกำำ�กัับดููแลโดยคณะกรรมการและการบริิหารความเสี่่�ยง ช่่วยเสริิมสร้้างวิินััยด้้าน                     

ผลการดำำ�เนิินงานและความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว

ความเสี่่�ยงและโอกาส

AWC บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสร้้างคุณุค่่าทางเศรษฐกิจิผ่่านกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร โดยตระหนักั

ว่า่พฤติกิรรมผู้้�บริิโภค ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ขีีดความสามารถด้า้นดิจิิทิัลั พััฒนาการด้า้นกฎระเบีียบ และสภาวะตลาด ล้ว้นส่่งผลโดยตรง

ต่อ่ความมั่่�นคงของรายได้ ้ประสิทิธิภิาพด้า้นต้น้ทุนุ ความสามารถในการแข่่งขันัของทรัพย์สินิ และความแข็็งแกร่่งทางการเงิินในระยะยาวของบริิษัทัฯ
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กลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

สร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจในระยะยาว
บููรณาการความยั่่�งยืืน วิินััยด้้านธรรมาภิิบาล และความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินงานเข้้ากัับโมเดลธุุรกิิจหลััก 

เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการใช้้เงิินทุุน ความสามารถในการแข่่งขััน และเสถีียรภาพทางการเงิิน

ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์

ผลลััพธ์์จากการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

การเติิบโตอย่่างมีีวิินััย 
และยั่่�งยืืน
ขับัเคลื่่�อนการขยายธุรุกิจิควบคู่่�
กับัการบูรูณาการความย่ั่�งยืืน 
การบริหิารความเสี่่�ยง และการ
รักัษาความสามารถในการแข่่งขันั
ของทรััพย์์สิิน เพื่่�อเสริิมความ
แข็็งแกร่่งของพอร์์ตโฟลิิโอ

ประสิทิธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
และการใช้้เงิินทุุนอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล
ปรัับโครงสร้้างต้้นทุุน การกำำ�กัับ
ดููแลการจััดซื้้�อ และการจััดสรร
ทรััพยากรอย่่างมีีวิินััย เพื่่�อ       
ยกระดับัอัตัรากำำ�ไรและเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้้เงิินลงทุุน

ความเชื่่�อมั่่�นของ               
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและ
ความน่่าเชื่่�อถืือในตลาด
เสริมิสร้า้งความโปร่ง่ใส ธรรมาภิบิาล
ที่่�เข้้มแข็็ง และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อ
สนัับสนุุนความแข็็งแกร่่งของ
แบรนด์์และความสอดคล้้องกัับ
ผู้้�ลงทุุนในระยะยาว

รายได้้ที่่�มั่่�นคง          
และหลากหลาย
สร้้างแหล่่งรายได้้ที่่�          

หลากหลายและมั่่�นคง
ครอบคลุุมทรััพย์์สิิน       

หลายประเภท แม้้ในภาวะ
ตลาดที่่�ผัันผวน

วิินััยด้้านอััตรากำำ�ไร
และประสิิทธิิภาพ       

ด้้านต้้นทุุน
ขับัเคลื่่�อนผลการดำำ�เนินิงาน
ทางการเงิินผ่่านการเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพเชิิงปฏิบัิัติิการ   
และความสามารถ        

ในการดำำ�เนิินงานอย่่าง        
มีีประสิิทธิิภาพ

ความสามารถ
ในการแข่่งขัันและ

เสถีียรภาพของมููลค่่า
ทรััพย์์สิิน

ปกป้้องมููลค่่าในระยะยาว
ผ่่านการวางตำำ�แหน่่งที่่�      

แตกต่่าง การบริหิารตลอด
อายุทุรัพัย์ส์ินิ และวิินััย       

ด้้านการพััฒนา

การเข้้าถึึงเงิินทุุนเพื่่� อ
ความยั่่�งยืืน

เสริิมศัักยภาพในการเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนระยะยาวผ่่าน
ธรรมาภิิบาลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 
และผลการดำำ�เนิินงาน      
ด้้าน ESG ที่่�วััดผลได้้

ความยืืดหยุ่่�นของ
องค์์กร

สร้้างขีีดความสามารถ       
ในการปรัับตััวต่่อวััฏจัักร
ตลาด การเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านกฎระเบีียบ และ         
การเปลี่่�ยนผ่่าน               
เชิิงโครงสร้้าง

คุุณค่่าแก่่ลููกค้้าและตลาด
เสริิมความมั่่�นคงของรายได้้ผ่่าน
การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ        
ที่่�แตกต่่าง สร้้างความผููกพัันของ

ลููกค้้า และการตอบสนองต่่อ
ความต้้องการด้้านความยั่่�งยืืน

ผลิตภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ยั่่�งยืนื
บูรูณาการความยั่่�งยืืนผ่า่นการออกแบบ 
พััฒนา ปรัับปรุุง และการรัับรอง
มาตรฐานอาคาร รวมถึึงการพััฒนา
ข้้อเสนอเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อเสริิมความ
สามารถในการแข่่งขัันและปกป้้อง
มููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว

เสาหลัักเชิิงกลยุุทธ์์

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และรัับผิิดชอบ
เสริิมสร้้างการกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้้า         
การควบคุุมต้้นทุุน และความร่่วมมืือ       
ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อบริหิารความเสี่่�ยง
และเสริิมเสถีียรภาพของอััตรากำำ�ไร

นวััตกรรมและการขัับเคลื่่�อน
ด้้วยดิิจิิทััล

ใช้้ข้้อมููล เทคโนโลยีี และการเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
การตััดสิินใจ ความคล่่องตััวในการ
ดำำ�เนินิงาน และผลิติภาพขององค์ก์ร

กลไกขัับเคลื่่�อน
การสร้้างคุุณค่่า
ทางเศรษฐกิิจ
แบบบููรณาการ
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เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
AWC กำำ�หนดเป้้าหมายการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�มีีกรอบระยะเวลาชััดเจน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและติิดตามความก้้าวหน้้า

ครอบคลุุมพอร์์ตโฟลิิโอท่ี่�หลากหลายของบริิษััทฯ เป้้าหมายดังกล่่าวสนัับสนุุนความมั่่�นคงของรายได้้ วิินััยด้านอััตรากำำ�ไร ความสามารถในการ

แข่่งขัันของทรััพย์์สิิน การกำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทาน และการบููรณาการผลการดำำ�เนิินงานด้้านดิิจิิทััล

เป้้าหมาย เป้้าหมายระยะสั้้�น เป้้าหมายระยะกลาง เป้้าหมายระยะยาว

1.	คุุณค่่าแก่่ลููกค้้าและตลาด - ธุุรกิิจ         
คอมเมอร์์เชีียล

รัักษาระดัับความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ
•	 ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง:       

NPS มากกว่่าร้้อยละ 45, 
CSAT มากกว่่าร้้อยละ 85

•	ธุ รกิิจอาคารสำำ�นักังาน:             
NPS มากกว่่าร้้อยละ 45, 
CSAT มากกว่่าร้้อยละ 85

เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและ 
พััฒนามาตรฐานการให้้บริิการ
•	 ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง:           

NPS มากกว่่าร้้อยละ 50, 
CSAT มากกว่่าร้้อยละ 85

•	ธุ รกิิจอาคารสำำ�นักังาน:             
NPS มากกว่่าร้้อยละ 55, 
CSAT มากกว่่าร้้อยละ 97

มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความเป็็น
เลิิศในการให้้บริิการ
•	 ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง:              

NPS มากกว่่าร้้อยละ 55, 
CSAT มากกว่่าร้้อยละ 90

•	ธุ รกิิจอาคารสำำ�นักังาน:             
NPS มากกว่่าร้้อยละ 60, 
CSAT มากกว่่าร้้อยละ 97

2.	คุุณค่่าแก่่ลููกค้้าและตลาด - ธุุรกิิจโรงแรม
และบริิการ

บรรลุกุารมีีส่ว่นร่ว่มร้อ้ยละ 100 
ของโรงแรมภายใต้้ระบบการ
วัดัผลความพึึงพอใจของลูกูค้า้
ตามมาตรฐานแบรนด์์ พร้้อม
กระบวนการทบทวนผลการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ

บููรณาการแนวคิิดประสบการณ์์
ลููกค้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความ
ยั่่�งยืืน และเสริิมการกำำ�กัับดููแล 
ร ะดัับพอร์์ต โฟลิิ โอร่่ วมกัับ            
ผู้้�บริิหารแบรนด์์

ผสานการกำำ�กัั บดูู แลความ         
พึึงพอใจของลูกูค้า้เข้า้กับักลยุทุธ์
การสร้้างมููลค่่าทรััพย์์สิินและ
ความยืืดหยุ่่�นของพอร์์ตโฟลิิโอ
ในระยะยาว

3.	ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยั่่�งยืืน จัดัทำำ�ฐานข้อ้มููลอ้้างอิิง (Baseline) 
ที่่�ผ่่านการตรวจสอบ สำำ�หรัับ 
รายได้จ้ากผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ที่่�ผสานแนวคิิดความยั่่�งยืืน    
พร้อ้มกำำ�หนดแผนงานการรับัรอง 
มาตรฐานอาคาร

บรรลุุการรัับรองมาตรฐานด้้าน
ความยั่่�งยืืนครอบคลุุม ≥90% 
ของทรัพย์สิินที่่�เข้้าเกณฑ์์ และ
ขยายข้้อเสนอเชิิงพาณิิชย์์ที่่�
ผสานความยั่่�งยืืน

กำำ�หนดให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนเป็็นองค์์ประกอบ
ม าตรฐ านของก า รบ ริิ ห า ร
ทรััพย์สิินตลอดวงจรชีีวิต และ
การวางตำำ�แหน่่งเชิิงพาณิิชย์์

4.	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ              
และรัับผิิดชอบ - การบููรณาการ          
ESG ของคู่่�ค้้า

ประเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญอย่่าง
น้้อยร้อยละ 20 ภายใต้้กรอบ            
การประเมิินตนเองด้้าน ESG

ประเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญระดัับ 
Tier 1 ครบร้้อยละ 100 และ
บููรณาการคะแนน ESG เข้้าสู่่�
กระบวนการคัดัเลือืกและประเมินิ
คู่่�ค้้า

ผสานเกณฑ์์ด้้านความย่ั่�งยืืนและ
การบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ าสู่่�
กลยุุทธ์์การจััดซื้้�อระยะยาว เพื่่�อ
เสริิมความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่
อุปุทานและเสถีียรภาพของอััตรา
กำำ�ไร

5.	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ               
และรัับผิิดชอบ - การจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น

จััดทำำ�ฐานข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�ผ่่าน
การตรวจสอบสำำ�หรัับสััดส่วน
การจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น

เพิ่่�มสัดัส่ว่นการจัดัซื้้�อในท้อ้งถิ่่�น
เป็็นมากกว่่าร้้อยละ 40 ของ
มููลค่่าการจััดซื้้�อรวม ในกรณีีที่่�
เหมาะสมด้้านการดำำ�เนิินงาน

เพิ่่�มสัดัส่ว่นการจัดัซื้้�อในท้อ้งถิ่่�น
เป็็นมากกว่่าร้้อยละ 40 ของ
มููลค่่าการจััดซื้้�อรวม ในกรณีีที่่�
เหมาะสมด้้านการดำำ�เนิินงาน

6.	นวััตกรรมและประสิิทธิิภาพ                 
การดำำ�เนิินงาน

ประหยัดัต้นทุุนจำำ�นวน 40 ล้า้นบาท 
จากการพััฒนานวััตกรรมด้้าน
กระบวนการทำำ�งาน

ขยาย โครงการน วััตกรรม
ครอบคลุุมทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ เพื่่�อ
เพิ่่�มผลิิตภาพ ประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนินิงาน และการควบคุมุต้น้ทุนุ

กำำ� ห น ด ใ ห้้ น วัั ต ก ร ร ม แ ล ะ              
ขีีดความสามารถด้้านดิิจิิทััล       
เ ป็็นกล ไกหลััก ในการ เสริิ ม        
ความยืืดหยุ่่�นของอััตรากำำ�ไร 
และประสิิทธิิภาพการใช้้เงิินทุุน

7.	ธรรมาภิิบาลข้้อมููล และการบริิหาร          
ผลการดำำ�เนิินงาน

การตรวจสอบความถููกต้้อง
ของข้้อมููลด้้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�
เปิิดเผยครบร้อ้ยละ 100 ภายใน
องค์์กร

บูรูณาการตััวชี้้�วัดัด้านความย่ั่�งยืนื
เข้า้สู่่�ระบบบริิหารผลการดำำ�เนิินงาน
ระดัับองค์์กร

ผสานตััวชี้้�วััดด้านความย่ั่�งยืืน
เข้า้กัับระบบบริิหารผลการดำำ�เนินิ
งานระดัับองค์์กรอย่่างเ ป็็น
มาตรฐาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านลููกค้้าและตลาด
AWC เสริิมความมั่่�นคงของรายได้้และความสามารถในการแข่่งขัันของทรััพย์์สิินในระยะยาว โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความพึึงพอใจของลููกค้้า 

การพััฒนาโครงการปลายทางที่่�มีีเอกลัักษณ์ ์และการเชื่่�อมโยงผ่่านช่่องทางดิิจิทิััล ทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและบริิการและกลุ่่�มธุรุกิิจคอมเมอร์เ์ชีียล 

ด้้วยการผสานคุุณภาพการให้้บริิการ ข้้อเสนอที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดความยั่่�งยืืน และแพลตฟอร์์มที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี บริิษััทฯ                  

จึึงสามารถเสริิมสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ และการกระจายแหล่่งรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การกำำ�กับัดูแูลผลการดำำ�เนินิงานด้้านลูกูค้้าถููกออกแบบให้ส้อดคล้อ้งกับัลัักษณะทรัพย์ส์ินิและรููปแบบการบริหิารแต่่ละประเภท พร้อ้มทั้้�งมีีการกำำ�กัับ

ดููแลในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ เพื่่�อคุ้้�มครองมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ
ความพึึงพอใจของลููกค้า้ในกลุ่่�มธุุรกิจิโรงแรมมีีแนวโน้ม้ปรับตััวดีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ในช่่วง 4 ปีีที่่�ผ่่านมา สะท้้อนถึึงการยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ การปรับัปรุงุ

ทรัพัย์ส์ินิ และการออกแบบประสบการณ์์ที่่�ตอบโจทย์ล์ูกูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอปรับเพิ่่�มจากร้้อยละ 73.63 

ในปีี 2565 เป็็นร้้อยละ 82 ในปีี 2568 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการวางตำำ�แหน่่งโครงการที่่�

ชััดเจนและเป็็นระบบต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

ทรัพัย์สินิโรงแรมดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบการบริิหารของแต่่ละแบรนด์์ตามมาตรฐาน

สากล ขณะเดีียวกััน AWC มีีการกำำ�กัับดููแลในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ เพื่่�อวิิเคราะห์์

แนวโน้้ม ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ และเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมาย         

ความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล
ความพึึงพอใจของลููกค้้าในกลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียลยัังคงอยู่่�ใน

ระดับัที่่�มั่่�นคงในปีี 2568 แม้เ้ผชิญิกับัสภาพตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงและ

การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น

พอร์์ตโฟลิิโออาคารสำำ�นัักงานยัังคงได้้รัับความพึึงพอใจจากผู้้�เช่่า

ในระดัับสููง โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากการบริิหารทรััพย์์สิินเชิิงรุุก 

การสื่่�อสารกัับผู้้�เช่่าอย่่างเป็็นระบบ และการรัักษามาตรฐานการให้้บริิการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและค้้าส่่ง ผลการดำำ�เนิินงานยัังคงสอดคล้้องกับั

เกณฑ์อ้์้างอิิงของพอร์์ตโฟลิิโอ สะท้้อนถึึงการบริิหารประสบการณ์์ลูกูค้้า

ความพึงพอใจของลููกค้้า
กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ (ร้้อยละ)
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ดััชนีีชี้้�ความภัักดีีของลููกค้้าปีี 2568 (NPS)
ธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล (ร้้อยละ)

ความพึงพอใจของลููกค้้าปีี 2568 
ธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล (ร้้อยละ)

กลุ่่�มศููนย์์การค้้าและกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง กลุ่่�มอาคารสำำ�นัักงาน

42.8
52
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อย่า่งเป็็นระบบ และกลยุทุธ์เชิิงพาณิชิย์ท์ี่่�ปรับัตััวตามบริบิทตลาด

บริิษััทฯ กำำ�หนดเกณฑ์์ภายในเพื่่�อการกำำ�กัับดููแล ได้้แก่่ ระดัับความ

พึึงพอใจของลูกูค้า้ (CSAT) มากกว่า่ร้อ้ยละ 85 และดัชันีีความภักัดีี

ของลููกค้้า (Net Promoter Score, NPS) มากกว่่าร้้อยละ 45 

เพื่่�อใช้้เป็็นระดัับอ้้างอิิงสำำ�หรัับการทบทวนผลการดำำ�เนิินงานและ 

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

AWC ให้้ความสำำ�คัญกัับเสถีียรภาพของผลการดำำ�เนิินงาน และ

กลไกการสร้้างความผูกูพัันกับัผู้้�เช่า่และลูกูค้า้มากกว่่าการเพิ่่�มคะแนน

ในระยะสั้้�น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความต่อ่เนื่่�องของรายได้แ้ละความมั่่�นคง

ของทรััพย์์สิินในระยะยาว

82.6

95.6
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านรายได้้จากช่่องทางดิิจิิทััล
AWC ขยายขีีดความสามารถของช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกกลุ่่�มทรัพย์์สิิน เพื่่�อสนัับสนุุนรููปแบบการดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ
สััดส่่วนรายได้้ห้้องพัักจากช่่องทางดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 51 
ในปีี 2565 เป็็นร้อ้ยละ 55 ในปีี 2568 สะท้้อนความก้้าวหน้้าใน        
การบริหิารการจอง การสร้า้งความสัมัพัันธ์์โดยตรงกับัลูกูค้้า และ
การผสานกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล

การเพิ่่� มสััดส่่วนรายได้้ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลช่่วยลดต้นทุุนค่่า
คอมมิชิชั่่�น เพิ่่�มการใช้ข้้อ้มูลูลูกูค้า้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และเสริมิ
ความสามารถในการคาดการณ์์รายได้้ของพอร์์ตโฟลิิโอโรงแรม

รายได้้จากช่่องทางดิิจิิทััลและสััดส่่วนลููกค้้าออนไลน์์ 
ธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ

ร้้อยละของลููกค้้าที่่�ใช้้ช่่องทางออนไลน์์ ต่่อลููกค้้าทั้้�งหมด
ร้้อยละของรายได้้จากช่่องทางดิิจิิทััล ต่่อรายได้้รวม

51 51
56 57 57
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กลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล
ในปีี 2568 ธุุรกิิจรีีเทลบางแห่่งเริ่่�มสร้้างรายได้้ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์จากกิิจกรรมเชิิงประสบการณ์์ โดยรายได้้ออนไลน์์คิิด
เป็็นประมาณร้้อยละ 5 ของรายได้้รีีเทลรวม ซึ่่�งเป็็นฐานสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการต่่อยอดโมเดลรายได้้ดิิจิิทััลในอนาคต

ความก้้าวหน้้าดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสามารถของ AWC ใน
การใช้้แนวคิิดเชิิงประสบการณ์์และการมีีส่วนร่่วมผ่่านดิิจิทิัลั เพื่่�อ
กระจายแหล่่งรายได้้ในธุุรกิิจรีีเทล

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพ
AWC บริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�หลากหลาย ภายใต้้โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยใช้้กรอบธรรมาภิิบาล           

การจััดซื้้�อแบบแบ่่งระดัับ (Tiered Procurement Governance) ที่่�สอดคล้้องกัับระดัับอำำ�นาจการตััดสิินใจและระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าการจััดซื้้�อเป็็นไปอย่่างรัับผิิดชอบ มีีวินััยด้้านต้้นทุุน และมีีความโปร่่งใสตลอดพอร์์ตโฟลิิโอ ผ่่านกระบวนการคััดกรอง ESG อย่่างเป็็นระบบ     

การกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้า การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) และแนวทางการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นมาตรฐาน         

บริิษััทฯ เสริิมความเข้้มแข็็งด้้านธรรมาภิิบาล ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน และสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ           

ในระยะยาว

การสร้้างความแตกต่่างด้้านประสบการณ์์และการบููรณาการความยั่่�งยืืน
AWC เสริมิความสามารถในการแข่ง่ขันัของทรัพัย์ส์ินิด้้วยการออกแบบประสบการณ์ป์ลายทางที่่�หลากหลาย ครอบคลุมุทั้้�งธุรุกิจิโรงแรมและบริกิาร

และธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล โดยผสานประเด็็นความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบบริิการ และกลยุุทธ์การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เช่่า   

เพื่่�อเสริิมการวางตำำ�แหน่่งระยะยาว

กลไกสำำ�คััญ ได้้แก่่

โดยรวมแล้ว้ แนวทางดังักล่า่วช่ว่ยเสริมิความภักัดีีของลูกูค้า้ การรักัษาฐานผู้้�เช่า่ และการกระจายรายได้ ้ซึ่่�งสนับัสนุนุเสถีียรภาพของมูลูค่า่ทรัพัย์ส์ินิ

ในแต่่ละช่่วงวััฏจัักรเศรษฐกิิจ

การพััฒนาจุุดหมายปลายทาง       
แบบครบวงจร เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวน        

ผู้้�เข้้าใช้้บริิการและสร้้าง              
การเชื่่�อมโยงระหว่่างทรััพย์์สิิน

การผสานผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับแนวคิิดความยั่่�งยืืน 
เช่่น การประชุมุสีีเขีียว การบริกิาร       
ที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม และอาคาร       

ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

การสื่่�อสารคุุณค่่าการบริิการ       
อย่่างโปร่่งใส และการตลาด       
อย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อเสริิม        

ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์

ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์              
กัับพัันธมิิตรระดัับโลก เพื่่�อเข้้า       
ถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย

127
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กรอบธรรมาภิิบาลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
AWC ใช้้รูปูแบบธรรมาภิบิาลการจััดซื้้�อจัดัจ้างที่่�แตกต่่างตามระดัับการ

ควบคุุมการดำำ�เนิินงานของแต่่ละทรััพย์์สิินในพอร์์ตโฟลิิโอ โครงสร้้าง

ดัังกล่่าวช่ว่ยให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงสอดคล้อ้งกับัระดับัอำำ�นาจหน้า้ที่่� 

ขณะเดีียวกันัยังัคงรักัษาการบูรูณาการประเด็น็ ESG และความรับัผิดิชอบ

ไว้้อย่่างเป็็นระบบ

กรอบการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมการจััดซื้้�อท่ี่�บริิษััทฯ บริิหารโดยตรง 

การประสานงานแบบรวมศููนย์์ การจััดซื้้�อโดยผู้้�บริิหารแบรนด์์ภายใต้้

การกำำ�กับัดูแูลของบริษิัทัฯ ตลอดจนการทำำ�สัญัญาโดยตรงในโครงการ

เฉพาะทาง

มาตรการกำำ�กัับดููแลประกอบด้้วยการคััดกรอง ESG อย่่างเป็็นระบบ 

การกำำ�หนดและรับัรองจรรยาบรรณคู่่�ค้า การติดิตามผลการดำำ�เนินิงาน

ของคู่่�ค้้า และกลไกการกำำ�กัับดููแลในระดัับผู้้�บริิหาร

โครงสร้้างการควบคุุมแบบหลายระดัับนี้้�ช่ว่ยให้้ AWC บริิหารความเส่ี่�ยง

ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมเสริิมวิินััยด้้านต้้นทุุน  

การจััดซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบ และเสถีียรภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานใน           

ระยะยาว

การจััดซื้้�อที่่�
บริิหารโดยตรง 

(ควบคุุมเต็็มรููปแบบ)

การประสานงาน
แบบรวมศููนย์์ 

(ธรรมาภิิบาลร่่วม)

การจััดซื้้�อที่่�บริิหารจััดการ
โดยผู้้�ดำำ�เนิินการ

(การกำำ�กัับดููแลและกำำ�หนด
ทิิศทางการดำำ�เนิินการ)

การทำำ�สััญญา
โดยตรงเฉพาะกรณีี        
(ข้อ้ยกเว้น้ภายใต้้                

การควบคุมุ)

ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน •	 การดำำ�เนิินงานส่่วนกลาง
ขององค์์กร

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล
•	 การจััดซื้้�อสำำ�หรัับการพััฒนา

โครงการ
•	 รายจ่่ายลงทุุน (CapEx)   

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิิน
ประเภทโรงแรม

•	 หมวดการจััดซื้้�อ              
บางรายการที่่�ใช้้ร่่วมกััน        
ในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

•	 หมวดค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน
ของโรงแรมที่่�อยู่่�ภายใต้้  
การประสานงาน

•	ทรั ัพย์์สิินโรงแรมที่่�          
ดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงสร้้าง        
การบริิหารของแบรนด์์

•	 โครงการพััฒนาเฉพาะทาง 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญสููง

•	 งานออกแบบทางเทคนิิค 
หรืือความร่่วมมืือ         
ด้้านนวััตกรรม

บทบาทของ AWC 
และระดัับการควบคุุม

•	มีีอำ ำ�นาจเต็็มในการคััดเลืือก
คู่่�ค้้า

•	กำ ำ�กัับดููแลสััญญาและ
ติดิตามผลการดำำ�เนินิงาน
โดยตรง

•	 การเปรีียบเทีียบต้้นทุุน 
(Cost Benchmarking)  
และกำำ�หนดกรอบคู่่�ค้า้หลักั

•	 การมองเห็็นข้้อมููลธุุรกรรม
ในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

•	 แนวทางกำำ�กัับดููแลให้้
สอดคล้อ้งกับัความยั่่�งยืนื

•	 การติิดตามผลและ      
กำำ�กับดูแูลการดำำ�เนิินงาน

•	 การดำำ�เนิินการจััดซื้้�อโดย       
ผู้้�บริิหารแบรนด์์

•	 บริิษััทฯ สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลธุุรกรรมในระดัับ
พอร์ต์โฟลิโิอเพื่่�อการติดิตาม

•	 การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและ        
ผลการดำำ�เนิินงานในระดัับ
ทรััพย์์สิิน

•	 การมีีส่่วนร่่วมโดยตรง  
ภายใต้้กลไกการอนุุมััติิ       
ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกรอบ             
ธรรมาภิบิาล

มาตรการด้้าน ESG 
และธรรมาภิิบาล

•	 การคััดกรอง ESG อย่่าง
เป็็นระบบ

•	 การรัับรองและยอมรัับ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า

•	 การประเมิินและติิดตาม      
คู่่�ค้้าโดยอิิงความเสี่่�ยง

•	 การติิดตามแนวโน้้ม           
ผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

•	 การมีีส่่วนร่่วมเชิิง          
ธรรมาภิิบาลกัับผู้้�บริิหาร
แบรนด์์ เพื่่�อส่ง่เสริมิ           
การจัดัซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบ

•	 การบููรณาการประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนผ่า่นกระบวนการ
รายงานและกลไกการมีี  
ส่่วนร่่วม

•	 การหารือืด้า้นธรรมาภิบิาล 
กับัผู้้�บริหิารแบรนด์์เกี่่�ยวกับั
ความคาดหวังัด้้านการ        
จััดซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบ

•	 การติิดตามหมวดคู่่�ค้้าที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููงในกรณีีที่่�มีี
ข้อ้มููลรองรัับ

•	 การอนุมุัตัิใินระดัับผู้้�บริหิาร
•	 การทบทวนความเสี่่�ยงและ

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
•	 การพิิจารณาประเด็็น       

ESG ตามความเหมาะสม
•	 ข้้อกำำ�หนดในสััญญาที่่�

สอดคล้้องกัับนโยบาย      
ของบริิษััทฯ

การคััดกรองความเสี่่�ยง ESG ของคู่่�ค้้า
AWC บูรูณาการปััจจัยัด้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) 

เข้า้สู่่�กระบวนการประเมินิคู่่�ค้า้ในทุกุหมวดการจัดัซื้้�อที่่�อยู่่�ภายใต้ข้อบเขต

การกำำ�กัับดููแลโดยตรงของบริิษััทฯ โดยใช้้แนวทางการประเมิินตาม

ระดัับความเสี่่�ยง (Risk-based Approach) เพื่่� อระบุุคู่่�ค้้าหลััก              

รายสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier) จากสััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อ 

ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน และระดัับความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญจะต้้องจััดทำำ�แบบประเมิินตนเองด้้าน ESG 

ครอบคลุุมการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน         

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ผลการประเมิินจะ

ได้้รัับการทบทวนผ่่านกระบวนการมีีส่วนร่่วมอย่่างเป็็นระบบ และมีี        

การติิดตามผลเพิ่่�มเติิมเมื่่�อจำำ�เป็็น
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บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ในปีี 2568 AWC เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่่องด้้านการตรวจสอบ          

สิิทธิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�รับเหมาช่่วงงานแม่่บ้้าน 

ซึ่่�งมีีระดัับความเส่ี่�ยงด้้านแรงงานสููงกว่่า รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับแรงงานข้้ามชาติิ

มีีผู้้�รับเหมาช่่วง 6 รายอยู่่�ในขอบเขตของโครงการนำำ�ร่อง โดย              

ร้้อยละ 66 เข้้าร่่วมในระยะการประเมิินเบื้้�องต้้น การประเมิินครอบคลุุม

แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน การปฏิิบััติิตามกฎหมายค่่าจ้้าง สภาพการ

ทำำ�งาน กระบวนการสรรหาแรงงาน และการคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิ 

การจัดัซื้้�อในท้อ้งถิ่่�นและการสร้้างคุณุค่่าทางเศรษฐกิจิ
AWC ได้้ยกระดัับกรอบการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล ความสอดคล้้องด้้านธรรมาภิิบาล และความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงสร้้างธุุรกิิจที่่�หลากหลาย โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�วิิธีีการจำำ�แนกแบบมาตรฐาน 4 มิิติิ มาใช้้ ประกอบด้้วย

เกณฑ์์ตามระยะทาง เกณฑ์์ตามระยะเวลาในการเข้้าถึึง

เกณฑ์์ตามแหล่่งกำำ�เนิิดหรืือแหล่่งผลิิต
เกณฑ์์ตามโครงสร้้างความเป็็นเจ้้าของ     

ของผู้้�จััดหา

ทั้้�งนี้้� ไม่่พบกรณีีการละเมิิดสิทธิมนุุษยชนที่่�มีีนัยัสำำ�คัญในกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�ได้้

รัับการประเมิิน

โครงการนำำ�ร่องดัังกล่่าวเป็็นการวางฐานข้้อมููลเชิิงโครงสร้้างสำำ�หรัับ

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับคู่่�ค้า โดยบริิษััทฯ มีี

แผนขยายขอบเขตการตรวจสอบไปยัังหมวดคู่่�ค้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

เพิ่่�มเติิมอย่่างเป็็นลำำ�ดับขั้้�น ภายใต้้แนวทางที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับระดัับ

ความเส่ี่�ยง และสอดคล้้องกัับมาตรฐานความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจ          

ในระดัับสากล

การดำำ�เนิินงานระยะแรกมุ่่�งเน้้นการจััดซื้้�ออาหารสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม 

สะท้้อนถึึงสััดส่่วนการจััดซื้้�อที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับ  

ห่่วงโซ่่อุุปทาน สััดส่่วนการจััดซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มของโรงแรมจาก

แหล่ง่ท้อ้งถิ่่�นในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ประมาณ 524 ล้า้นบาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 34.3 

ของยอดการจััดซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมดของธุุรกิิจโรงแรมจำำ�นวน 

22 แห่่ง (ไม่่รวมโรงแรมที่่�เพิ่่� งเปิิดดำำ�เนิินการใหม่่จำำ�นวน 2 แห่่ง              

ในปีี 2568)

การกำำ�หนดแนวทางการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นมาตรฐานช่่วยเสริิม

ความสอดคล้อ้งด้า้นธรรมาภิบิาล สนับัสนุนุเป้า้หมายระยะกลางในการเพิ่่�ม

สัดัส่ว่นการจัดัซื้้�อในท้อ้งถิ่่�นไม่น้่้อยกว่่าร้อ้ยละ 40 และต่่อยอดสู่่�เป้้าหมาย

ระยะยาวที่่�มากกว่่าร้อ้ยละ 50 ในกรณีีที่่�เหมาะสมด้้านการดำำ�เนินิงาน

กรอบการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสในห่่วงโซ่่อุุปทาน เสริิมประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยง และสนัับสนุุนความพร้้อม

ด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�นที่่�เข้้มแข็็งยัังช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่

อุุปทาน สนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจในระดัับภููมิิภาค และเสริิม

เสถีียรภาพของพอร์์ตโฟลิิโอในระยะยาว

การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
AWC ส่่งเสริิมการจััดซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม

กัับคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�กัับการพััฒนาศัักยภาพภายในองค์์กร 

ภายใต้้กรอบการจััดซื้้�อที่่�อิิงตามระดัับความเสี่่�ยง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการคััดกรอง ESG 2567* 2568**

จำำ�นวนคู่่�ค้้าหลัักทั้้�งหมด (Tier 1 Supplier) 2,952 4,798

จำำ�นวนคู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญ 
(Critical Tier 1 Supplier)

62 921

จำำ�นวณคู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญ                       
ตอบแบบประเมิินตนเองด้้าน ESG

58
              (ร้้อยละ 93)

74
(ร้้อยละ 8)

สััดส่่วนคู่่�ค้้าใหม่่ที่่�รัับรองการปฏิิบััติิตาม        
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (ร้้อยละ)

100 100

หมายเหตุุ: 	*	 ปีี 2567 ขอบเขตข้้อมููลคู่่�ค้้ารวมกลุ่่�มการจััดซื้้�อส่่วนกลาง และกลุ่่�มโครงการก่่อสร้้าง
	 **	ปีี 2568 ขอบเขตคู่่�ค้้ารวมทุุกกลุ่่�มการจััดซื้้�อจััดจ้้าง กลุ่่�มโครงการก่่อสร้้าง และกลุ่่�มโรงแรม
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คู่่�ค้้าหลัักระดัับ Tier-1 ได้้รัับการจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วมด้้าน ESG                   

ผ่่านการติิดตามผลแบบประเมิินตนเอง การหารืือเชิิงธรรมาภิิบาล และการประชุุมเฉพาะด้้าน 

โดยมุ่่�งเน้้นประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของ AWC

•	การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

•	การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและมาตรฐานแรงงาน

•	ความโปร่่งใสและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

การมีีส่วนร่่วมดัังกล่่าวทำำ�หน้้าที่่�ทั้้�งในฐานะเครื่่�องมืือบริิหารความเส่ี่�ยง และเวทีีเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพคู่่�ค้า ช่่วยให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจต่่อความคาดหวัังด้้าน ESG ของบริิษััทฯ ชััดเจน        

ยิ่่�งขึ้้�น และสนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�นของความร่่วมมืือทางธุุรกิิจในระยะยาว

ควบคู่่�กัันนี้้� AWC ได้้พััฒนาศัักยภาพด้านการจััดซื้้�อภายในองค์์กร เพื่่�อให้้การบููรณาการ 

ESG เป็็นไปอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกประเภททรััพย์์สิินและหมวดการจััดซื้้�อ

ร้้อยละของพื้้�นที่่�อาคารที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืน
เมื่่�อเทีียบกัับพื้้�นที่่�อาคารรวมที่่�เข้้าเกณฑ์์

1
4 4

28

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยั่่�งยืืน
AWC เสริิมความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์อย่่างย่ั่�งยืืนใน

พอร์์ตโฟลิิโอธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล โดยบููรณาการ

ประเด็็นความย่ั่�งยืนืเข้า้สู่่�การออกแบบทรัพย์ส์ินิ การพััฒนาผลิตภัณัฑ์์ 

กลยุุทธ์์ผู้้�เช่่า และการส่่งมอบบริิการ

บริษิัทัฯ มิไิด้ม้องความย่ั่�งยืนืเป็็นเพีียงโครงการเฉพาะกิจิ แต่เ่ป็็นกลไก

สร้้างความแตกต่่างเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เพิ่่� มคุุณค่่า เสริิมความเชื่่�อมั่่�นใน

แบรนด์์ สนัับสนุุนความสามารถในการกำำ�หนดราคา เพิ่่�มความน่่าสนใจ

ต่อ่ผู้้�เช่่า และเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของทรัพย์สินิในระยะยาว

การวางตำำ�แหน่่งเชิิงพาณิิชย์์อย่่างยั่่�งยืืนในระดัับ
พอร์์ตโฟลิิโอ
AWC ผสานแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการพััฒนาโครงการปลายทาง 

กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เช่่า และการออกแบบประสบการณ์์ลููกค้้า 

ครอบคลุุมโครงการแบบมิิกซ์์ยููส โรงแรม และทรัพย์์สิินเชิิงพาณิิชย์์ 

โดยบููรณาการผ่่านแนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	บริิการประชุุมสีีเขีียวและกิิจกรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน

•	 แนวคิิดอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เช่่าในประเด็็นความยั่่�งยืืน

•	กิจิกรรมเชิงิประสบการณ์ท่์ี่�สอดคล้อ้งกับัความรับัผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยสร้้างความแตกต่่างของพอร์์ตโฟลิิโอ และ

สนัับสนุุนเสถีียรภาพของความต้้องการใช้้บริิการ โดยสอดคล้้องกัับ

ความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�เช่่าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การรัับรองอาคารยั่่�งยืืนและมาตรฐานทรััพย์์สิิน
อาคารที่่�ได้ร้ับัการรับัรองด้า้นความยั่่�งยืนืเป็็นหนึ่่�งในเสาหลักัของกลยุทุธ์์

การบริิหารทรััพย์์สิินระยะยาวของ AWC บริิษััทฯ ยัังคงขยายขอบเขต

การรับัรองให้ค้รอบคลุมุทรัพัย์ส์ินิที่่�เข้า้เกณฑ์ ์โดยประยุกุต์์ใช้ม้าตรฐาน

อาคารสีีเขีียวและมาตรฐานที่่�คำำ�นึงถึึงผู้้�ใช้้อาคาร ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับ

ในระดัับสากล ทั้้�งในช่่วงการพััฒนาโครงการและระยะการดำำ�เนิินงาน

การรัับรองที่่�ครอบคลุุมในพอร์์ตโฟลิิโอ ได้้แก่่ LEED (BD+C และ O+M), 

TREES (ประเทศไทย), EDGE (IFC), BREEAM และมาตรฐานที่่�เน้้น          

สุุขภาวะผู้้�ใช้้อาคาร เช่่น WELL Building Standard, WELL 

Health-Safety Rating และ Fitwel

ทรััพย์์สิินที่่�ได้้รัับการรัับรองมีีส่่วนสนัับสนุุนผลลััพธ์์สำำ�คััญ ได้้แก่่

•	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร

•	การยกระดัับคุุณภาพสภาพแวดล้้อมภายในอาคาร

•	การเสริิมมาตรฐานด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	การเพิ่่�มความสามารถในการดึึงดููดและรัักษาผู้้�เช่่า

•	การเสริิมความมั่่�นคงของมููลค่่าทรััพย์์สิินในระยะยาว

ในปีี 2568 สัดัส่วนพ้ื้�นที่่�อาคารที่่�ได้รั้ับการรับัรอง เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 

28 (ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณสมบััติิของทรััพย์์สิินและระยะการพััฒนาโครงการ) 

สะท้้อนความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในการบููรณาการความย่ั่�งยืืน           

ในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

ร้้อยละ

100
บุุคลากรฝ่่ายจััดซื้้�อ
ผ่่านการอบรมด้้านจริิยธรรมและ
ความยั่่�งยืืน

ร้้อยละ

100
ผู้้�รัับเหมาในโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่าง 
การพััฒนาได้้รัับการอบรมด้้าน      
ความปลอดภััย

	 2565 	 2566 	 2567	 2568
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บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



การพััฒนาระดับับริกิารและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอย่า่งยั่่�งยืืน
AWC บูรูณาการแนวคิดิความย่ั่�งยืนืเข้า้สู่่�การออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร เพื่่�อลดผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�กับการยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�เข้า้พัักและประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน 
แนวทางสำำ�คััญประกอบด้้วย

•	ปรั ับเปลี่่�ยนจากขวดน้ำำ��พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว เป็็นระบบขวดแก้้วแบบใช้้ซ้ำำ��ในโรงแรม

•	 ลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวในส่่วนงานที่่�ให้้บริิการลููกค้้า

•	ปรั ับรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางความยั่่�งยืืนของแบรนด์์และข้้อกำำ�หนด
ด้้านกฎระเบีียบ

บริิษััทฯ มิิได้้มองแนวทางดัังกล่่าวเป็็นเพีียงมาตรการลดของเสีียเท่่านั้้�น แต่่กำำ�หนดให้้เป็็น  
การพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งช่่วยเสริิมความพร้้อมด้้านการปฏิิบััติิตาม               
กฎระเบีียบ วิินััยด้้านต้้นทุุน และความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์

V1: Goal 
(ผลลััพธ์์ปลายทาง)

การสร้า้งคุณุค่า่ที่่�มุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์์ 
และสอดคล้อ้งกับัความคาดหวังั
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

V2: Engine 
(กระบวนการ)

การปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน
แบบครบวงจรอย่่างเป็็นระบบ

V3: Driver 
(บุุคลากร)

การพััฒนาขีีดความสามารถ
และวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่� 
มุ่่�งเน้้นผลการดำำ�เนิินงาน

V4: Turbo 
(ระบบและข้้อมููล)

การประยุุกต์์ใช้้ดิิจิิทััลและการ
รายงานข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์
เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส

V5: Sensor 
(ความเสี่่�ยง)

การติิดตามความเสี่่�ยงแบบ
บููรณาการและการคาดการณ์์
ประเด็็นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้า

V6: Trophy 
(ผลตอบแทนเชื่่�อมโยง
ผลลััพธ์์)

การออกแบบระบบแรงจููงใจท่ี่�
เชื่่�อมโยงกับัผลลัพัธ์ท์ี่่�วัดัผลได้้

โครงสร้า้งแบบบูรูณาการนี้้�ช่ว่ยผนวกแนวคิดิด้า้นประสิทิธิภิาพไว้ใ้นระบบกำำ�กับัดูแูล ระบบงาน และกลไกความรับัผิดิชอบขององค์ก์ร เสริมิสร้า้ง

วิินััยด้้านต้้นทุุน และความสม่ำำ��เสมอในการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

ลดการใช้ข้วดพลาสติกิแบบใช้ค้รั้้�งเดียีวทิ้้�ง

4.6
ล้้านขวด

เทีียบเท่่าการลดการ                   
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO2e)

การบููรณาการเชิงิปฏิบัิัติกิารและการพััฒนาอย่่างต่อ่เนื่่�อง
การบูรูณาการความยั่่�งยืนืของ AWC ถูกูผสานเข้า้ไปในทุกุช่ว่งของวงจรชีีวิติทรัพัย์ส์ินิ ตั้้�งแต่ก่ารวางแผน การกำำ�หนดแนวทางพััฒนาโครงการ 
ไปจนถึึงระบบติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ เสริิมความเข้้มแข็็งผ่่านแนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 การกำำ�หนดมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ใช้้ร่่วมกัันในทุุกประเภททรััพย์์สิิน

•	 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

•	 กลไกการยกระดัับคุุณภาพข้้อมููลและความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างทรััพย์์สิิน

•	 ความร่่วมมืือกัับผู้้�บริิหารแบรนด์์และผู้้�เช่่าในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายร่่วมกััน

โครงสร้า้งการบูรูณาการดังักล่า่วช่ว่ยให้ก้ารบริหิารผลการดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพิ่่�มความสามารถในการเปรีียบเทีียบระหว่า่งประเภท
ทรััพย์์สิิน และสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าระยะยาวในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ

ประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานและการขับเคลื่่�อนด้้วยดิิจิิทััล
AWC ยกระดัับประสิิทธิิภาพเชิิงโครงสร้้างผ่่านโมเดล CCC (Cost, Complete, Customer Value) โดยผสานวิินััยการดำำ�เนิินงานและ                
การส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�วััดผลได้้ไว้้ในระดัับกลยุุทธ์์ การกำำ�กัับดููแล ระบบงาน และบุุคลากร ความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินงานถููกพััฒนาให้้เป็็น                 
ขีีดความสามารถเชิิงโครงสร้้างขององค์์กร ไม่่ใช่่เพีียงโครงการเฉพาะกิิจ เพื่่�อเสริิมความสามารถในการรัักษาอััตรากำำ�ไร ความเข้้มแข็็งของระบบ
ควบคุุมภายใน และความสามารถในการแข่่งขัันระยะยาว

การขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพเชิิงโครงสร้้างผ่่านโมเดล CCC
AWC ดำำ�เนิินการยกระดัับความเป็็นเลิิศด้้านการปฏิิบััติิงานผ่่านโมเดล CCC ซึ่่�งประกอบด้้วย Cost, Complete และ Customer Value             
เพื่่�อให้้การพััฒนานวััตกรรมและการปรัับปรุุงกระบวนการสามารถสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�วััดผลได้้ ควบคู่่�กัับการเสริิมวิินััยการดำำ�เนิินงาน

กรอบการดำำ�เนิินงานนี้้�เชื่่�อมโยงเจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์เข้้ากัับการปฏิิบััติิจริิง ผ่่านโครงสร้้าง 6 Value (V1-V6) ดัังนี้้�:
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1 
กระบวนการ ID
(กระบวนการ

บููรณาการระดัับองค์์กร)

13 
กระบวนการที่่�มีีความสำำ�คััญสููง

(กระบวนการหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนคุุณค่่า)

6 
กระบวนการสนัับสนุุน

(กระบวนการสนัับสนุุนและควบคุุม)

การวางระบบความเป็็นเลิิศด้้านกระบวนการ (PoP & ODD)
ผ่่านแนวทาง Process of Process และ Organization Development Design (PoP & ODD) AWC ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรแบบ

เป็็นลำำ�ดัับขั้้�น (Phased Transformation) ดัังนี้้�

การเปลี่่�ยนผ่่านแบบเป็็นขั้้�นตอนนี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการรัักษาความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินงาน

โครงสร้า้ง Operational Excellence Partner (OEP)
โครงสร้้าง Operational Excellence Partner (OEP) เป็็นกลไกสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ             

โดยทีีมปฏิบิัตัิกิารเฉพาะด้้านทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนหน่่วยธุุรกิิจผ่่าน

กระบวนการบููรณาการแบบครบวงจร (End-to-End)

การปรับโครงสร้า้งกระบวนการและการบููรณาการองค์์กร
AWC ดำำ�เนิินการปรับโครงสร้้างรููปแบบการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ โดยลดความซ้ำำ��ซ้อ้นของกระบวนการที่่�กระจััดกระจายมากกว่่า 100 กระบวนการ 

ให้้เหลือืเป็็นสถาปััตยกรรมกระบวนการที่่�บูรูณาการและมีีโครงสร้้างชัดัเจนจำำ�นวน 20 กระบวนการ โดยจัดักลุ่่�มตามระดับัความสำำ�คัญัเชิิงวิกิฤต 3 ระดับั

•	การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างหน่่วยธุุรกิิจ

จััดทำำ�กรอบ PoP & ODD
ออกแบบกระบวนการสำำ�คััญใหม่่โดยใช้้
หลัักการเชิิงโครงสร้้าง (Principle- 
based Architecture) เพื่่�อกำำ�หนด

ความชััดเจนด้้านบทบาทความรัับผิิดชอบ 
ความเป็็นเจ้้าของกระบวนงาน และ

ตรรกะการสร้้างคุุณค่่า

ทดสอบนำำ�ร่่องและ
ยืืนยัันผล (Pilot & Validation)
ทดสอบกระบวนการด้้านบริิหาร
และปฏิิบััติิการในวงจำำ�กััด เพื่่�อ

ยืืนยัันผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิภาพที่่�
สามารถวััดผลได้้

ขยายผลสู่่�กระบวนการ ID
บููรณาการสู่่�ระดัับองค์์กรภายใต้้

กรอบ ID Process โดยฝัง
มาตรฐานกระบวนการทำำ�งาน
ร่่วมกัันในทุุกฟังัก์์ชัันหลััก

ระยะที่่� 

1
ระยะที่่� 

2
ระยะที่่� 

3

•	การผลักดันัการนำำ�กระบวนการไปปฏิิบัตัิแิละการปฏิิบัตัิติามมาตรฐาน

•	การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และการประยุุกต์์ใช้้แนวทางการทำำ�งาน

การเปลี่�ยนผ่่านครั้้�งนี้้�สะท้้อนการปรัับจากรููปแบบการ

บริิหารจััดการที่่�แยกส่่วนตามขั้้�นตอน (Decentralized 

Procedural Management) ไปสู่่�โครงสร้้างเชิิง

กระบวนการแบบบููรณาการที่่�ครบวงจรเชื่่�อมโยงกัับลำำ�ดับ

ความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร

การปรัับโครงสร้้างกระบวนการดัังกล่่าวช่่วยเสริิม         

ความเข้้มแข็็งในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่

•	ความชััด เจนด้้ านความ เป็็ น เจ้้ าของงานแล ะ                  

ความรัับผิิดชอบ

•	การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานเดีียวกันัในทุุกหน่ว่ยธุรุกิจิ

•	การประสานงานข้้ามสายงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	การกำำ�กัับดููแลและวิินััยการควบคุุมภายในที่่�เข้้มแข็็ง

•	ความสามารถในการขยายผลครอบคลุุมทรััพย์์สิิน

	 หลายประเภท

จากการลดความซ้ำำ��ซ้้อนและการกระจััดกระจายของ

กระบวนการ AWC สามารถเพิ่่�มความโปร่่งใส ยกระดัับ

ความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน และเสริิมประสิิทธิิภาพ

ของระบบควบคุุมภายใน

โมเดลนี้้�ช่ว่ยให้ก้ารพััฒนากระบวนการไม่เ่ป็น็เพีียงโครงการเฉพาะกิจิ แต่ผ่นวกรวมในมาตรฐานการดำำ�เนินิงานที่่�สามารถขยายผลได้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ในทรััพย์์สิินประเภทโรงแรม อาคารสำำ�นัักงาน ค้้าปลีีก และโครงการแบบมิิกซ์์ยููส
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การพััฒนาขีีดความสามารถและกรอบการรัับรองความเชี่่�ยวชาญแบบเป็็นระดัับ
AWC เสริิมสร้้างความพร้้อมเชิิงปฏิิบััติิการผ่่านกรอบการพััฒนาขีีดความสามารถที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยทีีมเฉพาะกิิจ ภายใต้้โครงสร้้าง Operational 

Excellence ขององค์์กร

การพััฒนาขีีดความสามารถและระดัับความเชี่่�ยวชาญ

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ร้้อยละ 2.20

ร้้อยละ 18.00

ร้้อยละ 0.00

ระดัับพ้ื้�นฐาน

ระดัับผู้้�นำำ�
การเปลี่่�ยนแปลง

กรอบการดำำ�เนินิงานดัังกล่่าวช่่วยฝังแนวคิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเข้า้สู่่�ระบบบริิหารจััดการ V.4 : Turbo เสริิมความเข้ม้แข็็งด้า้นการกำำ�กับัดูแูล 

และสนัับสนุุนความสามารถในการรัักษาอััตรากำำ�ไรในระยะยาวทั่่�วทั้้�งพอร์์ตโฟลิิโอ

บริิษััทฯ มิิได้้มองระดัับความเชี่่�ยวชาญ เป็็นเพีียงหลัักสููตรอบรม แต่่

จััดตั้้�งทีีมเพื่่� อขัับเคลื่่�อนการปรับปรุงกระบวนการอย่่างเป็็นระบบใน

ระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ โดยระดัับพ้ื้�นฐาน (White Belt) ระดัับผู้้�มีีส่่วนร่่วม 

(Yellow Belt) และ ระดัับผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลง (Green Belt) ทำำ�หน้า้ที่่�

เป็็นระดัับความเช่ี่�ยวชาญที่่�พััฒนาความสามารถในการวิิเคราะห์์ปััญหา 

การใช้้ข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ และการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีวิินััยทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ Green Belt และ Yellow Belt มีีบทบาทในการนำำ�โครงการ

ปรัับปรุุงกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงกัับโมเดล CCC และโครงสร้้าง ID 

Process เพื่่� อสร้้างผลลััพธ์ด้้านประสิิทธิภาพและวิินััยด้านต้้นทุุนที่่�

วััดผลได้้ ขณะที่่�การขยายฐานบุุคลากรระดัับ White Belt ช่่วยเสริิม

สร้้างความเข้้าใจพ้ื้�นฐานด้้านการปรัับปรุุงกระบวนการ และรองรัับการ

ขยายผลในวงกว้้าง

ระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อการขัับเคลื่่�อนเชิิงกลยุุทธ์์
AWC เสริมิสร้า้งการบูรูณาการระบบดิจิิทิัลั V.4 : Turbo เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่ง่ใส ความสามารถในการควบคุมุ และความรวดเร็ว็ในการตัดัสินิใจ 

ครอบคลุุมตััวชี้้�วััดทั้้�งด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน

ปััจจััยสนัับสนุุนสำำ�คััญ ได้้แก่่
• 	แดชบอร์์ดติิดตามผลการดำำ�เนิินงานแบบบููรณาการ

• 	ระบบประสานงานขั้้�นตอนการทำำ�งานแบบอััตโนมััติิ

• 	การเชื่่�อมโยงรายงานข้้ามสายงาน

• 	ระบบติิดตามผลบนฐานข้้อมููล (Data-driven Monitoring)

• 	การบููรณาการความเสี่่�ยงภายใต้้ V5: Sensor

การบููรณาการดิิจิิทััลช่่วยสนัับสนุุน
• 	การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วและอ้้างอิิงข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

• 	ความพร้้อมด้้านการตรวจสอบ (Audit Readiness) ที่่�สููงขึ้้�น

• 	ความเข้้มแข็็งของระบบควบคุุมภายใน

• 	การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

AWC วางตำำ�แหน่่งการพััฒนาดิิจิิทััล ในฐานะกลไกสนัับสนุุนด้้านการกำำ�กัับดููแลและความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร เพื่่�อรองรัับมาตรฐาน

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และความคาดหวัังของนัักลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ผลกระทบเชิิงปฏิิบััติิการ
การปรัับปรุุงกระบวนการและการบููรณาการดิิจิิทััล AWC สามารถบรรลุุผลสำำ�คััญ ได้้แก่่

ระดัับผู้้�มีีส่่วนร่่วม

ผลลััพธ์ดัังกล่่าวสะท้้อนความสามารถของ 

บริษิัทัฯ ในการเปลี่่�ยนผ่า่นเชิงิปฏิบิัติัิการให้เ้กิดิ

คุณุค่่าทางเศรษฐกิจิที่่�เป็็นรูปูธรรม ควบคู่่�กับั

การเสริิมสร้้างวิินััยด้้านการกำำ�กัับดููแลและ

การบริิหารความเสี่่�ยง

•	การลดความซัับซ้้อนของโครงสร้้างกระบวนการ

•	การเสริิมวิินััยในการดำำ�เนิินงาน

•	การประสานงานระหว่่างหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

•	การลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 44 ล้้านบาท จากโครงการปรัับปรุุงกระบวนการ

20

15

2
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การบููรณาการความเสี่่�ยงและการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว
โครงการยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานถููกบููรณาการเข้้าสู่่�ระบบติิดตามความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรภายใต้้ V5 (Sensor) ช่่วยลดความเสี่่�ยง

จากการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงาน ความผัันผวนด้้านต้้นทุุน และความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงาน

ภายใต้้ V6 (Trophy - ผลตอบแทนที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลลััพธ์์) มีีการออกแบบกลไกแรงจููงใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อเสริิมความรัับผิิดชอบในทุุกระดัับการบริิหาร

ดัังนั้้�น ความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินงานและการขัับเคลื่่�อนด้้วยดิิจิิทััลจึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกเชิิงโครงสร้้างที่่�สนัับสนุุนความสามารถในการรัักษา

อััตรากำำ�ไร ประสิิทธิิภาพการใช้้เงิินทุุน และความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว ภายใต้้กลยุุทธ์์ Better Prosperity ของ AWC

การตลาดอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
AWC บููรณาการแนวทางการตลาดอย่่างมีีความรัับผิิดชอบไว้้ภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การสื่่�อสารในธุุรกิิจโรงแรม

และบริิการ และธุุรกิิจคอมเมอร์์เชีียล มีีความถููกต้้อง โปร่่งใส และเคารพสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

การสื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบช่่วยเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ สนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�นของรายได้้ และลดความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและ

ชื่่�อเสีียงองค์์กร อัันเป็็นส่่วนสำำ�คััญของการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวภายใต้้กลยุุทธ์์ Better Prosperity

แนวทางของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการสำำ�คััญ 4 ประการ ได้้แก่่

3.
การคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลในการสื่่�อสาร
ข้้อมููลลููกค้้าได้้รัับการเก็็บรวบรวม 
ประมวลผล และปกป้้องตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และนโยบายภายในของบริษัิัทฯ ห้า้มใช้้
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์
ทางการตลาดโดยมิชอบ โดยมีีระบบ
กำำ�กัับดููแลรองรัับอย่่างชััดเจน

4.
การตลาดที่่�สอดคล้้อง

กัับจริิยธรรมและ
นโยบายองค์์กร

การสื่่�อสารทั้้�งหมดต้อ้งสอดคล้อ้ง
กัั บห ลัักจ ริิยธรรมทาง ธุุ รกิิ จ          
สิทิธิมินุษุยชน และนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ โดย
มีีกลไกกำำ�กัับดููแลเพื่่� อให้้มั่่�นใจใน
ความรับัผิดิชอบและการปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประเด็น็ผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญ

AWC สามารถลดความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและกฎระเบีียบ 

พร้้อมเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง และ

สนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันทางการค้้าในระยะยาว 

ด้ว้ยการวางระบบความโปร่งใส การคุ้้�มครองข้้อมููล และมาตรฐาน

จริิยธรรมในการตลาดอย่่างเป็็นระบบ

1.
การสื่่�อสารที่่�โปร่่งใส
และตรวจสอบได้้

ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการต้้องเป็็น        
ข้้อเท็็จจริิง สามารถตรวจสอบได้้ 
และปราศจากการกล่่าวอ้้างที่่�ทำำ�ให้้
เข้้าใจผิิดหรืือเกิินจริิง เนื้้�อหาที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความย่ั่�งยืืนต้้องผ่่าน
กระบวนการตรวจสอบภายใน        
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านการสื่่�อสาร
เกิินจริิง (Greenwashing) และ
รักัษาความสอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
ของบริิษััทฯ

2.
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและ

การมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเหมาะสม
กิิจกรรมทางการตลาดดำำ�เนิินการ
ด้ว้ยความรับัผิดิชอบ โดยหลีีกเลี่่�ยง
ข้้อความท่ี่�อาจสร้้างความคาดหวััง
เกิินสมควร หรืือส่่งผลกระทบต่่อ
ความปลอดภัย สุุขภาพ หรืือการ
ตัดัสินใจของผู้้�บริิโภค การมีีส่วนร่ว่ม
กัับลููกค้้าให้้ความสำำ�คััญกัับความ
ชัดัเจนและการตัดัสินิใจโดยมีีข้อ้มูลู
ครบถ้้วน

ร้้อยละ

25
ร้้อยละ

100

การมีีส่วนร่่วมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
สะท้้อนความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ของเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความยั่่�งยืนืและ  
สิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการตรวจสอบภายในก่่อน
เผยแพร่่

ไม่่มีีบทลงโทษจากหน่วยงานกำำ�กับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การสื่่�อสารทางการตลาดในรอบปีรายงาน
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พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและการนำำ�ไปปฏิบิัตัิทิั่่�วทั้้�งองค์ก์ร
จะขยายโครงการพััฒนาทัักษะด้้านการปรัับปรุุงกระบวนการ 
เพื่่� อฝัังวััฒนธรรมการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ            
ต่อ่เนื่่�อง การฝึึกอบรมและการมีีส่วนร่่วมของพนักงานจะช่่วย
เสริิมความสอดคล้้องด้้านพฤติิกรรม วิินััยในการดำำ�เนิินงาน 
และความสม่ำำ��เสมอในการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร

เสริิมแนวปฏิิบััติิทางการค้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
และความเชื่่�อมั่่�นลููกค้้า
เสริิมความเข้้มแข็็งด้้านการกำำ�กัับดููแลการสื่่�อสารทาง            
การตลาด รวมถึึงการตรวจสอบเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ         
ความย่ั่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ การติิดตามการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายด้า้นข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล การคุ้้�มครอง ผู้้�บริิโภค และ
มาตรฐานการสื่่�อสาร จะช่ว่ยรักัษาความน่า่เชื่่�อถือืของแบรนด์์
และลดความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ

เสริิมความสามารถในการ
แข่่งขัันของทรััพย์์สิินและการ
วางตำำ�แหน่่งตลาด
จะพััฒนามาตรฐานทรัพัย์ส์ินิและ
การวางตำำ�แหน่่งการแข่่งขัันใน
ธุรุกิจิโรงแรม ค้า้ปลีีก และอาคาร
สำำ�นักังาน ผ่า่นการติดิตามผลการ
ดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีวินัยั การขยาย
การรัับรองอาคารอย่่างเหมาะสม 
และการปรัับปรุุงทรััพย์์สิินเชิิง 
กลยุทุธ์ ์ให้ค้วามสำำ�คัญกับัคุณุภาพ 
ทรััพย์์สิิน ประสิิทธิภาพการ
ดำำ�เนิินงาน และประสบการณ์์
ลููกค้้า เพื่่� อเสริิมเสถีียรภาพ       
การเข้้าพััก ความยืืดหยุ่่�นของ 
รายได้ ้และการเติบิโตอย่่างต่อ่เนื่่�อง

พััฒนาความเป็็นเลิิศด้้านการ
ดำำ�เนินิงาน และการบูรูณาการ 
กระบวนการ
จะขยายการประยุุกต์์ใช้้กรอบ
กระบวนการทำำ�งานและโครงสร้า้ง
สนัับสนุุน เพื่่� อเสริิม ความ
สอดคล้้องข้้ามสายงานและ
ความสม่ำำ��เสมอในการดำำ�เนินิงาน 
การปรับัปรุงุและกำำ�หนดมาตรฐาน
กระบวนการอย่่างต่่อเนื่่� อง         
จะช่่วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพ ลด
ความซ้ำำ��ซ้้อน และเสริิมวิินััยด้้าน
ต้น้ทุนุ พร้อ้มทั้้�งขยายแดชบอร์์ด
ติิดตามผลในระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ 
เพื่่� อสนัับสนุุนการตััดสิินใจบน      
พ้ื้�นฐานข้้อมููล

เร่่งการบููรณาการดิิจิิทััล
และการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
จะพััฒนาการเชื่่�อมโยงระบบให้้
ลึกึยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความอััตโนมััติิ 
ความสอดคล้อ้งของข้้อมููล และ
การรายงานแบบทัันเวลา จะให้้
ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการ
ตัวัชี้้�วัดั ด้า้นการเงินิ การดำำ�เนินิ
งาน และความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิม
ระบบควบคุมุภายใน ความพร้อ้ม
ด้า้นการตรวจสอบ และความโปร่งใส
ในระดัับที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง

ความท้้าทายและข้้อจำำ�กััด
แม้ว่้่า AWC จะพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องด้า้นประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน 

การบูรูณาการดิจิิทิัลั และแนวปฏิบิัตัิทิางการค้้าอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 

ความซับัซ้อ้นของพอร์์ตโฟลิิโอและสภาพแวดล้อมภายนอกที่่�เปลี่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็ ยังัคงเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ

ความหลากหลายของประเภททรัพย์ส์ินิและรููปแบบการบริิหารจััดการใน

ธุุรกิิจโรงแรม ค้้าปลีีก อาคารสำำ�นัักงาน และโครงการมิิกซ์์ยููส ก่่อให้้

เกิดิความท้า้ทายในการเชื่่�อมโยงกระบวนการระบบดิจิิทิัลัและมาตรฐาน

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร การพััฒนากรอบ

กระบวนการทำำ�งานและกลไกสนัับสนุุนให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

อย่่างสม่ำำ��เสมอ จึึงยัังคงเป็็นภารกิิจสำำ�คััญขององค์์กร

ด้้านดิิจิิทััลและการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล แม้้ว่่าการเชื่่�อมโยงระบบจะมีีความ

ก้า้วหน้า้ แต่ก่ารบูรูณาการข้้อมููลแบบครบวงจร ครอบคลุุมตัวัชี้้�วัดัด้า้น

การเงิิน การดำำ�เนิินงาน และความยั่่�งยืืน ยัังคงมีีความท้้าทายทั้้�งเชิิง

เทคนิิคและเชิิงกระบวนการ การกำำ�หนดมาตรฐานข้้อมููลและการเสริิม

กลไกกำำ�กัับดููแลจึึงต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาประสิิทธิิภาพในระยะยาวยัังขึ้้�นอยู่่�กัับศัักยภาพบุุคลากรและ

ความสอดคล้้องทางวััฒนธรรมองค์์กร การส่่งเสริิมแนวคิิดการ

ปรัับปรุงกระบวนการและวิินััยในการดำำ�เนิินงาน จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากผู้้�นำำ�และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ในปีี 2569 AWC จะมุ่่�งเสริิมความแข็็งแกร่่งในการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจระยะยาว ผ่่านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของทรัพย์สิิน 

วางระบบวิินััยการดำำ�เนิินงาน เร่่งการบููรณาการดิิจิิทััล และเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือด้้านการกำำ�กัับดููแล

แผนดัังกล่่าวเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด การบริิหารวงจรชีีวิิตทรััพย์์สิิน ความพร้้อมของระบบ และแนวปฏิิบััติิทางการค้้าอย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบ เข้้าสู่่�กรอบการดำำ�เนิินงานเดีียวกััน เพื่่�อเสริิมความยืืดหยุ่่�นของพอร์์ตโฟลิิโอและเสถีียรภาพของธุุรกิิจ

ขณะเดีียวกััน การเปลี่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบ ความคาดหวัังของ

นัักลงทุุน และความผัันผวนของต้้นทุุนจากปััจจััยภายนอก เช่่น ราคา

พลัังงานและต้้นทุุนแรงงาน อาจส่่งผลต่่ออััตรากำำ�ไรและเสถีียรภาพ

การดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเสริิมความเข้้มแข็็งด้้านการกำำ�กัับดููแล 

การบริหิารความเสี่่�ยง และระบบงานที่่�ยืดืหยุ่่�น เพื่่�อรักัษาความสามารถ

ในการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจในระยะยาว

นอกจากนี้้� ความผันัผวนของตลาดและแรงกดดันัด้า้นต้น้ทุนุจากปัจัจัยั

ภายนอก เช่น่ ราคาพลังังาน ต้น้ทุนุแรงงาน และภาวะเศรษฐกิจิมหภาค 

อาจส่่งผลต่่ออััตรากำำ�ไรและประสิิทธิิภาพการบริิหารต้้นทุุน การรัักษา

ประสิทิธิภาพควบคู่่�กับัคุณุภาพการให้บ้ริกิารและความเชื่่�อมั่่�นต่อ่แบรนด์์ 

จึงึต้้องอาศััยการบริิหารจััดการอย่่างมีีวินัยัและระบบงานที่่�สามารถปรับตััว

ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น

เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายดัังกล่่าว AWC มุ่่�งเสริิมความเข้้มแข็็ง

ด้้านการกำำ�กัับดููแลเชิิงโครงสร้้าง การบููรณาการดิิจิิทััล การพััฒนา

ศัักยภาพบุคลากร และการติิดตามความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ โดย         

ให้้ความสำำ�คััญกัับวิินััยการดำำ�เนิินงานและกลไกกำำ�กัับดููแลที่่�ชััดเจน 

บริษิัทัฯ เสริิมความสามารถในการบริิหารความซัับซ้อ้นและความผัันผวน

ภายนอก พร้อมรักัษาการสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิในระยะยาวภายใต้้

กลยุุทธ์์ Better Prosperity
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การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ
AWC ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์สู่่�ผลลััพธ์์ที่่�วััดผลได้้ ผ่่านโครงการเรืือธงที่่�มุ่่�งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของจุุดหมายปลายทาง การวางตำำ�แหน่่ง

พรีีเมีียมในธุุรกิิจโรงแรม ความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และความเข้้มแข็็งด้้านการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน

โครงการต่่อไปนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการบููรณาการความย่ั่�งยืืนสามารถสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจในระยะยาวได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม              

ในทุุกประเภททรััพย์์สิิน

การยกระดัับ “เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น” สู่่�จุุดหมายปลายทางระดัับโลกแบบบููรณาการ

AWC พััฒนาเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น ให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางเชิิงประสบการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพการแข่่งขัันระดัับสากล              

ผ่่านการผสาน 3 แม่่เหล็็กสำำ�คััญ ได้้แก่่ Hatch Dome, Jurassic World: The Experience Bangkok และ Sky Flyers

การบริิการระดัับพรีีเมีียมและ
นวััตกรรมรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โรงแรม พััทยา แมริิออท รีีสอร์์ต แอนด์์ สปา
ในฐานะรีีสอร์์ตแบบบููรณาการภายใต้้แบรนด์์         

Marriott Hotels & Resorts โครงการนี้้�ผสาน

ความเป็็นเลิิศด้้านการออกแบบ การมีีส่่วนร่่วม

ของลููกค้้าผ่่านดิิจิิทััล และการบููรณาการความ

ยั่่�งยืืน เพื่่� อเสริิมความยืืดหยุ่่�นของรายได้้ใน        

ระยะยาว

การพััฒนาดัังกล่่าวสะท้้อนศักัยภาพของ AWC 

ในการประสานความร่ว่มมือืกับัพัันธมิติรแบรนด์์ 

การออกแบบประสบการณ์์ และมาตรฐานการ

ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อยกระดัับการวางตำำ�แหน่่งธุุรกิิจ

โรงแรมระดัับพรีีเมีียม

โมเดลการพััฒนาแบบบููรณาการนี้้�ช่่วยสร้้าง        

ความแตกต่่างให้้กัับจุุดหมายปลายทาง เพิ่่�มระยะ

เวลาการใช้้บริิการของนัักท่่องเที่่�ยว และเสริิม  

ความต่่อเนื่่�องของปริิมาณผู้้�เข้้าใช้้บริิการในโซน      

ค้้าปลีีกและความบัันเทิิง โดยการผสานเนื้้�อหา        

ด้า้นการศึึกษาและความย่ั่�งยืนืเข้า้กัับประสบการณ์์

เชิิง Immersive ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ทรััพย์์สิิน

ในระยะยาว และขยายศักยภาพในการดึึงดููด           

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ

ผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่า
•	เสริมิความสามารถในการแข่ง่ขัันของทรัพย์ส์ินิ

ในระดัับภููมิิภาค

•	เพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มและประสบการณ์ข์องผู้้�เข้้าชม

ในหลายมิิติิ

•	ตอกย้ำำ��ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ในฐานะจุุดหมาย

ปลายทางระดัับโลก
เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น

พัทยา แมริออท รีสอร์ต แอนด์ สปา
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บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568



แพ็็กเกจการประชุุมอย่่างยั่่�งยืืน 
โรงแรม เชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล
AWC บููรณาการความย่ั่�งยืืนสู่่�การออกแบบผลิตภััณฑ์์เชิิงพาณิิชย์์ 

ผ่่านแพ็็กเกจการประชุุมที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร การลด 

ของเสีีย และการจััดซื้้�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

โครงการนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการบููรณาการด้้านสิ่่�งแวดล้อมสามารถ         

ขัับเคลื่่�อนการวางตำำ�แหน่่งระดัับพรีีเมีียม และเพิ่่� มการเติิบโตของ        

รายได้้ ควบคู่่�กัับการลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน

จััดประชุุมที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนจำำ�นวน

30 งาน

คิิดเป็็นร้้อยละ  

6.6 ของรายได้้รวมจากการจััดงาน

สร้้างรายได้้  

4.04 ล้้านบาท

โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล

โรงแรม เชียงใหม่ แมริออท โฮเทล
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แพ็็กเกจเชิิงพาณิิชย์์ด้้านความยั่่�งยืืน      
ที่่�สร้้างผลลััพธ์์วััดผลได้้

แพ็็กเกจความยั่่�งยืนืของโรงแรมในเครือื AWC
AWC ผสานหลัักการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบเข้้าสู่่�

ประสบการณ์์ลููกค้้า ผ่่านแพ็็กเกจความย่ั่�งยืืนที่่�

พััฒนาร่่วมกัับมููลนิิธิิ Scholars of Sustenance 

Foundation Thailand (SOS Thailand)

โครงการนี้้�เชื่่�อมโยงการบริหิารจััดการอาหารส่่วนเกิิน

เข้้ากัับการบริิการโรงแรมเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่� อเสริิม

ความแตกต่่างของแบรนด์์และการวางตำำ�แหน่่งด้้าน

การท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบในระยะยาว

โมเดลนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการบููรณาการความยั่่�งยืืน

สามารถสร้้างคุุณค่า่ทางเศรษฐกิิจที่่�วัดัผลได้้ ควบคู่่�

กัับผลลััพธ์์เชิิงบวกด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

โรงแรมในเครืือเข้้าร่่วม  
11 แห่่ง

จัดัห้อ้งพัักภายใต้แ้พ็็กเกจความยั่่�งยืนื  
	195 คืืน

สร้้างรายได้้  
1.64 ล้้านบาท

โครงการปลอดพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว 
โรงแรม เชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล
AWC ดำำ�เนิินการเปลี่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิก

แบบใช้้ครั้้�งเดีียวในห้้องพััก การให้้บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม          

การจััดประชุุม และพ้ื้�นที่่�สาธารณะ

โครงการนี้้�ครอบคลุมุการปรับักระบวนการทำำ�งาน การประสานงาน

กัับคู่่�ค้า การสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน และการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กร เพื่่� อรัักษามาตรฐานการให้้บริิการควบคู่่�กับการ          

ลดของเสีีย

คุุณค่่าทางกลยุุทธ์์
•	ลดปริิมาณขยะพลาสติิกจากการดำำ�เนิินงาน

•	เสริิมภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

•	เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใส่่ใจ           

ความยั่่�งยืืน

•	สร้้างความสอดคล้้องของคู่่�ค้้ากัับมาตรฐานความยั่่�งยืืน

โครงการนี้้�สะท้อ้นว่่าการยกระดับัผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม

สามารถผสานเข้้ากัับงานบริิการได้้ โดยไม่่กระทบต่่อประสบการณ์์

ของลููกค้้า
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การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานและการกำำ�กัับดููแลงานก่่อสร้้างอย่่างรัับผิิดชอบ

Better Future Partnership Forum 2025
AWC เชิิญคู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญ 293 รายเข้้าร่่วมเวทีีดิิจิิทััล       

ด้า้น ESG เพื่่�อสื่่�อสารความคาดหวัังด้้านการกำำ�กับัดูแูล การปฏิบัิัติิ         

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และการบููรณาการความยั่่�งยืืนใน         

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	อััตราการเข้้าร่่วมของคู่่�ค้้าร้้อยละ 46 ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

•	เปิิดตััวกรอบการประเมิินตนเองด้้าน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

โครงการนี้้�ช่่วยเสริิมความสอดคล้้องของคู่่�ค้้า และเพิ่่� ม         

ความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่คุุณค่่าในระยะยาว

การตรวจประเมิินสถานประกอบการของคู่่�ค้้า
AWC ตรวจประเมิินคู่่�ค้้าสำำ�คััญ 11 ราย ในกลุ่่�มอาหาร วััสดุุ

สำำ�นักงาน และงานก่อ่สร้า้ง โดยมีีการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ

คู่่�ค้้าและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องครบถ้้วนร้้อยละ 100

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่่วยเสริิมการควบคุุมคุุณภาพ            

ลดความเสี่่�ยง และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตลอด

กระบวนการจััดซื้้�อ

ระบบตรวจงานก่่อสร้้างและบริิหารจััดการข้้อบกพร่่อง
AWC พััฒนาระบบศููนย์์กลางสำำ�หรัับการตรวจงานก่่อสร้้าง

และบริิหารจััดการข้้อบกพร่่อง เพื่่�อเพิ่่�มการกำำ�กัับดููแลตลอด

วงจรชีีวิิตทรััพย์์สิิน

ระบบดัังกล่่าวมีีส่่วนช่่วยในการยกระดัับ

•	การมองเห็็นข้้อมููลครบวงจรตลอดกระบวนการก่่อสร้้าง

•	การติิดตามและแก้้ไขข้้อบกพร่่องแบบเรีียลไทม์์

•	ลดความซ้ำำ��ซ้้อนของเอกสาร

•	เพิ่่�มคุุณภาพการส่่งมอบงาน

การบููรณาการดิิจิิทััลดัังกล่่าวช่่วยเสริิมความเข้้มแข็็งด้้าน        

การกำำ�กัับดูแูล ลดความเส่ี่�ยง และสนัับสนุนุความทนทานของ

ทรัพัย์ส์ินิในระยะยาว
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กรอบและมาตรฐานการรายงาน

บริษิัทั แอสเสท เวิริด์ ์คอร์ป์ จำำ�กัดั (มหาชน) (“AWC” หรือื “บริษิัทัฯ”) จัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนืเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อสื่่�อสารกลยุทุธ์ ์โครงสร้า้ง
การกำำ�กัับดููแล ผลการดำำ�เนิินงาน และความก้้าวหน้้าในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาวของบริิษััทฯ

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 นัับเป็็นรายงานฉบัับที่่� 5 ของบริิษััทฯ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องของ AWC ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ด้ว้ยความโปร่ง่ใส มีีความรัับผิดิชอบ และสร้้างคุณุค่า่อย่า่งย่ั่�งยืนื สอดคล้อ้งกับัปรัชญา วิสิัยัทัศัน์ ์และพัันธกิจิขององค์ก์ร

รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 

พร้้อมแสดงให้้เห็็นถึึงการบููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์องค์์กร การดำำ�เนิินงาน และการพััฒนาโครงการลงทุุน เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้าง

มููลค่่าองค์์กรในระยะยาว

รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการทบทวนโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง และนำำ�เสนอเพื่่� อประกอบการพิิจารณาของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ               

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

กรอบและมาตรฐานการรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นตามกรอบและมาตรฐานการรายงานด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล เพื่่� อให้้การเปิิดเผยข้้อมููล                    

มีีความโปร่่งใส เปรีียบเทีียบได้้ และเป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

AWC อ้้างอิิงกรอบและมาตรฐานดัังต่่อไปนี้้�

GRI Standards (2021) จััดทำำ�ตามมาตรฐาน GRI เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลผลกระทบที่่�มีีสาระสำำ�คััญ 

ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

United Nations Global Compact (UNGC) รายงานความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการ 10 ประการ 

ครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้าน      

การทุุจริิต

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) -  
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์

เปิิดเผยข้้อมููลประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางการเงิิน และ

เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์

IFRS S1 - General Requirements for Disclosure of 
Sustainability-related Financial Information

เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจ         

ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อมููลค่่าองค์์กร ฐานะการเงิิน               

ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ

IFRS S2 - Climate-related Disclosures เปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแล กลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง           

ตััวชี้้�วััด และเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

โดยสอดคล้้องกัับโครงสร้้างของ TCFD

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures 
(TNFD)

อ้้างอิิงกรอบการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง      

กัับธรรมชาติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านธรรมชาติิ

อย่่างเป็็นระบบ
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การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ
ประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบับันี้้�อ้า้งอิงิจากกระบวนการ

ประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ (Materiality Assessment) ของ AWC 

ซึ่่�งพิิจารณาปััจจััยสำำ�คััญอย่่างรอบด้้าน ได้้แก่่ ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

พััฒนาการด้้านกฎระเบีียบ ตลอดจนความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

องค์์กรในระยะยาว

ผลลััพธ์จากการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญัถููกนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลพ้ื้�นฐาน

ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์เป้้าหมาย ตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงาน และการเปิดิ

เผยข้้อมููลด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััทฯ ทั้้�งในรายงานฉบัับนี้้�และ               

ในรายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

ขอบเขตและขอบข่่ายของการรายงาน
ขอบเขตการรายงานของรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�สอดคล้้องกัับ

ขอบเขตการรวมงบการเงิินของบริิษััทฯ เพื่่� อให้้การเปิิดเผยข้้อมููล

ด้า้นความยั่่�งยืนืมีีความสอดคล้อ้ง เชื่่�อมโยง และสามารถอ้า้งอิงิได้ก้ับั

การรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ

สำำ�หรัับทรัพย์สิินกลุ่่�มโรงแรมและการบริิการที่่�ดำำ�เนิินงานโดยผู้้�บริิหาร

โรงแรมภายนอก ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 

เช่่น การใช้้พลังงาน การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก การใช้้น้ำำ�� และการ

จัดัการของเสีีย ได้ร้ับัการรวบรวมในระดับัทรัพย์สินิจากทีีมผู้้�ดำำ�เนินิงาน 

และนำำ�มารวมในการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ เนื่่�องจากทรััพย์์สิิน         

ดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้กรรมสิิทธิ์์�ของบริิษััทฯ และอยู่่�ในขอบเขตการรวม  

งบการเงิินของบริิษััทฯ

สำำ�หรัับทรััพย์์สิินที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการโดยตรง ข้้อมููลผลการดำำ�เนิิน

งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมรายงานตามการกำำ�กัับดููแลและการ

บริิหารจััดการในระดัับทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

สำำ�หรับัโครงการที่่�อยู่่�ระหว่า่งพััฒนา รายงานฉบับันี้้�เปิิดเผยการบูรูณาการ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืนตลอดวงจรชีีวิตของทรัพย์์สิิน ครอบคลุุม

มาตรฐานการออกแบบที่่�ยั่่�งยืืน การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ระหว่่างการก่่อสร้้าง กรอบการรัับรองอาคาร การพิิจารณาความ

ยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ตลอดจนมาตรการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรตามความเหมาะสม

แนวทางการกำำ�หนดขอบเขตดัังกล่่าวช่่วยให้้ความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความย่ั่�งยืืน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อ

มููลค่่าองค์์กรของบริิษััทฯ ได้้รัับการสะท้้อนอย่่างสอดคล้้องทั้้�งใน           

ผลการดำำ�เนินิงานของทรัพย์สินิที่่�เปิิดดำำ�เนินิการและกิิจกรรมการพััฒนา

โครงการลงทุุน

ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงสาระสำำ�คัญัของขอบเขตการรายงานในรอบ

ระยะเวลาการรายงาน เว้้นแต่่จะมีีการเปิิดเผยไว้้เป็็นการเฉพาะ

รายงานครอบคลุุมบริิษััทย่อยและหน่่วยธุุรกิิจทั้้�งหมดใน

ประเทศไทยที่่�อยู่่�ภายใต้ข้อบเขตการรวมงบการเงินิของ AWC 

รวมถึึง:

•	ทรัพัย์สิ์ินกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและการบริกิารที่่�ดำำ�เนิินงานโดย

ผู้้�บริิหารโรงแรมภายนอก

•	ทรััพย์์สิินกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก ค้้าส่่ง และอาคารสำำ�นัักงาน        

ที่่� AWC เป็็นผู้้�บริิหารจััดการโดยตรง

•	ทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาและโครงการปรัับปรุุง

ขนาดใหญ่่
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ระยะเวลาการรายงาน
รายงานฉบับันี้้�ครอบคลุมุผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ 

ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568    

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบจากปีีก่่อนหน้้าในประเด็็นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสะท้้อนแนวโน้้มผลการดำำ�เนิินงาน และความก้้าวหน้้าใน

การบรรลุุเป้้าหมายระยะกลางและระยะยาว

การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลและการบริิหาร
คุุณภาพข้้อมููล
ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ได้้รัับการรวบรวมผ่่านระบบการ

รายงานภายในท่ี่�มีีโครงสร้า้งชัดัเจน และอยู่่�ภายใต้้กระบวนการทบทวน

และตรวจสอบหลายระดัับเพื่่�อเสริิมสร้้างความถููกต้้อง ครบถ้้วน และ

ความสอดคล้้องของข้้อมููล

หน่่วยธุรกิิจเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการจััดเตรีียมและนำำ�ส่่งข้้อมููลในระดัับ

ปฏิิบััติิการ (First-line Responsibility) ขณะที่่�หน่่วยงานด้้านความ

ยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร และหน่่วยงานสนัับสนุุนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทำำ�หน้้าที่่�

ทบทวน รวบรวม และตรวจสอบข้้อมููลในระดัับที่่�สอง (Second-line 

Review) เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มููลก่่อนการ

เปิิดเผย

ในกรณีีท่ี่�มีีการใช้้วิิธีีการประมาณการหรืือสมมติิฐานในการคำำ�นวณ

ข้้อมููล บริิษััทฯ จะเปิิดเผยแนวทางดัังกล่่าวตามความเหมาะสม ข้้อมููล

ทั้้�งหมดอยู่่�ภายใต้้การทบทวนและตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� อให้้

สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานที่่�อ้า้งอิิง และเพื่่�อเสริิมสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
เพื่่�อเสริมิสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือและความโปร่ง่ใสของการเปิิดเผยข้อ้มูลู 

บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้ม้ีีการตรวจสอบและให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นจากหน่ว่ยงานอิิสระ

ภายนอกในประเด็็นข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�คััดเลืือก

การรัับรองดำำ�เนิินการโดยบริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

(LRQA) ตามมาตรฐานการให้้ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับ

สากล โดยรายละเอีียดขอบเขตและระดัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�นปรากฏใน

รายงานการให้้ความเชื่่�อมั่่�นอิิสระซึ่่�งแนบในรายงานฉบัับนี้้�

การเข้้าถึึงข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
รายงานความย่ั่�งยืนืประจำำ�ปีี 2568 จัดัทำำ�ในรููปแบบดิิจิทิัลั และเผยแพร่

ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ในหััวข้้อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการเงินิสามารถศึึกษาได้้

จากรายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ผ่่านส่่วนงาน

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

ข้้อความเกี่่�ยวกัับการคาดการณ์์อนาคต
รายงานฉบับันี้้�อาจมีีข้อ้ความที่่�เป็็นการคาดการณ์เ์หตุกุารณ์ห์รือืผลการ

ดำำ�เนินิงานในอนาคต ซึ่่�งจัดัทำำ�ขึ้้�นบนพ้ื้�นฐานของสมมติฐิาน ความคาด

หวััง และข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ณ ปััจจุุบััน ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่าง

จากที่่�คาดการณ์์ไว้ ้เนื่่�องจากปััจจัยัความเสี่่�ยงและความไม่แ่น่น่อนต่่างๆ 

บริิษััทฯ ไม่่มีีภาระผููกพัันในการปรัับปรุุงข้้อความคาดการณ์์ดัังกล่่าว 

เว้้นแต่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ช่่องทางการติิดต่่อ
ฝ่่ายการตลาดเชิิงกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน
บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน)
ชั้้�น 54 อาคารเอ็็มไพร์์ เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้

กรุุงเทพมหานคร 10120

โทรศััพท์์:	+66 2180 9999

โทรสาร:	 +66 2180 9966

อีีเมล: awc-sustainability@assetworldcorp-th.com

GRI Content Index
รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอ้้างอิิงตามมาตรฐาน

Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) 

โดยข้้อมููลตามดััชนีี GRI Content Index 

ได้้เปิิดเผยแยกไว้้ในตาราง GRI Content Index 

ซึ่่�งสามารถอ้้างอิิงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม GRI Content Index

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ� ก ัด  ( ม ห า ช น )รายงานความยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Asset World Corp Public Company Limited’s Sustainability 
Report for the calendar year 2025 
 
This Assurance Statement has been prepared for Asset World Corp Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA Group Limited (LRQA) was commissioned by Asset World Corp Public Company Limited (AWC) to provide independent assurance 
on its Sustainability Report 2025 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based on current best 
practice, is with reference to ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness impact and 
reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered AWC’s business units and subsidiaries in Thailand under the operational control of AWC’s board 
of directors and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is with reference to GRI Standards (2021), 
• Reviewing whether the report has taken account of: 

- GRI 2-7 Total Number of employees and non-employee workers, by type, gender, and region 
- GRI 2-8 Total number of workers who are not employee and whose work is controlled by the organization  

• Evaluating the accuracy and reliability of AWC’s performance data and information for only the selected GRI indicators listed 
below: 
- Environmental: GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 302-3 Energy Intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, 

GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions, GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 Waste 
generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries. 

Our assurance engagement excluded the data and information of AWC’s suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to AWC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. AWC’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by and remains the responsibility of AWC. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that AWC has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected GRI 

indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is 
substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing AWC’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did 

this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing AWC’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their report.   

We did this by benchmarking reports written by AWC and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
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We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether AWC makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing AWC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misstatements in the report.  
We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for internal 
verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting AWC's hotel, retail and commercial properties to validate site data and information as sampled for the selected GRI indicators. 
These visits included: Bangkok Marriott Hotel The Surawongse, InterContinental Chiang Mai The Mae Ping, Chiang Mai Marriott Hotel, 
Gateway Ekamai, Gateway at Bangsue, Athenee Tower, as well as the Construction BU and Sustainability Department at the Head 
Office, The Empire Tower. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from AWC’s stakeholder 

engagement process.  The content of AWC’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.  
• Materiality: AWC has integrated the IFRS Sustainability Disclosure Standards, into its sustainability materiality assessment and 

risk management process, ensuring the identified risks are relevant to stakeholders and company operations. Double 
materiality approach by incorporating financial impact considerations alongside impact materiality in determining material 
topics are applied. 
AWC has adopted the framework of IFRS S1 and IFRS S2 in its sustainability reporting to enhance disclosure consistency; however, full 
alignment should be ensured in future reports to support readiness for potential requirements from the Securities and Exchange 
Commission, Thailand (SEC). 

• Responsiveness: AWC has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ 
communication and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability: Data management systems were well established.  Although we found a few errors during our on-site data 
verification visits at the sampled locations, these did not give rise to any significant misstatements. We believe that AWC should 
carry out periodic internal quality control checks on its data and information collection and calculation processes to prevent 
errors being identified at the corporate level. 

• Impact: AWC has demonstrated commitment to climate change mitigation and adaptation by increasing renewable energy 
consumption, improving energy efficiency, and prevention of flood risk. Based on AWC sustainability disclosures, the company has 
successfully managed its Greenhouse Gas intensity level despite expanding its portfolio. 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for AWC and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 20 March 2026 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001286 
 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever 
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is 
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.  
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2026. 
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ชั้้�น 54 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ เลขท่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขต้สาทร กรุงเทพมหานคร 10120

บริษ้ท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำาก้ด (มหาชั้น)

www.assetworldcorp-th.com

T +66 2180 9999 F +66 2180 9966

ชั้้�น 54 อาคารเอ็็มไพร์์ ทาวเวอร์์ เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จำ�กัด (มหาชน)



THE BETTER
WE CARE

THE FUTURE
WE BUILD

บ ริ ษ ัท  แ อ ส เ ส ท  เ ว ิร ด์  ค อ ร์ ป  จ ำ กั ด  ( ม ห า ช น )

รายงานความยั่งยืน
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