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สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
ผลงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�โดดเด่่น 

บทนำำ�
เกี่่�ยวกัับ AWC
ธุุรกิิจของเรา
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC
ภาพรวม ปีี 2566
รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน 2566

การกำำ�กัับดููแลและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC
การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

BETTER PLANET 
การดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ
การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

BETTER PEOPLE
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
	 •  การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
	 •  สิิทธิิมนุุษยชน
	 •  การปรัับกระบวนการและเปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััล
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคม

BETTER PROSPERITY 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 •  การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 •  การคุ้้�มครองข้้อมููลบุุคคล
การสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน
	 •  การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 •  การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
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ประเทศไทยเป็็น

จุุดหมายปลายทาง 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับโลก

สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีกว่่า: สนัับสนุุนประเทศไทย 
เป็็นจุุดหมายปลายทางแห่่งความยั่่�งยืืนระดัับโลก
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AWC มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่� อร่่วมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้
อนาคตของประเทศไทย ผ่่านการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้เป็็น
จุุดหมายปลายทางยั่่�งยืืนด้้านการทำำ�งาน การช้้อปปิ้้� ง และการท่่องเที่่�ยว  
ที่่�สร้า้งความสุุขและความประทับัใจให้ลู้กูค้า้และนักัท่่องเที่่�ยวทุุกคนที่่�มองหา
การผสมผสานที่�ลงตัวัระหว่่างไลฟ์ส์ไตล์แ์ละความรับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม  
ชุุมชน และสังัคม โดย AWC ให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการสร้า้งคุุณค่่าและการพััฒนา 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว การใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และความร่่วมมืือกัับชุุมชน เพื่่�อสนัับสนุุนประเทศไทย
ให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางยั่่�งยืืนระดัับโลก 
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บริษิัทั แอสเสท เวิริด์ ์คอร์ป์ จำำ�กัดั (มหาชน) หรือื “AWC” มุ่่�งดำำ�เนินิงานตามพัันธกิจิ “สร้า้งสรรค์์
อนาคตท่ี่�ดีีกว่่า” โดยยึึดมั่่�นในหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อนำำ�มาขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
ในทุุกกระบวนการของธุุรกิิจตามมาตรฐานความยั่่�งยืืนระดัับสากล  โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย 
และแผนงานที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม ผ่่านความร่่วมแรงร่่วมใจจากผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
และพัันธมิตร โดยมีีคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการและความยั่่�งยืนื มาร่ว่มกำำ�กับัและสนับัสนุนุ
การดำำ�เนิินงานตามแผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของคณะทำำ�งานในทุุกมิิติิ และมุ่่�งสร้้างคุุณค่่า
องค์์รวมในระยะยาวให้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอด 
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ครอบคลุมุทุกุมิติิทิั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นสังัคม และด้า้นบรรษัทัภิบิาล (Environment, 
Social, and Corporate Governance) เพื่่�อสร้้างสรรค์์โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ของบริษัทั 
ให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว การพัักผ่่อน และการทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 นี้้� AWC มีีความยินิดีีและภาคภูมูิใิจเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�บริษัทัได้ร้่ว่มสร้า้งชื่่�อเสีียงให้ก้าร
ท่่องเท่ี่�ยวยั่่�งยืืนของประเทศไทย จากการได้้รัับคะแนนประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนสููงสุุดเป็็น
อัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงแรม รีีสอร์์ท และเรืือสำำ�ราญ รวมถึึงยัังติิดอัันดัับ  
Top 1% (Gold Class) จากการประเมิินและจััดอันัดับัของ S&P Global ใน The Sustainability 
Yearbook 2024 โดยความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เข้้มแข็็งตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งบริิษััทและ 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตลอด 4 ปีีที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้ AWC ได้้รัับ 
คััดเลืือกเป็็นสมาชิิกของดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) ในกลุ่่�มดัชันีีตลาดเกิดิใหม่ ่ซึ่่�งเป็น็ดัชันีีที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัโลก สะท้อ้นความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 3 เสาหลััก (3BETTERs) 
คืือ BETTER PLANET, BETTER PEOPLE, และ BETTER PROSPERITY ที่่�คำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน และร่่วมขัับเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทาง 
การท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก 
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นอกจากการเข้้าร่่วมประเมิินตามมาตรฐานความยั่่�งยืืนระดัับโลกแล้้ว AWC ยัังได้้สนัับสนุุน
การขัับเคลื่่�อนการท่่องเท่ี่�ยวยั่่�งยืืนของประเทศไทยร่วมกัับการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(ททท.) โดยส่่งโครงการโรงแรมและศููนย์์การค้้าทั้้�งหมดในเครืือรวม 27 โครงการเพื่่�อร่่วม
การประเมิินมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนใหม่่ภายใต้้โครงการ “ดาวแห่่งความยั่่�งยืืน” หรืือ 
“STAR” ของ ททท. นอกจากนี้้� AWC ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ ททท. และมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวง ใน
พระบรมราชููปถัมัภ์ ์และพัันธมิตรแบรนด์์โรงแรมระดัับโลก เดิินหน้้าขับัเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�การ
เป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนของโลก ด้้วยการเปิิดตััวโครงการ “AWC Stay 
to Sustain” เปิิดโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพัักในโรงแรมและรีีสอร์์ทภายในเครืือ AWC ได้้
มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้ประเทศไทย โดยทุุกการเข้้าพัักจะร่่วมสมทบทุุนเพื่่�อการ
อนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููต้้นไม้้ในป่่าชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพในระบบนิเวศ และ
เพิ่่�มการผลิิตก๊๊าซออกซิิเจนในอากาศ และส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนทั่่�วประเทศท่ี่�
ร่่วมโครงการ นัับเป็็นการสร้้างความประทัับใจให้้นัักท่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักท่องเท่ี่�ยว 
คุุณภาพท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการท่่องเที่่�ยวท่ี่�ร่่วมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้จุุดหมายปลายทาง 
ที่่�มาเยืือน และยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ AWC ทั้้�ง  
3 เสาหลััก ในหลายมิิติิอีีกด้้วย
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BETTER PLANET

AWC บููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกโครงการ ทั้้�งโครงการดั้้�งเดิิม และการพััฒนา
โครงการใหม่่ โดยคํํานึึงถึึงผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมด้้วยการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�ม
ค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด บริษััทร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพันธมิิตรในการพััฒนาโครงการตาม
มาตรฐานการประเมิินอาคารสีีเขีียวอย่่างมีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อลดผลกระทบทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยในปีี 2566 AWC ประสบความสำำ�เร็็จในการได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคารยั่่�งยืืนระดัับ
โลกในหลายโครงการ อาทิิ อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล โรงแรมระดัับลััก
ชููรี่่�ที่่�รีีโนเวทจากโรงแรมดั้้�งเดิิมคู่่�เมืืองเชีียงใหม่่ เป็็นโรงแรมแห่่งแรกในภาคเหนืือที่่�ได้้รัับการ
พิิจารณารัับรองมาตรฐาน LEED สํําหรัับการออกแบบและก่่อสร้้างอาคาร และมาตรฐาน 
WELL ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานอาคารเพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีี และโรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ 
สุุขุุมวิิท ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน EDGE ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานอาคารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ของ International Finance Corporation (IFC) แห่่ง World Bank Group และมีีอีีก
หลายโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา และนำำ�มาตรฐานระดัับโลกเหล่่านี้้�มากำำ�หนดแนวทาง
การออกแบบและก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� AWC ได้้จัดัทำำ�แผนและดำำ�เนิินการตามมาตรการอนุุรักัษ์
พลัังงานผ่่านโครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) ในปีี 2566 สามารถลดการใช้้
พลัังงานผ่่านโครงการนี้้�ได้้ถึึง 15,285 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือ 7,641 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่า่ ประหยัดัต้น้ทุุนค่่าไฟฟ้า้ได้ถ้ึึง 54 ล้า้นบาท ส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัสามารถลดการปล่่อยก๊า๊ซ
เรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) ต่่อหน่่วยรายได้้ลงร้้อยละ 11.7 เมื่่�อเทีียบกัับปี 2565  

บริิษััทยัังได้้ร่่วมกัับพันธมิิตรในการผลัักดัันแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยดำำ�เนิินโครงการ
ต่่าง ๆ  เพื่่�อลดปริิมาณขยะจากการดำำ�เนิินงานสู่่�หลุุมฝัังกลบ อาทิิ โครงการร้้าน reConcept 
ด้ว้ยแนวคิดิที่่�ว่า่ “คืนืคุณุค่า่ของเก่า่ทุกุชิ้้�นให้้สามารถกลับัมาใช้ใ้หม่่ได้อ้ีีกครั้้�ง” ที่่�นำำ�เฟอร์น์ิเิจอร์์
และอุุปกรณ์์ตกแต่่งของโรงแรมในเครืือกลับมารีีไซเคิิลและใช้้งานอย่่างคุ้้�มค่่า สามารถลด
ปริิมาณขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบได้้ 510 ตััน และลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ประมาณ 
916 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับ เอสโอเอส ประเทศไทย 
(Scholars of Sustenance Thailand) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 เพื่่�อส่่งต่่ออาหารส่่วนเกิินท่ี่�
เกิิดจากการบริิการจััดเลี้้�ยงอาหารและเครื่่�องดื่่�มของโรงแรมในเครืือ ให้้แก่่ชุุมชนใกล้้เคีียง
และกลุ่่�มเปราะบาง รวมแล้้วกว่่า 204,200 มื้้�อ (ปีี 2561 - 2565) ซึ่่�งเป็็นการลดการส่่ง
ขยะอาหารสู่่�หลุุมฝัังกลบถึึง 48,619 กิิโลกรััม หรืือเท่่ากัับการลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ถึึง 
123 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการจััดการอาหารและอาหารส่่วนเกิินให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมสร้้างคุุณค่่าองค์์รวมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�น
อย่่างแท้้จริิง

ในปีี 2566 นี้้� AWC โรงแรมอิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท ได้้รัับการรัับรองการลด
การใช้้น้ำำ��ลงร้้อยละ 31 จากการติิดตั้้�งสุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ��และการปรัับอััตราการไหลของน้ำำ��ให้้
เหมาะสมตามมาตรฐาน EDGE ของ IFC ภายใต้้ World Bank Group อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นการลดการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� นอกจากนี้้� บริิษััท
ได้้ส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพของระบบนิิเวศบนพื้้�นท่ี่�โครงการที่่�ดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� 
โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา และการเข้้าร่่วมโครงการอาสาปลููกป่าร่่วมกัับพันธมิิตร  
ผ่า่นการขยายพื้้�นที่่�สีีเขีียวด้้วยการปลููกและอนุุรักัษ์ต์้น้ไม้้ รวมถึึงการประเมิินความเส่ี่�ยงเรื่่�อง
ความหลากหลายทางชีวีภาพในพื้้�นที่่�โครงการเพื่่�อใช้ใ้นการจัดัลำำ�ดับัพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงูด้า้น 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแผนประเมิิน ติิดตาม และการบรรเทา 
ผลกระทบที่่�เหมาะสมตามพื้้�นที่่�
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AWC ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการสร้า้งความยั่่�งยืนืด้า้นทรัพัยากรบุคุคล ว่า่เป็็นรากฐาน
สำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร และบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงขององค์์กรจะเป็็นผู้้�สร้้าง
คุุณค่่าและความยั่่�งยืืนจากภายในสู่่�ภายนอก ปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา AWC ผลัักดัันและส่่งเสริิม
การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับ ผ่า่นโปรแกรมต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการอบรม
ทัักษะและศัักยภาพที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคใหม่่ การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน
ของทุุกหน่่วยงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งสู่่�การส่่งมอบผลงานท่ี่�ยอดเย่ี่�ยม และการนำำ�เทคโนโลยีี
รวมทั้้�งนวััตกรรมต่่าง ๆ มาบููรณาการในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� AWC ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ
การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน และสนัับสนุุนความหลากหลายในองค์์กร 

AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนให้้ทุุกชุมชนโดยรอบโครงการของบริิษััท โดยมุ่่�งส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับคนในสัังคมและชุุมชน โดยพัฒนาโครงการ ‘เดอะ 
GALLERY’ ซึ่่�งเป็็นโครงการเพื่่� อชุุมชนของบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินมาอย่่างยาวนานไปสู่่�วิิสาหกิิจ
เพื่่�อสัังคม ภายใต้้แนวคิิด “Giving Art, Art of Giving” นำำ�ผลิิตภััณฑ์์ศิิลปหััตถกรรมที่่�
ออกแบบโดยศิลปิินท้อ้งถิ่่�นมาจำำ�หน่า่ยภายในโรงแรมเครืือ AWC โดยนำำ�กำำ�ไรไปสนัับสนุุนการ
สร้้างสรรค์์งานศิิลปะของชุุมชน โดยในปีี 2566 AWC ได้้เปิิดร้้าน ‘เดอะ GALLERY’ เพิ่่�มอีีก 
3 สาขา ได้้แก่่ โรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท, โรงแรมอิินเตอร์์คอนติิเนนตััล 
เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล และโรงแรมเชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล เพื่่�อสร้้างโอกาสในการสร้้าง
รายได้้และอาชีีพให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน 
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นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้มอบบััตรเข้้างาน “Disney100 Village at Asiatique”  
รวมมููลค่่ากว่่า 3.6 ล้้านบาท ในโอกาสที่่�โครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น 
ครบรอบ 10 ปีี ให้้นัักเรีียนในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 1,500 คน จาก 9 โรงเรีียน
ในเขตใกล้้เคีียง รวมถึึงกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนคนพิิการจากมููลนิิธิิไฟฟ์ฟ์อร์์ออลล์์ เพื่่�อร่่วมส่่ง
เสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และจิินตนาการของเยาวชน รวมถึึงมููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการ
กุุศล ที่่�ก่่อตั้้�งโดย AWC ได้้เดิินหน้้าดููแลชุุมชนภายใต้้การดำำ�เนิินงาน 3 ปััน คืือ “ปัันฝััน”  
การส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา “ปัันดีี” การทำำ�นุบำำ�รุุงศาสนาและศิิลปวััฒนธรรมของชาติิ และ  
“ปัันสุุข” การส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของคนในชุุมชน ผ่่านกิิจกรรมที่่�หลาก
หลาย อาทิิ การร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร และพัันธมิิตร จััดกิิจกรรม Give Green CBD 
เป็็นปีีที่่� 10 ร่่วมบริิจาคเงิินเพื่่�อจััดซื้้�ออุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ขาดแคลนให้้แก่่มููลนิิธิิโรงพยาบาล
ตากสิน และบริจาคเงิินทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลนของโรงเรีียนวััดราชสิงขรณ์์  
และโรงเรีียนวััดชััยชนะสงคราม เป็็นต้้น และมููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล ยัังได้้ร่่วมกัับ 
มูลูนิธิิสิิริิวิัฒันภัักดีี ในการเป็็นเจ้้าภาพบููรณะปฏิิสัังขรณ์์ “พระเจ้้าสิิบทัศน์์” พระประธานอุุโบสถ
วััดทองธรรมชาติิ วรวิิหาร ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับโครงการ เดอะ ล้้ง 1919 ริิเวอร์์ไซด์์ เฮอริิเทจ  
เดสติิเนชั่่�น เพื่่�ออนุุรักัษ์ศิลิปวััฒนธรรม และสืืบสานพระพุุทธศาสนาให้้เป็็นมรดกอันทรงคุุณค่่า
ในชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียง

AWC เน้้นย้ำำ��เรื่่�องความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในสำำ�นักงาน และโครงการต่่าง ๆ ของ
บริิษััทอย่่างเข้้มข้้น โดยในปีี 2566 สมาคมผู้้�ตรวจสอบอาคารได้้มอบรางวััล “อาคารโดดเด่่น
ด้้านความปลอดภััย” แก่่ 17 โครงการ และได้้รัับ 6 รางวััลในฐานะอาคารที่่�มีีการบริิหารงาน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน จากสมาคมวิิชาชีีพบริิหารทรััพยากรอาคาร สะท้้อนความเป็็นเลิิศในด้้านการ
บริิหารจััดการด้้านความปลอดภัยภายในอาคารและสถานประกอบการ และสร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้กัับพนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชนที่่�มาร่่วมใช้้พื้้�นที่่�ในอาคารของบริิษััท 
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AWC ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาโครงการคุุณภาพบนพื้้� นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพสููงด้้วยการพััฒนา 
จุดุหมายปลายทางท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์ ์(Iconic Destination) โดยมุ่่�งสร้า้งให้้เกิดิการทวีีคูณูของ
รายได้้จากการท่่องเที่่�ยว (Multiplier Effects of Tourism) ให้้กัับเศรษฐกิิจองค์์รวมของ
ประเทศ การดำำ�เนินิการดังักล่า่วครอบคลุมุการลงทุนุพััฒนาบริหารโครงการอสังัหาริิมทรัพัย์์
ที่่�หลากหลายของบริษััทท่ี่�ส่่งเสริิมการสร้้างงานและสร้้างรายได้้สู่่�ชุมชนโดยรอบ และการ 
ส่่งเสริิมการบริิโภคในท้้องถิ่่�นผ่่านโครงการของ AWC ตลอดจนการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและ 
เสริิมสร้้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืนแบบองค์์รวม (Ecosystem) 

ตลอดปี 2566 AWC ได้้พััฒนาโครงการคุุณภาพในเมืืองท่่องเท่ี่�ยวหลัักของประเทศไทย ด้ว้ย
การเปิิดโครงการคุุณภาพหลากหลาย อาทิิ โรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท 
พััฒนาสู่่�จุดหมายปลายทางยั่่�งยืืนท่ี่�มอบประสบการณ์์ท่ี่�มีีชีีวิตชีีวาแก่่นัักท่องเท่ี่�ยวรุ่่�นใหม่่  
โรงแรมอิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล และโรงแรม เชีียงใหม่่ แมริิออท  
โฮเทล เพื่่�อพััฒนาและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับจัังหวััดเชีียงใหม่่ พร้้อมสนัับสนุุนเชีียงใหม่่สู่่�การเป็็น 
จุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวและการจัดัประชุมุ MICE ที่่�ยั่่�งยืนืระดับัโลก รวมถึึงการปรับัปรุงุ 
โครงการเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์พิิเศษ ได้้แก่่ การพััฒนาอาคาร “เอ็็มไพร์์” และการเปิิด “The 
Empire Residence” เพื่่�อเปิิดประสบการณ์์ “Co-Living Collective: Empower Future” 
สร้้างอุุตสาหกรรมอาคารสำำ�นัักงานไลฟ์ส์ไตล์์รููปแบบใหม่่ และโครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์
ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น ภายใต้้แนวคิิด “ALL DAY EVERYDAY HAPPINESS” เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การ
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เป็็นแลนด์์มาร์์คการท่่องเที่่�ยวไลฟ์ส์ไตล์์ริิมแม่่น้ำำ��ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย รวมถึึงการลงทุุน
เพื่่�อสร้า้งการเติิบโตระยะยาวภายใต้้แผนธุรุกิจิการเข้า้ลงทุนุในสินิทรััพย์ค์ุณุภาพ อาทิ ิโรงแรม 
พลาซ่่า แอทธิินีี โนบุุ โฮเทล แอนด์์ สปา นิิวยอร์์ก, โรงแรม เดอะ พลาซ่่า แอทธิินีี โนบุุ โฮเทล 
แอนด์์ สปา แบงคอก, โรงแรมอิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงราย โกลเด้้น ไทรแองเกิ้้�ล รีีสอร์์ต, 
โรงแรมคิิมป์์ตััน เชีียงราย โกลเด้้น ไทรแองเกิ้้�ล และโรงแรมคิิมป์์ตััน พััทยา ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของโครงการอควอทีีค เดสติิเนชั่่�น และอื่่�น ๆ 

นอกจากนี้้� AWC ได้ร้ับัการยอมรับัและรับัรองจากหน่ว่ยงานชั้้�นนำำ�ทั้้�งภายในประเทศและระดับั
นานาชาติจิากกลยุุทธ์ใ์นการบูรูณาการความยั่่�งยืนืในการดำำ�เนินิธุุรกิิจบนพื้้�นฐานการกำำ�กับัดูแูล
กิิจการที่่�ดีี ประกอบด้้วย

•	 ได้้คะแนนการประเมิินความยั่่�งยืืน MSCI ESG Ratings ระดัับ “AA” จากการประเมิิน
ความยั่่�งยืืน MSCI ESG 

•	 ได้้รัับการประกาศรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำำ�ปี 2566 และได้้รัับการ
จััดอัันดัับ SET ESG Rating ‘A’ จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในกลุ่่�มของ
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง (Property & Construction) ต่่อเนื่่�อง 

•	 ได้ร้ับัการจัดัอันัดับัให้เ้ป็็นบริษิัทัจดทะเบีียนที่่�มีีการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (CGR Checklist) 
อยู่่�ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellence CG Scoring) ต่่อเนื่่�อง จากสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) 

•	 สถานประกอบการในเครืือกว่่า 27 แห่่ง ได้้รัับประกาศนีียบััตร STAR “ดาวแห่่งความ
ยั่่�งยืืน” (Sustainable Tourism Acceleration Rating) จากการท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบ
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีีของสถานประกอบการ
ของกลุ่่�มบริิษััท

สุุดท้้ายนี้้� AWC ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายที่่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจ ส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริษััทเพื่่� อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับอุตสาหกรรม
อสังัหาริิมทรัพัย์แ์ละอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทย ด้ว้ยโครงการและการบริการ
คุุณภาพ ที่่�ได้้สร้้างสรรค์์ขึ้้�นภายใต้้แนวทางในการดำำ�เนิินงานเพื่่� อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
สู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทางด้้านการท่่องเท่ี่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าองค์์รวมใน
ระยะยาวให้้กัับอุตสาหกรรม ชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของ AWC 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้พัันธกิิจ “สร้้างสรรค์์อนาคต
ที่่�ดีีกว่่า”

วััลลภา ไตรโสรััส 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่



ลดปริมิาณการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจก

 (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ต่่อหน่่วยรายได้้

ร้อ้ยละ 11.7
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565

พััฒนาการฝึึกอบรม
ของการฝึึกอบรม

และพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

79
ชั่่�วโมง/คน

การดำำ�เนินิงาน 
ด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน

ปริิมาณน้ำำ��หนัักของทรััพย์์สิินเก่่า 
และขยะที่่�ถููกนำำ�มาออกแบบแปรสภาพ

และตกแต่่งใหม่่

510 ตันั

ลดการใช้พ้ลังังานจำำ�เพาะ
ต่อ่ตารางเมตร

ร้อ้ยละ 5.5 
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยปีีฐาน 2560-2562

โครงการสนัับสนุุนกิจิกรรม
ลดก๊า๊ซเรืือนกระจก

ได้้รัับรางวััลจาก LESS  
ในโครงการพลัังงานแทน 

6 โครงการ

เสริมิสร้า้ง
ความปลอดภัย

 0 กรณีี
ไม่่พบการเสีียชีีวิิต

ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

ผลงานด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�โดดเด่่น
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สนัับสนุุนสินิค้าชุมุชน

ร้อ้ยละ 97
ของผลิิตภััณฑ์์จััดซื้้�อจััดหา 

จากภายในประเทศ

ผลสำำ�รวจคะแนน 
ความผููกพัันของพนักังาน

3.87
จาก 5 คะแนน

การคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล 

และระบบสารสนเทศ
ข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

และกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล

1 กรณีี

ชุมุชนสัมัพัันธ์์
ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมของ AWC 

16 ชุมุชน

จัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีน 
การละเมิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจครบถ้้วน

ร้อ้ยละ 100

การเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของชุมุชน

17 สาขา
ของร้้าน THE GALLERY

56 แบรนด์์
สิินค้้าชุุมชน
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เกี่่�ยวกัับ AWC 

เกี่่�ยวกัับ AWC
กลุ่่�มบริิษััทพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำำ�ของประเทศไทยที่่�
มุ่่�งตอบสนองไลฟ์ส์ไตล์์แบบครบวงจร พร้้อมมุ่่�งมั่่�นในการ
สร้้างมููลค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระยะยาว เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ในอนาคต

แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น (AWC) บริษััทในเครืือทีีซีีซีี  
กรุ๊๊�ป (TCC Group) ในฐานะองค์์กรชั้้�นนำำ�ด้้านธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อ “สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีีกว่่า” AWC 
เป็็นหน่ึ่�งในธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยเจริิญคอร์์ปอเรชั่่�น หรืือ
กลุ่่�มทีีซีีซีี (TCC) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีความโดดเด่่นของ
ประเทศไทย ธุุรกิิจหลัักของ AWC เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์และการลงทุุนในหลากหลายธุุรกิิจท่ี่�กำำ�ลััง
ขยายตัวัอย่า่งโรงแรม ศูนูย์ก์ารค้า้ทั้้�งค้า้ปลีีกและค้า้ส่ง่ และ
พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ต่่าง ๆ

วิิสััยทััศน์์
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ก้้าวหน้้า
และเติิบโตต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืนพร้้อมดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการเป็็น
ที่่�ชื่่�นชมและเชื่่�อถืือของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร
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ต่่อลููกค้้า
เราสร้้างสรรค์์และส่่งมอบคุุณค่่า ตลอดจน

ประสบการณ์์ที่่�เหนืือกว่่าความต้้องการของลููกค้้า

ต่่อพนัักงาน
เราส่่งเสริิมศัักยภาพและความสามารถเฉพาะบุุคคล

เพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ต่่อพัันธมิิตร
เราพร้้อมร่่วมมืือกัับพันธมิิตรทางธุุรกิิจ  

เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิินค้้า บริิการ และมาตรฐาน 
การทำำ�งานที่่�เปี่่� ยมด้้วยคุุณภาพสููงสุุด

ต่่อนัักลงทุุน
เราบริิหารจััดการเพื่่�อผลตอบแทนสููงสุุด 

บนความเสี่่�ยงที่่�น้้อยที่่�สุุด

ต่่ออุุตสาหกรรม
เรามุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหนืือมาตรฐาน 
เพื่่�อคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน

ต่่อชุุมชนและสัังคม
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

พัันธกิิจ
บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ “สร้า้งสรรค์อ์นาคตที่่�ดีีกว่า่” พร้อ้มตอบโจทย์์ 
ความต้้องการที่่�เหนืือกว่่าในธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
โดยยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบด้้วยแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�
เปี่่� ยมด้ว้ยคุณุค่า่อันัจะนำำ�พาซึ่่�งประโยชน์ส์ู่่�ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 
ตลอดทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
ประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

ค่่านิิยมองค์์กร
ค่่านิิยมองค์์กรของ AWC มีีที่่�มาจาก 5P เริ่่�มจาก ปรััชญา 
หรืือ “Philosophy” ที่่�เป็็นแก่่นแท้้ของพลัังในจิิตใจของเรา
บนพื้้�นฐานของความดีีงามและความซื่่�อสััตย์์ (Integrity) 
พวกเราได้้มารวมกัันเป็็น Asset World Corporation 
หรืือ “People” ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทด้้วยใจในการทำำ�งาน
อย่่างไม่่มีีขีีดจำำ�กััด (Passion) เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลลััพธ์์เดีียวกััน 
(Result Oriented) มีีกระบวนการคิิดและการทำำ�งาน 
หรืือ “Process” เพื่่� อสร้้างสรรค์์ผลงานคุุณภาพ หรืือ 
“Product” ที่่�ตอบสนองคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า (Customer 
Centric) และสุดุท้า้ยคือื (Caring) หรือื “Public” ที่่�พวกเรา
ได้ร้่ว่มสร้า้งคุุณค่า่อันัภาคภููมิใิจ สู่่�สังคม ชุมุชน สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และประเทศชาติิโดยรวมอย่่างยั่่�งยืืน”

ซื่่�อสััตย์์ยึึดมั่่�นในความดีี
เรามีีความซื่่�อสััตย์ ์

ทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น  
เรายึึดมั่่�นทำำ�สิ่่�งดีี 

และถููกต้้อง 
ทุุกเวลาและสถานการณ์์

ร่่วมสร้้างผลงาน 
สู่่�เป้้าหมาย

เราพร้้อมร่่วมมืือช่่วย
สร้้างผลงานสู่่�เป้้า
หมายขององค์์กร

ด้้วยความเชี่่�ยวชาญ
อย่่างมืืออาชีีพ

ทุ่่�มเทด้้วยหััวใจ
เราทำำ�งานด้้วย 

ความรัักและทุ่่�มเท  
เรามีีความสนุุกกัับงาน 
และปรารถนาให้้งาน
สำำ�เร็็จสมความตั้้�งใจ

มุ่่�งมั่่�นเพื่่� อลููกค้้า
เรามุ่่�งมั่่�นตอบโจทย์์

ความต้้องการ 
ของลููกค้้าและ 

สร้้างประสบการณ์์ 
ที่่�ประทัับใจเหนืือ 
ความคาดหมาย

ตอบแทนสัังคม 
สู่่�ความยั่่�งยืืน

เรามีีความสำำ�นึึกที่่�ดีี
ต่่อผู้้�มีีส่่วนร่่วมทาง

ธุุรกิิจสัังคม ชุุมชนและ
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการ
พััฒนาสู่่�ความมั่่�นคง

อย่่างยั่่�งยืืน
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เชีียงใหม่่
4 ธุุรกิิจโรงแรม
1 ธุุรกิิจค้้าปลีีก

กรุุงเทพฯ
9 ธุุรกิิจโรงแรม
6 ธุุรกิิจค้้าปลีีก
4 อาคารสำำ�นัักงาน
1 ธุุรกิิจค้้าส่่ง

หััวหิิน
1 ธุุรกิิจโรงแรม

ภููเก็็ต
3 ธุุรกิิจโรงแรม

อยุุธยา
1 ธุุรกิิจค้้าส่่ง

สมุุย
4 ธุุรกิิจโรงแรม

กระบี่่�
1 ธุุรกิิจโรงแรม

ธุุรกิิจของเรา
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ธุุรกิิจโรงแรม

ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง
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อาคารสำำ�นัักงาน
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ธุุรกิิจโรงแรม
คิิดเป็็นร้้อยละ 54 ของรายได้้ของ AWC

22
โรงแรมที่่�เปิิดดำำ�เนิินการ

หมายเหตุุ : โรงแรมดุุสิิตดีีทูู เชีียงใหม่่ ดำำ�เนิินการภายใต้้สััญญาเช่่าในปีี 2566
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วิสิัยัทัศัน์ข์อง AWC มุ่่�งเน้น้การร่ว่มขัับเคลื่่�อนให้ป้ระเทศไทย
กลายเป็็นจุุดหมายปลายทางยั่่�งยืืนระดัับโลก ผ่่านธุุรกิิจ
โรงแรมท่ี่�เปี่่� ยมด้้วยนวััตกรรม และการสร้้างอััตลัักษณ์์ 
ของโรงแรมแต่่ละแห่่ง เพื่่� อสร้้างสรรค์์ประสบการณ์์ท่ี่� 
น่่าประทัับใจ และผสมผสานวััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลัักษณ์์
ของแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างลงตััว

AWC ร่่วมมืือกัับพันธมิตรแบรนด์์โรงแรมชั้้�นนำำ� อาทิิ 
Marriott, Banyan Group, IHG, Hilton, Melia, Accor 
และ Nobu ในการพััฒนาและดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรม โดยทั้้�ง 
AWC และพัันธมิตรระดัับโลกเหล่่านี้้�มีีวิิสััยทัศน์์ร่่วมกัันใน
การสร้้างความยั่่�งยืืน ความร่่วมมืือกัันอย่่างเข้้มแข็็งใน
การผสานแนวคิิดความยั่่�งยืืนในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน 
จะช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าแขกผู้้� เข้้าพัักจะได้้รัับบริการและการ
ต้้อนรัับที่่�ดีีที่่�สุุด

บริิษััทร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและชุุมชนท้้องถิ่่�น
อย่่างใกล้ชิิด ด้้วยตระหนัักดีีว่าการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความ
ยั่่�งยืืนท่ี่�แท้้จริิงนั้้�นต้้องสร้้างคุุณค่่าองค์์รวม ร่่วมกััน โดย
ทำำ�งานกัับผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย เพื่่�ออนุุรัักษ์์มรดกทาง
วััฒนธรรม สนัับสนุุนการเติิมโตของชุุมชนท้้องถิ่่�น และลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยความร่่วมมืือนี้้� จะไม่่เพีียง
สร้้างจุุดหมายปลายทางสำำ�หรัับนักท่องเท่ี่�ยว แต่่จะสร้้าง
ระบบนิิเวศท่ี่�ทุุกคนได้้รัับประโยชน์์ร่่วมกััน

เป้้าหมายหลัักของบริษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้
ประเทศไทยเป็น็จุดุหมายปลายทางด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวยั่่�งยืนื
ระดัับโลกครอบคลุุมทุุกมิิติิ ผ่่านการส่่งเสริิมประสบการณ์์
การท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ความสำำ�คััญกัับ
สุุขภาพและความปลอดภััย และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุมุชน เพื่่�อผลักัดันให้ป้ระเทศไทยเป็็นจุดุหมายปลายทางการ 
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�รับัผิดิชอบและได้ร้ับัความชื่่�นชอบจากนักัท่อ่งเที่่�ยว

จุุดหมายปลายทาง
การท่่องเที่่�ยวระดัับโลก
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AWC จับัมือื ททท. และ มูลูนิธิิแิม่ฟ่้า้หลวง ในพระบรมราชูปูถัมัภ์์  
ร่่วมสร้้างมาตรฐานใหม่่ให้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 
เปิิดตััวโครงการ “AWC Stay to Sustain” สนัับสนุุน
ประเทศไทยเป็็น ‘จุุดหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวยั่่�งยืืน 
ระดัับโลก’ โครงการนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งภายใต้้กรอบการ 
ดำำ�เนิินงานการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 3BETTERS ร่่วมกัับ 
มููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวงฯ สำำ�หรัับการฟื้้� นฟููผืืนป่่า การเข้้าพััก  
1 คืืนในโรงแรมเครืือ AWC แขกผู้้�เข้้าพัักจะได้้ร่่วมดููแล 
ต้้นไม้้ 1 ต้้นอนุุรัักษ์และฟื้้�นฟููป่่าชุุมชน พิิทัักษ์ความหลาก
หลายชีีวภาพ และส่่งเสริิมรายได้้ให้้ชุุมชนเพื่่�อความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีผ่่านความร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวงฯ

บริิษััทตั้้�งเป้้าร่่วมอนุุรัักษ์และฟื้้�นฟููต้้นไม้้ในแต่่ละปีีประมาณ 
500,000 ต้น้ กว่า่ 5,000 ไร่ ่ดูดูซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
ได้้ราว 2,500 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี เพื่่�อ
ฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�สีีเขีียวและความหลากหลายทางระบบนิิเวศ มุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 ควบคู่่�การสร้้าง
รายได้้ให้กั้ับชุมชนท่ี่�ดูแูลรัักษาป่่าอย่่างยั่่�งยืนืเพื่่�อการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจที่่�เท่่าเทีียม เท่่ากัับการเข้้าพััก 1 คืืน ร่่วมดููแล
ต้้นไม้้ 1 ต้้น จะช่่วยดููดซับก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ราว 
5-9 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี สอดรัับกัับ
เป้้าหมายระยะยาวของ AWC ในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 ในขณะเดีียวกัันบริิษััทร่่วมกัับ
มููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวง สรรหาผลิิตภััณฑ์์หลากหลายจากกว่่า 
230 ชุุมชนมาเพิ่่� มมููลค่่าและนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในโรงแรม 
ชั้้�นนำำ�ระดัับโลกในเครืือ AWC และนำำ�มาวางจำำ�หน่่าย 
ในร้า้น เดอะ Gallery ทั่่�วทุกุโครงการของ AWC สร้า้งรายได้้ 
ให้้กัับช่่างฝีีมืือในชุุมชน

สนัับสนุุนประเทศไทยสู่่�ผู้้�นํําด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลกผ่่านโครงการ 
“AWC Stay to Sustain”
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ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง
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คิิดเป็็นร้้อยละ 19 ของรายได้้ของ AWC

ญ7
กลุ่่�มศููนย์์การค้้า

2
กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง
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AWC มุ่่�งสู่่�จุุดหมายปลายทางด้้านไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�ยั่่�งยืืน สร้้าง
ประสบการณ์์การช้้อปปิ้้� งรููปแบบใหม่่ ผสมผสานความ
บัันเทิิงและประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมอย่่างลงตััวเพื่่� อ
ดึึงดููดลููกค้้าทั้้�งชาวไทยและนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเข้้าใช้้
บริิการผ่่านโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่� อประกอบกิจการ
ค้้าปลีีกที่�หลากหลาย แต่่ละโครงการมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะที่่�
ตอบสนองการท่่องเที่่�ยวแนวไลฟ์ส์ไตล์์ เป็็นแหล่่งชอปปิิง 
ย่่านชุุมชน ซึ่่�งตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มลููกค้้าที่่� 
แตกต่างกััน อสัังหาริิมทรััพย์์กลุ่่�มกิิจการค้้าปลีีกไม่่ได้้
เป็็นเพีียงสถานท่ี่�ช้้อปปิ้้� ง แต่่ถููกออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนการเติิบโตของชุุมชน มุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้าง
ประสบการณ์์การช้้อปปิ้้� งรููปแบบใหม่่ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�คนมา 
รวมตััวกัันเพื่่�อสัังสรรค์์ พัักผ่อนหย่่อนใจ และเพลิิดเพลิิน
กัับประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย

จุุดหมายปลายทาง
ด้้านไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
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เอเชีียทีีค เดอะ ริเิวอร์์ฟร้อ้นท์ ์เดสติิเนชั่่�น เป็็นตลาดกลางคืนื 
ที่่�คึึกคัักในอดีีต ได้้เปลี่่�ยนผ่่านการเปลี่่�ยนโฉมอย่่างน่่าทึ่่�ง 
ในปีี 2023 เบ่่งบานกลายเป็็นสถานที่่�แห่่ง “ความสุุขทุุกวััน 
ตลอดเวลา” การยกระดัับครั้้�งยิ่่�งใหญ่่นี้้�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การ
สร้้างพื้้�นที่่�ที่่�ยั่่�งยืืน ครอบคลุุม และตอบโจทย์์ไลฟ์ส์ไตล์์และ
ทุุกวััยที่่�หลากหลาย ในขณะเดีียวกัันก็็ส่่งเสริิมมรดกทาง
วััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลักษณ์์ของไทยและความรัับผิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Festival Village: ไฮไลท์์แลนด์์มาร์์คและงานแสดงระดัับ
สากลที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในกรุงุเทพฯ ศูนูย์์รวมแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวยอด
นิยิมที่่�ดึึงดูดูผู้้�คนที่่�มีีความสนใจหลากหลาย อาทิ ิการผจญภัยั 
อัันน่่าตื่่�นเต้้นของครอบครััว การแสดงทางวััฒนธรรมท่ี่� 
น่า่ดึึงดูดูใจ และงานศิลิปะแนวสร้า้งสรรค์อั์ันล้ำำ��สมัยั ทั้้�งหมด
นี้้�ตั้้�งอยู่่�ท่่ามกลางฉากหลัังอัันงดงามของแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา 
อาทิิ กิิจกรรม Disney100 Village at Asiatique งาน
แสดงพิิเศษร่่วมฉลอง 100 ปีีของดิิสนีีย์์ ให้้นัักท่่องเที่่�ยว
ได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์จ์ากเรื่่�องราวของตัวัละครต่า่งๆ อย่า่ง
ประทัับใจ

Largest Food and Beverage Destination: ศููนย์์
รวมความอร่อ่ยจากทั่่�วกรุงเทพฯ ที่่�พร้อ้มมอบประสบการณ์์
การทานอาหารที่่�ไม่่เหมืือนใคร พบกัับร้้านอาหารหลากหลาย
สไตล์์ ตั้้�งแต่่ร้้านอาหารสุุดหรููที่่�รัังสรรค์์เมนููโดยเชฟฝีมืือดีี 
ไปจนถึึงร้้านอาหารแนวสตรีีทฟู้้�ดขึ้้ �นชื่่�อจากทั่่�วทุุกภาคของ
ไทย เพลิิดเพลิินกัับบรรยากาศสุุดพิเศษในคาเฟ่สุุ่ดเทรนด์์
ที่่�ตกแต่่งอย่่างมีีสไตล์์และสััมผััสบรรยากาศเมืืองริิมแม่่น้ำำ�� 
เจ้้าพระยาในร้้านอาหารบนเรืือใบขนาดใหญ่่ ที่่�จะทำำ�ให้้  
นัักท่่องเที่่�ยวทุุกคนจะได้้รัับความสุุขจากมื้้�ออาหารของคุุณ
บนพื้้�นที่่�โครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น 
อีีกทั้้�ง อาหารแต่่ละจานยัังเน้้นการใช้้วัตัถุุดิิบจากท้องถิ่่�นและ
แนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความพึึงพอใจ
และประสบการณ์์การรัับประทานอาหาร

Lifestyle Market: แหล่ง่ไลฟ์ส์ไตล์ส์ุดุคูลแหล่ง่แฮงค์เ์อ้า้ท์์
สำำ�หรัับทุุกคนในครอบครััวที่่�เป็็นมากกว่่าตลาด มีีผลิิตภััณฑ์์
ท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ อย่่างพิิถีีพิถัันและไม่่เหมืือนใคร 
สะท้้อนถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ผสมผสานกัับวััฒนธรรม
ของไทย

เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น รวมที่่�สุุดของทุุก
ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�จะต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งวััน 
เช้้าจรดค่ำำ�� อาทิิ ความสนุุก ความบัันเทิิงในธีีมต่่างๆ ที่่� 

หลากหลายที่่�สุดุในกรุงุเทพฯ ศูนูย์ร์วมร้า้นอาหารหลากหลาย
เป็็นแนวยาวที่่�สุุดริมแม่่น้ำำ�� และแหล่่งไลฟ์ส์ไตล์์แฮงค์์เอ้้าท์์ 
สุุดคูลแห่่งใหม่่ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่� อ 
สิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน เพื่่� อตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�มลููกค้า ทุุก 
ไลฟ์ส์ไตล์์ และทุุกเจเนอเรชั่่�นในที่่�เดีียว ทำำ�ให้้เอเชีียทีีคกลาย
เป็็นตััวอย่่างชั้้�นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทย  
ที่่�มอบประสบการณ์ ์“ความสุขุทุกุวันัตลอดเวลา” ที่่�น่า่จดจำำ�
ให้้กับัทุกุคน ภายใต้้ 3 เสาหลัักที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างกลมกลืน

สร้้างประสบการณ์์ความสนุุกในทุุกๆ วััน “ALL DAY EVERYDAY HAPPINESS” 
ที่่�โครงการ เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น 
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อาคารสำำ�นัักงาน
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คิิดเป็็นร้้อยละ 25 ของรายได้้ของ AWC

4
อาคารสำำ�นัักงาน
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อาคาร “เอ็็มไพร์์”

Co-Living Collective: Empower Future

อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลธุุรกิิจ (CBD) ใจกลาง
กรุุงเทพฯ ย่่านสาทร อาคารสำำ�นัักงานที่่�ยกระดัับอาคาร
สำำ�นักงานรููปแบบใหม่่เป็็นจุุดหมายปลายทางสำำ�หรัับบริษััท
ระดัับโลกประกอบด้้วย พื้้� นที่่�ใหม่่เพื่่� อการพบปะสัังสรรค์์
ตั้้�งแต่่ ‘Cafe Pittore’ ร้า้นคาเฟ่ช่ั้้�นล็อ็บบี้้�ที่่�ให้บ้ริกิารระดับั
โรงแรมหรู ู เปิิดบริการอาหารและเครื่่�องดื่่�มถึึงเที่่�ยงคืนื และ
เปิิดพื้้�นที่่�นั่่�งพัักและพบปะกัันได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ‘The 
Empire Residence’ ตั้้�งอยู่่�บนชั้้�น 53 ของอาคาร “เอ็ม็ไพร์”์ 
พื้้�นที่่� Co-Living ขนาดใหญ่่ที่่�สุดุในประเทศไทย ตอบโจทย์์
ไลฟ์ส์ไตล์์รููปแบบใหม่่ในการบููรณาการชีีวิิตและการทำำ�งาน
เข้า้ด้ว้ยกันัอย่า่งลงตัวั ไปจนถึึง ‘EA Rooftop at The 
Empire’ จุุดหมายปลายทางด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มบน 
รูฟูทอปชั้้�น 55-60 ของอาคารท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุดุในภููมิภิาคเอเชีีย

กลุ่่�มธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงานของบริษััทตั้้�งอยู่่�ในพื้้� นท่ี่�ทำำ�เล
ศัักยภาพใจกลางกรุุงเทพฯ พร้้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ทัันสมััยครบครััน เพื่่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางขององค์์กร
และพนัักงานระดัับโลก อาทิิ อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ ที่่�ผสม
ผสานไลฟ์ส์ไตล์์การทำำ�งานเข้้ากัับความทัันสมััย เป็็นศููนย์์
รวมองค์์กรธุุรกิิจจากทั่่�วโลก แอทธิินีี ทาวเวอร์์ อาคาร
ที่่�ออกแบบมาเพื่่� อเน้้นความปลอดภัยสูง โดยผู้้�เช่่าพื้้� นที่่�
สำำ�นัักงานส่่วนใหญ่่ประกอบด้วย สถานทููต หน่่วยงาน
ราชการต่า่งประเทศ สถาบันัการเงินิระดับัโลก บริษิัทัข้า้มชาติิ 
และสำำ�นัักงานประจำำ�ภููมิิภาคต่่าง ๆ อาคาร 208 แบงค๊๊อก  
เป็็นอาคารสำำ�นัักงานแบบมิกซ์ยููส (Mixed-Use) ที่่�มีี
การออกแบบสไตล์์บููทีีคพร้้อมวิิวธรรมชาติิรอบอาคาร  
เน้น้รองรัับธุรกิิจท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ และอาคาร 

อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ทาวเวอร์์ บางนา เป็็นแหล่่งรวมสำำ�นัักงาน
ของผู้้�ผลิิตสิินค้้า บริิษััทการค้้าด้้านอุุตสาหกรรม ที่่�เข้้าถึึง 
ย่่านอุุตสาหกรรมผ่่านระบบขนส่่งสาธารณะที่่�สามารถ 
เดิินทางได้้สะดวกสบาย ทุุกโครงการอาคารสำำ�นัักงาน
ตั้้�งอยู่่�ในย่่านศููนย์์กลางธุุรกิิจ (ซีีบีีดีี) ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
แรงบัันดาลใจ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และความเป็็นมืืออาชีีพ 
ในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ทัันสมััยและมีีการแข่่งขัันสููง 
พร้้อมตอบสนองไลฟ์ไ์สตล์์การทำำ�งานด้้วยฟังัก์์ชัันการ 
ใช้้งานและสาธารณููปโภคต่่างๆ ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่� อ
อำำ�นวยความสะดวกอย่่างครบครััน มุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงาน 
อย่่างยั่่�งยืืน และรองรัับการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� บริิษััทข้้ามชาติิชั้้�นนำำ�จากทั่่�วโลกจึึงเลืือก
ใช้้บริิการกลุ่่�มธุุรกิิจอาคารสำำ�นักงานของบริษััท

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ด้้วยพื้้� นที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ของอาคาร ‘เอ็็มไพร์’์ อันัทัันสมััยผ่า่น 4 องค์์ประกอบของ
การใช้้ชีีวิตมาไว้้ในที่่�เดีียว ประกอบไปด้้วย Live - พื้้�นที่่�
เอนกประสงค์์สำำ�หรัับทุุกคนที่่�ออกแบบมาเพื่่� อรองรัับ
กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ทั้้�งการแสดงสินิค้า้ โรงภาพยนตร์ข์นาดเล็ก็  
และห้อ้งซ้อ้มเต้น้, Play – พื้้�นท่ี่�บอกลาความเหนื่่�อยล้าและ
ผ่อ่นคลายไปกัับเสีียงดนตรีีที่�ห้อ้งคาราโอเกะ, Share – พื้้�นที่่�
ออกกำำ�ลัังกายแบบคาร์์ดิิโอด้้วยลู่่�วิ่่�งแบบอิินเทอร์์แอคทีีฟ 
เพื่่� อคนรัักสุขภาพ และ Work – รองรัับห้องประชุุม 
หลากหลายขนาดตั้้�งแต่่ห้้องส่่วนตััวขนาดเล็็กไปจนถึึง 
ห้อ้งประชุมุขนาดใหญ่เ่พื่่�อรองรับัทุกุความต้อ้งการ เพื่่�อสร้า้ง
รููปแบบการทำำ�งานอัันเป็็นเอกลัักษณ์์รองรัับเทรนด์์อนาคต
สำำ�หรับัองค์ก์รระดับัโลก

จุุดหมายปลายทางขององค์์กร 
และพนัักงานระดัับโลก
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC 

จุุดเริ่่�มต้้นของความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาที่่�ดิินทำำ�เลศัักยภาพ 
รวมถึึงจััดหาเงิินทุุนในการพััฒนาโครงการ

ผููมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและรััฐบาล
•	ผู้้� ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
•	ชุ ุมชน
•	สื่่ �อมวลชน	

การสร้้างคุุณค่่า
•	บ รรษััทภิิบาล
•	 ความไว้้ใจและความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อ AWC ในระยะยาว
•	ก ารดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	ก ารพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

ยกระดัับการบริหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลูกค้า และให้้
บริิการเพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด ตลอดจนคุุณค่่า
ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย

ผููมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
•	 พนัักงาน
•	คู่่�ค้ ้า
•	ลู ูกค้้า
•	ชุ ุมชน

การสร้้างคุุณค่่า
•	ส่ ่งมอบสิินค้้าและบริิการคุุณภาพสููงให้้ตรงตามความคาดหวััง
•	ก ารลดผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมด้้านต่่าง ๆ อาทิิ ด้้านพลัังงาน ทรััพยากรน้ำำ�� 

ความหลากหลายทางชีวีภาพ และการจััดการขยะ ผ่า่นการดูแูลบริหิารอาคารและ
การจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ความปลอดภััยและสุุขภาวะในอาคาร
•	 สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของให้้คนในอาคารและในชุุมชนที่่�ดีีขึ้้�น

•	ผู้้� เช่่า
•	 สมาคมอุุตสาหกรรม
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและรััฐบาล	
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เพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศในการดำำ�เนิินงานด้้วยกระบวนการที่่�เป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับการใส่่ใจดููแลชุุมชนและสัังคมในทุุกพื้้�นที่่�
ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินการ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
•	ชุ ุมชน
•	 พนัักงาน
•	คู่่�ค้ ้า
•	ลู ูกค้้า

การร่่วมมืือกัับพันธมิิตรและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจในการสรรค์์สร้้างโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์อย่่างมีี
เอกลัักษณ์์โดดเด่่น และที่่�มุ่่�งตอบสนองไลฟ์ส์ไตล์์แบบครบวงจร

การสร้้างคุุณค่่า
•	ก ารดููแลชุุมชนระหว่่างการก่่อสร้้าง
•	ก ระบวนการชุุมชนสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
•	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย
•	ธ รรมาภิิบาล
•	 โครงการการสร้้างคุุณค่่าอย่่างเป็็นรููปธรรม

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
•	 พนัักงาน
•	ชุ ุมชน
•	คู่่�ค้ ้า
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและรััฐบาล

การสร้้างคุุณค่่า
•	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง AWC กัับคู่่�ค้้า
•	ก ารพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
•	ก ารให้้สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกลุ่่�มอื่่�น ๆ
•	 ประเมิินความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	ก ารประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารออกแบบโครงการที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ชุ้มุชน

•	ผู้้� เช่่า
•	ผู้้� ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและรััฐบาล
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25 มกราคม 2566
AWC เปิิดตััวคอนเซ็ป็ต์ ์“Co-Living 
Collective: Empower Future” ที่่�
อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ ยกระดัับมาตรฐาน
ใหม่่ของอาคารสำำ�นัักงาน ผลัักดัันให้้
ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายขององค์์กร
และพนัักงานจากทั่่�วโลก 

3 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
AWC เปิิดตััวห้้องอาหารสุุดพิเศษ 
“เดอะ คริสิตัลัล์ ์กริลิล์ ์เฮาส์์” ริมิแม่น่้ำำ��
เจ้้าพระยา ยกระดัับ “เอเชีียทีีค เดอะ 
ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น” สู่่�การเป็็น 
จุุดหมายปลายทางด้้านอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มระดัับโลก

24 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
AWC ลงนามสัญัญาบริหิาร โรงแรม
เดอะ ริติซ์-์คาร์ล์ตััน ภูเูก็ต็ เสริมิความ
แกร่่ง ภููเก็็ต เมืืองท่่องเที่่�ยวระดัับโลก

27 มกราคม 2566
AWC คว้้ารางวััล “Thailand’s Top 
Corporate Brands 2022” ใน
ฐานะองค์์กรที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์องค์์กร
สููงสุุดของไทย ในหมวดธุุรกิิจพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์

1 มีีนาคม 2566 
AWC จัับมืือ Accor เพื่่� อพััฒนา
โรงแรมแฟร์มอนท์์แห่่งแรกของไทย 
ยกระดัับกรุงเทพฯ เป็็นศููนย์์กลาง
ตลาด MICE ลัักซ์ซััวรี่่�ระดัับโลก  
ในหมวดธุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

15 กุุมภาพัันธ์์ 2566
AWC ฉลอง เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์
ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น ครบรอบ 10 ปีี  
สร้้ างประสบการณ์์ “ALL DAY 
EVERYDAY HAPPINESS” ปั้้� น
แลนด์์มาร์์คการท่่องเที่่�ยวไลฟ์ส์ไตล์์
ริิมแม่่น้ำำ��ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทยเข้้าสู่่�
ทศวรรษใหม่่

ภาพรวม ปีี 2566 
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13 มีีนาคม 2566
AWC เสริิมมิิติิใหม่่ธุุรกิิจค้้าส่่ง เออีีซีี  
เทรด เซ็็นเตอร์์ ลงนามความร่่วมมืือ 
เชิิงกลยุุทธ์์กัับ “Yiwu - CCC 
Group” พัันธมิิตรค้้าส่่งที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด
ในโลก เชื่่�อมั่่�นศัักยภาพเมืืองไทยเป็็น
ศููนย์์กลางการค้้าเชื่่�อมโยงผู้้�ค้้าส่่ง 
ทั่่�วโลกกัับผู้้�ซื้้� อทั่่�วภููมิิภาค

20 มีีนาคม 2566 
AWC ลงนามข้อ้ตกลงกับั IHG พััฒนา
โครงการโรงแรมคิิมป์์ตััน พััทยาส่่วน
หนึ่่�งของโครงการ Aquatique ร่ว่ม
ยกระดัับพัทยาในฐานะเมือืงท่อ่งเที่่�ยว
ริมิทะเลระดัับโลก

10 เมษายน 2566 
AWC เปิิดตััว “เดอะ สยาม ทีี รูมูท์”์  
ห้้องอาหารไทยตำำ�รัับดั้้� งเดิิมด้้วย
เอกลัักษณ์์พิิเศษ ที่่� เอเชีียทีีค เดอะ  
ริเิวอร์ฟ์ร้อ้นท์ ์เดสติเินชั่่�น เสริมิทััพจุดุ
หมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวระดับัโลก 
ริมิแม่น่้ำำ��เจ้้าพระยา

15 มีีนาคม 2566
AWC จัับมือธนาคาร SMBC บรรลุุ
ข้้อตกลงสิินเชื่่�อระยะสั้้�นหลายสกุุล
เงิิน ร่่วมยกระดัับมาตรฐานใหม่่ด้้าน
การบริิหารจััดการเงิินแบบองค์์รวม 
สำำ�หรับัศูนูย์ก์ลางธุรุกิจิระหว่า่งประเทศ 
(IBC) สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

24 มีีนาคม 2566
AWC เปิิดตััวกิิจกรรมสุุดพิเศษ 
“Disney100 Village at Asiatique” 
ร่่วมฉลอง 100 ปีี ดิิสนีีย์์ที่่�ผ่่านงาน 
แสดงแบบป๊อปอััพที่่� ใหญ่่ที่่�สุุดใน
ภููมิิภาค ที่่�เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์
ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น

10 เมษายน 2566
AWC เ ปิิดตัั ว  THE PANT IP 
LIFESTYLE HUB ที่่�เชีียงใหม่่ ภายใต้้
แนวคิิด “EVERY HAPPINESS FOR 
EVERYONE” มอบ “ทุุกเวลาสุุขสนุุก
ของทุุกคน” เสมืือนอยู่่�ในห้้องนั่่�งเล่่น
ขนาดใหญ่่ของครอบครััว เพื่่�อสร้้าง 
“LIFESTYLE EXPERIENCE” ให้้ 
ชาวเชีียงใหม่่และทุุกคนที่่�มาเยืือน
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19 เมษายน 2566 
AWC ร่่วมรวมพลัังผู้้�นำำ�ธุุรกิิจอาหาร
ทั้้� งภาครััฐและเอกชน ขัับเคลื่่� อน
ประเทศไทย เป็็น “ศููนย์์กลางค้้าส่่ง
อาหารของภููมิิภาค” ที่่� AEC FOOD 
WHOLESALE PRATUNAM ตอบ
โจทย์์อนาคตครบวงจร พร้้อมเชื่่�อม 
ผู้้�ค้้าส่ง่อาหารทั่่�วโลกกัับผู้้�ซือืทั่่�ว AEC

6 กรกฎาคม 2566 
AWC จัั บมืือ  Me l iá  Hote l s 
International เปิิดตััว ‘INNSiDE  
by Meliá Bangkok Sukhumvit’  
แ ห่่ ง แ รก ในป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ม อบ 
ปร ะสบการณ์์ โม เดิิ ร์์ น ไลฟ์์สไตล์์  
พร้้อมดึึงดููดกลุ่่�มนัักเดิินทางรุ่่�นใหม่่

19 มิิถุุนายน 2566 
AWC จััดตั้้� งวิิสาหกิิจเพื่่� อสัังคม 
สืืบสานการดููแล “ศาลเจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว” 
ในโครงการ เดอะ ล้้ง 1919 ริิเวอร์์
ไซด์์ เฮอริิเทจ เดสติิเนชั่่�น ชููความ
มุ่่�งมั่่�นร่่วมอนุุรัักษ์์คุุณค่่าวััฒนธรรม
ประวััติิศาสตร์์ และจิิตวิิญญาณของ
ชุมุชนให้ค้งอยู่่�อย่า่งยั่่�งยืนื

15 มิิถุุนายน 2566 
AWC จัับมืือ Nobu Hospitality 
ร่่วมพััฒนา Plaza Athenee สร้้าง
แลนด์์มาร์์กในสองมหานครของโลก 
กรุุงเทพฯ และนิิวยอร์์ก สร้้างมิิติิใหม่่
ให้้ธุุรกิิจโรงแรมระดัับอััลตร้้าลัักชููรี่่�

26 กรกฎาคม 2566 
AWC เซ็็นสััญญาลงทุุน โรงแรม 
พลาซ่่า แอทธิินีี นิิวยอร์์ก ผสานพลััง
เชื่่�อมสองมหานคร กรุงเทพฯ และ
นิิวยอร์์ก สร้้างคุุณค่่าแบรนด์์พลาซ่่า 
แอทธิินีี 

4 กรกฎาคม 2566 
AWC จัับมืือ SCB ลงนามสิินเชื่่�อ
ความยั่่�งยืืน 20,000 ล้้านบาท ร่่วม
ส่่ง เสริิมโครงการคุุณภาพสร้้ าง
ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางท่่องเที่่�ยว
ยั่่�งยืืนระดัับโลก
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9 สิิงหาคม 2566 
AWC ผนึึกกํําลััง Ant Group 
ร่่วมสร้้างความแข็็งแกร่่งเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลอีีโคซิิสเต็็ม เพื่่� ออุุตสาหกรรม
อสัังหาริิมทรััพย์์ไลฟ์ส์ไตล์์

14 กัันยายน 2566 
AWC จัับมืือ Koelnmesse ผู้้�จััด
งานแสดงสิินค้้ าชั้้� นนำำ�ร ะดัับโลก 
ร่่วมพััฒนาแพลตฟอร์์มค้้าส่่งในรููป
แบบ Omni Channel สนัับสนุุน
ประ เทศไทยสู่่�จุดหมายปลายทาง 
การค้้าส่ง่ของโลก

10 ตุุลาคม 2566 
AWC จัับมือืระหว่า่ง ททท. และ มูลูนิธิิ ิ
แม่ฟ่้า้หลวงฯ ร่ว่มสร้้างมาตรฐานใหม่่ 
ให้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่� ยวยั่่� งยืืน  
เปิิดตััวโครงการ “AWC Stay to 
Sustain” สนัับสนุุนประเทศไทยเป็็น 
‘จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ยั่่�งยืนืระดัับโลก’

28 สิิงหาคม 2566 
AWC เปิิดตัว “เย่่ว เรสเทอรองท์์ 
แอนด์์ บาร์์” ห้้องอาหารจีีนสไตล์์ 
โมเดิิร์์นชิิค ที่่� โรงแรม คอร์์ทยาร์์ด  
แมริิออท ภููเก็็ต ทาวน์์ ร่่วมเสริิม
ศัักยภาพการท่่องเท่ี่�ยวและสร้้าง 
ชื่่�อ เสีียงให้้ภูู เ ก็็ต เป็็นแหล่่งรวม 
ความสุุขและความอร่่อยระดัับโลก

20 กัันยายน 2566 
AWC เปิิดตััว ‘อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล 
เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล’ โรงแรมระดัับ
ลักัชูรี่่�แห่ง่ใหม่่ แบรนด์์โรงแรมหรููระดัับ
โลกที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเครืือ IHG Hotels 
& Resorts ด้้วยคอนเซ็็ปต์์สุุดพิเศษ 
“พิิพิิธภัณฑ์ม์ีีชีีวิต” สนับัสนุนุเชีียงใหม่่
สู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทางการ 
ท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก

11 ตุุลาคม 2566 
AWC เปิิดตััว “Kissuisen” ห้้อง
อาหารญี่่�ปุ่่�นรวม 4 ร้า้นต้น้ตำำ�รับระดับั
พรีีเม่ี่�ยม ใหม่่ล่า่สุุดที่�โรงแรม แบงค็็อก 
แมริิออท เดอะ สุุรวงศ์์ ร่่วมเสริิม
ศัักยภาพพื้้� นท่ี่�ย่่าน สีีลม-สุุรวงศ์์  
สู่่�แหล่่งรวมความสุุขและความอร่่อย
ระดัับโลก
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1 พฤศจิิกายน 2566
AW C  ร่่ ว ม กัั บ  M a r r i o t t 
Internat iona l เปิิด “ โรงแรม 
เชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล” สนัับสนุุน
เชีียงใหม่เ่ป็็นศูนูย์ก์ลางการท่อ่งเที่่�ยว 
MICE ระดัับลัักซ์์ชััวรี่่�ของไทย

30 พฤศจิิกายน 2566
AWC ร่่วมกัับธนาคาร CIMB Thai 
ลงนามสิินเชื่่�อความยั่่�งยืืนแรกของ
ธนาคาร มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท  
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาตามเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืน ร่่วมสร้้างประเทศไทย
สู่่�จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ยั่่�งยืืนระดัับโลก

15 พฤศจิิกายน 2566 
AWC จัับมือื IHG ร่ว่มพััฒนาโรงแรม
ระดัับลัักชูรูี่่� สองแห่ง่แรกในเชีียงราย 
ภายใต้แ้บรนด์ ์InterContinental และ 
Kimpton ดึึงดูดูนักัเดินิทางทั่่�วโลก สู่่�
จุดุหมายการท่อ่งเที่่�ยวในจัังหวัดัที่่�อยู่่�
เหนือืสุดุแดนสยาม

7 พฤศจิิกายน 2566 
AWC นำำ�นวััตกรรม AI ขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�ก  าร เปลี่่� ยนผ่่ านดิิ จิิ ทัั ล 
คว้้ารางวััล “Best in Future of 
Intelligence” จาก IDC Future 
Enterprise Awards 2023

8 ธัันวาคม 2566 
AWC ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิก 
DJSI และได้้คะแนนความยั่่�งยืืนจาก 
S&P Global เป็็นอัันดัับ 1 ของโลก
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

22 พฤศจิิกายน 2566 
AWC ทุุบสถิิติิ คว้้า 23 รางวััล 
“อาคารโดดเด่่นด้้านความปลอดภััย” 
และ “อาคารที่่�มีีการบริิหารงานเพื่่� อ
ความยั่่�งยืืน” ตอกย้ำำ��ความเป็็นเลิิศ
ด้้านการบริหารจัดัการอาคารและสถาน
ประกอบการตามมาตรฐานระดัับสากล



SUSTAINABILITY REPORT 2023

สารบััญ      บทนำำ�      กำำ�กัับดููแลและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

14 ธัันวาคม 2566 
AWC จัับมืือ เชฟระดัับมิิชลิินสตาร์์ 
ร่่วมสร้้างมาตรฐานประสบการณ์ ์
การรัับประทานอาหารไปอีีกระดัับที่่� 
‘EA Rooftop at The Empire’ 
หนึ่่�งในจุุดหมายปลายทางด้้านอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม บนรููฟทอปที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด
แห่่งหนึ่่�งของโลก

18 ธัันวาคม 2566
AWC พลิิ ก โ ฉ ม อ า ค า ร เก่่ า แก่่
นัับศตวรรษ เปิิดเป็็นร้้ านอาหาร 
“Asiatique Ancient Tea House” 
มอบประสบการณ์์ติ่่� มซำำ�ระดัับโลก 
ริมิแม่น่้ำำ��เจ้้าพระยา

18 ธัันวาคม 2566 
AWC เปิิดประสบการณ์์ “Co-Living 
Collective: Empower Future”  
ยกระดับัอุตุสาหกรรมอาคารสำำ�นักังาน
รููปแบบใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ออฟฟิิศ ที่่�
อาคาร “เอ็็มไพร์์” เสริิมประเทศไทย
เป็็น Workplace Destination
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รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน 2566 

AWC ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็น
สมาชิิกของดััชนีีความยั่่�งยืืน
ดาวโจนส์์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) 
ในกลุ่่�มดััชนีีตลาดเกิิดใหม่่
(DJSI Emerging Markets 
Indices)

อสัังหาริิมทรััพย์์ 17 แห่่ง ใน
ธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงาน ธุุรกิิจ
ศููนย์์การค้้า และโรงแรม ได้้รัับ
รางวััล BSA Award 2023

AWC ได้้คะแนนสููงสุุดเป็็น 
อัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมโรงแรม รีีสอร์์ท  
และเรืือสำำ�ราญ และติิดอัันดัับ
Top 1% ใน The Sustainability
Yearbook 2024 ด้้วยคะแนน 
CSA score 77 คะแนน

AWC ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ: 
Sustainability Disclosure 
Award ในการเปิิดเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืนจากสถาบััน
ไทยพัฒน์์

AWC ได้้รัับการจััดอัันดัับ
SET ESG Ratings ที่่�
ระดัับ ‘A’ ในกลุ่่�มของ
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง 
(Property &Construction) 
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (SET)

AWC ได้้รัับรางวััล 
Corporate Social Impact 
Awards จากหอการค้้า
อเมริิกัันประจำำ�ประเทศไทย 
(AMCHAM) 

AWC ได้้รัับรางวััล 
Thailand’s Top Corporate 
Brands 2023 ของกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์

AWC ได้้รัับการประเมิินจาก 
MSCI ESG Ratings 
ในระดัับ “AA”
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กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและกลุ่่�ม
ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าภายใต้้เครืือ 
AWC จำำ�นวน 27 โครงการ ได้้
รัับประกาศนีียบััตรโครงการ 
STAR “ดาวแห่่งความยั่่�งยืืน”
ของการท่่องเที่่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย (ททท.)

AWC ผ่่านการประเมฺิิ�นคุุณภาพ
การจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
(AGM Checklist) ด้้วยคะแนน
เต็็ม 100 จากสมาคมส่่งเสริิม
ผู้้�ลงทุุนไทย 

บัันยัันทรีี สมุุย ได้้รัับการรัับรอง 
EarthCheck  
ระดัับ PLATINUM ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มและมาตรฐานสำำ�หรับั
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

อสัังหาริิมทรััพย์์ 6 แห่่ง ใน
ธุุรกิิจศููนย์์การค้้า ได้้รัับรางวััล
อาคารที่่�มีีการบริิหารงาน
เพื่่� อความยั่่�งยืืนจากสมาคม
วิิชาชีีพบริิหารทรััพยากรอาคาร 
(TFMA)

อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ 
แม่่ปิิง โฮเทล ได้้รัับการรัับรอง
อาคารเพื่่� อสุุขภาวะที่่�ดีีตาม
มาตรฐาน WELL Health-
Safety Rated

โรงแรม แบงค็็อก แมริิออท 
เดอะ สุุรวงศ์์ ได้้รัับรางวััล 
Thailand Energy Award 
ประจำำ�ปีี 2566 ประเภท อาคาร
ควบคุุมด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
ระดัับ ดีีเด่่น จากกรมพััฒนา
พลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์
พลัังงานจากกระทรวง
พลัังงาน

AWC ได้้รัับการรัับรองจาก
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (CAC) 

อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ 
แม่่ปิิง โฮเทล ได้้รัับการรัับรอง
ตาม มาตรฐาน LEED สำำ�หรัับ
การออกแบบและก่่อสร้้างอาคาร

AWC ได้้คะแนน CGR 
Checklist ระดัับ 5 ดาว
หรืือ “ดีีเลิิศ”

โรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย 
กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท ได้้รัับการ
รัับรองตาม มาตรฐาน EDGE 
สำำ�หรัับการออกแบบและ
ก่่อสร้้างอาคาร
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััท

ของจำำ�นวน 
กรรมการบริิษััททั้้�งหมด
เป็็นกรรมการบริิษััท 
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ของจำำ�นวน 
กรรมการบริิษััททั้้�งหมด
เป็็นกรรมการอิิสระ

ของจำำ�นวน 
กรรมการบริิษััททั้้�งหมด
เป็็นกรรมการบริิษััท 
เพศหญิิง

ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2566

ร้้อยละ 

92.30
ร้้อยละ 

61.53
ร้้อยละ 

15.38
ระยะเวลาดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งโดยเฉลี่่�ย

5.25 ปีี



คณะกรรมการ 
บริิหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืืน
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ปีี 2566 คณะกรรมการบริษััทของบริิษััท แอสเสท เวิิรด์์  
คอร์์ปอเรชั่่�น (AWC) มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 13 ท่่าน 
ประกอบด้้วยกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 12 ท่่าน 
และกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 1 ท่่าน โดยมีีกรรมการ
บริิษััทเพศหญิิงจำำ�นวน 2 ท่่าน และมีีกรรมการบริษััท
เพศชายจำำ�นวน 11 ท่่าน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดโครงสร้้าง  
องค์์ประกอบ และคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
คณะกรรมการบริิษััทไว้้อย่่างชััดเจน อาทิิเช่่น กรรมการ
บริษิัทัต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และมีีประสบการณ์์
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริษััท มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััด 
พ.ศ. 2535 และประธานกรรมการบริิษััทต้้องเป็็นคนละคน
กัับผู้้�นำำ�บริิษััท เป็็นต้้น นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท
จะมีีหน้้าที่่�หลัักในการกำำ�หนดทิศทางและนโยบายในการ
ดำำ�เนิินงานของบริษััทรวมถึึงกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ
คณะกรรมการชุุดย่อย ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดและเปิิดเผย 
คุุณสมบััติิ บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริษััท 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้องค์์ประกอบของคณะ
กรรมการบริิษััทต้้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระไม่่น้้อย
กว่่าก่ึ่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนคณะกรรมการบริษััททั้้�งหมด 
เพื่่� อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจและป้้องกัันความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ โดยกรรมการอิิสระจะต้้องไม่่ทำำ�หน้้าที่่�
บริิหาร รวมถึึงเป็็นอิิสระจากฝ่ายจัดการและผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีี
อำำ�นาจควบคุุม เพื่่� อให้้คณะกรรมการอิิสระสามารถแสดง 

ความคิิดเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ โดยคุุณสมบััติิและลัักษณะ
ต้้องห้้ามของคณะกรรมการอิิสระสามารถดููเพิ่่� มเติิมได้้ที่่� 
56-1 One Report 

คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 
(Sub-Committee) ทั้้�งสิ้้�น 5 คณะ ประกอบด้วยคณะ
กรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee) คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง (Risk 
Management Committee) และคณะกรรมการกำำ�กัับ
ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืนื (Corporate Governance 
and Sustainability Committee) โดยมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล
และประเมินิการดำำ�เนินิงานในด้า้นต่า่ง ๆ  ของบริษัทัให้เ้ป็็นไป
ตามทิศิทาง นโยบาย และเป้า้หมายที่่�กรรมการบริษิัทักำำ�หนด 
รวมถึึงตรวจสอบการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และนโยบายต่่าง 
ๆ ที่่�บริิษััทกำำ�หนด นอกจากนี้้� คณะกรรมการชุุดย่อยยััง
มีีหน้า้ที่่�ในการรายงานผลการดำำ�เนินิงานให้้แก่ค่ณะกรรมการ
บริิษััททราบ เพื่่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และสอดคล้้องตามทิิศทางและเป้้าหมายขององค์์กร  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิ บทบาท หน้้าท่ี่� และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทไว้้ในกฎบััตร ซึ่่�งได้้มีี
การเปิิดเผยบนเว็็บไซต์์บริิษััท

คณะกรรมการบริิษััท
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ในการสรรหากรรมการบริษััทสำำ�หรัับปี 2566 บริษััทได้้
ประกาศให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อยเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เห็็นว่่า
มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่� อพิิจารณาเข้้ารัับการสรรหาเป็็น
กรรมการของบริิษััท ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 
2566 ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2565 ถึึง วัันท่ี่� 
27 มกราคม 2566 โดยแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น รัับทราบผ่่านระบบ
ข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (“ตลาดหลััก
ทรััพย์์ฯ”) และเว็็บไซต์์ของบริษััทตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีของบริษััทจดทะเบีียน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อครบกำำ�หนดระยะ
เวลาท่ี่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ปรากฏว่าไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อ

บุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท
แต่่อย่่างใด กรรมการที่่�ผ่่านกระบวนการสรรหาและนำำ�เสนอ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณานั้้�น ต้้องเป็็นผู้้�ที่�มีีคุุณสมบััติิครบ
ถ้้วนตามมาตรา 68 แห่่ง พ.ร.บ. บริิษััทมหาชนจำำ�กัด และ
ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามแต่่งตั้้�งให้้เป็็นกรรมการบริิษััทตาม
กฎเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำำ�นักงาน ก.ล.ต.”) อีีกทั้้�งเป็็นผู้้�ที่่�
มีีความรู้้� ความสามารถ มีีประสบการณ์์อัันเป็็นประโยชน์์
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สามารถทำำ�ประโยชน์ให้้กัับบริษััทเป็็น
อย่่างดีียิ่่�ง

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน (Nomination 
and Remuneration Committee: NRC) มีีหน้้าที่่� สรรหา
คณะกรรมการบริิษััทคณะกรรมการชุุดย่่อย และกำำ�หนดค่่า
ตอบแทน โดยมีีตััวอย่่างหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือก ได้้แก่่  
1) มีีคุุณสมบััติิตรงตามมาตรฐานของสมาคมส่่งเสริิม

สถาบันักรรมการบริษัทัไทย (IOD) 2) ผ่า่นเกณฑ์ก์ารคััดเลือืก 
จากคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และ  
3) มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสรรหา (Headhunter) แนะนำำ�  
4) ใช้้ฐานข้้อมููลกรรมการ

1.	 ได้้รัับการเสนอชื่่�อจากผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย ซึ่่�งบุุคคลที่่�
ถููกเสนอชื่่�อนั้้�นต้้องมีีคุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่� อเข้้า
รัับการสรรหาเป็็นกรรมการของบริษััททั้้�งนี้้�หากพ้น 
ระยะเวลาเสนอชื่่�อที่่�บริษััทกำำ�หนดไว้้ ปรากฎว่่าไม่่มีี 
ผู้้�ถือืหุ้้�นเสนอชื่่�อบุคุคล คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนจะเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�ผ่่านการสรรหาต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา

2.	มีีคุ ุณสมบััติิครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่่ง พ.ร.บ. บริิษััท
มหาชนจำำ�กััด	

3.	 ไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามแต่่งตั้้�งให้้เป็็นกรรมการบริษััทตาม
กฎเกณฑ์์ของสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำำ�นักงาน ก.ล.ต.”)

4.	มีี ความรู้้� ความสามารถ มีีประสบการณ์์อัันเป็็นประโยชน์์
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สามารถทำำ�ประโยชน์์ให้้กัับบริิษััท 
เป็็นอย่่างดีียิ่่�ง

การสรรหาคณะกรรมการบริิษััท

เกณฑ์์การคััดเลืือกคณะกรรมการบริิษััทจากคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
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ในปีี 2566 AWC มีีสมาชิิกในคณะผู้้�บริหารหรืือ MACO 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 11 ท่่าน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่เป็็นประธาน และมีีหัวหน้้าจากสาย
งานต่่าง ๆ  เป็็นสมาชิิก ทำำ�หน้้าที่่�รายงานต่่อคณะกรรมการ
บริิหารโดยตรง มีีอำำ�นาจบริิหารและควบคุุมการบริิหารเพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษััทและบริษััทย่่อยภายใต้้
นโยบาย ทิศิทางธุุรกิิจ กลยุทุธ์ ์แผนการดำำ�เนิินการเป้้าหมาย 

ทางการเงิิน และงบประมาณประจำำ�ปีของบริิษััททั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิคู่่�มือการอนุุมััติิ (MOA) ซึ่่�ง
เป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของกระบวนการบริหารจััดการท่ี่�ส่ง่ผ่า่นอำำ�นาจ
หน้้าที่่�ไปยัังแต่่ละสายงาน/ภาคส่่วนตามกระบวนการทำำ�งาน
ของบริิษััทเพื่่� อขัับเคลื่่�อนการบริิหารการดำำ�เนิินงานของ 
MACO ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิมได้้ท่ี่� One Report 56-1

คณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท ทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

1.	 นายเจริิญ สิิริิวััฒนภัักดีี การพััฒนาธุุรกิิจ และการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 

2.	คุ ุณหญิิงวรรณา สิิริิวััฒนภัักดีี  
(ถึึงแก่่อนิิจกรรม วัันที่่� 17 มีีนาคม 2566)

การบริิหารจััดการธุุรกิิจ

3.	 นายบุุญทัักษ์์ หวัังเจริิญ การบริิหารจััดการธุุรกิิจ การจััดการทางการเงิิน 
และการบริิหารความเสี่่�ยง

4.	 นายสิิทธิิชััย ชััยเกรีียงไกร การบริิหารจััดการธุุรกิิจ และการบััญชีี

5.	 นายวีีระวงค์์ จิิตต์์มิิตรภาพ  
(ลาออกจากตำำ�แหน่ง่ วันัที่่� 27 กรกฎาคม 2566)

กฎหมาย และการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

6.	 นายประสิิทธิ์์� โฆวิิไลกููล กฎหมาย และการบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์

7.	 นายรัังสรรค์์ ศรีีวรศาสตร์์ กฎหมาย การบััญชีี และการบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์

8.	 นางนัันทวััลย์์ ศกุุนตนาค การตลาด การบััญชีี และ การเงิิน

9.	 นายพงษ์์ภาณุุ เศวตรุุนทร์์ เศรษฐศาสตร์์ การเงิิน และการจััดการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
ด้้านการบริิการและการท่่องเที่่�ยว

10.	พลตำำ�รวจเอกรุ่่�งโรจน์์ แสงคร้้าม สัังคมศาสตร์์ และ รััฐประศาสนศาสตร์์

11.	นายวััชรา ตัันตริิยานนท์์ การบริิหารจััดการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการเงิิน

12.	นายธิิติิพัันธุ์์� เชื้้�อบุุญชััย กฎหมาย และ การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ 

13.	นายสัันติิ พงค์์เจริิญพิิทย์์ การบััญชีี

14.	นายโสมพััฒน์์ ไตรโสรััส สถาปััตยกรรม เศรษฐศาสตร์์การวางผัังเมืือง 
เศรษฐศาสตร์์ที่่�ดิิน

15.	นางวััลลภา ไตรโสรััส การบริิหารจััดการธุุรกิิจ สถาปััตยกรรม  
เศรษฐศาสตร์์การวางผัังเมืือง เศรษฐศาสตร์์ที่่�ดิิน
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บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) (AWC) 
ตระหนัักถึึงการกำำ�กัับดููแลที่่�เหมาะสม มีีความโปร่่งใสในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนเป็็นรากฐานสำำ�คัญ
ในการนำำ�พาธุุรกิิจไปสู่่�เป้้าหมาย AWC จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการบริิษััทอัันประกอบไปด้้วยสมาชิิกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
และมากด้ว้ยประสบการณ์เ์พื่่�อนำำ�บริษัิัทไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตาม 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายขององค์์กร 

ในปีี 2566 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความ
ยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainability 
Committee)” ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการด้้าน 
ความยั่่�งยืืนในทุุกหน่่วยธุุรกิิจและแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของ AWC ในการสร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย รวมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมาย กำำ�หนดนโยบาย 
ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน และดููแลความถููกต้้องแม่่นยำำ�
ในการเปิิดเผยข้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการ
ดัังกล่่าวกำำ�หนดให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารและกรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่เป็็นประธาน และสมาชิิกท่่านอื่่�น ๆ จากคณะ
บริหิาร (MACO) เป็็นคณะกรรมการ โดยบริษัทัได้น้ำำ�ประเด็็น
ความยั่่�งยืนืมาเป็็นญัตัติใินการประชุมุคณะกรรมการที่่�จัดัขึ้้�น 
ทุุกไตรมาส เช่่น ญััตติิเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน  
การปรัับปรุุงเป้้าหมายต่าง ๆ  และจุุดยืนด้้านความยั่่�งยืนืของ 
AWC ในเวทีีระดัับประเทศและระดัับสากล

ด้้วยแรงขัับเคลื่่�อนจากทั่่�วโลกและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�ให้้
ความสนใจต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร 
คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืนื ได้จ้ัดัตั้้�ง 
คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนขึ้้�นเพื่่� อสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานตามเป้้าหมายและแผนการที่่�วางไว้ ้ประกอบไปด้ว้ยคณะ
ทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คณะทำำ�งานด้้านเศรฐกิิจหมุุนเวีียน 
คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล คณะทำำ�งาน
ด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย คณะทำำ�งานด้า้นชุมุชน
และสัังคม และคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ 
การสร้้างคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจ 

คณะทำำ�งานแต่่ละคณะประกอบไปด้้วย หััวหน้้าฝ่่ายงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ทำำ�หน้้าที่่�สนับัสนุนุด้า้นที่่�รับัผิดิชอบ (Dimension 
Sponsor) ร่่วมกัับคณะทำำ�งานในฐานะเจ้้าของประเด็็นท่ี่�
รัับผิดชอบ (Dimension Owner) ผู้้�สนัับสนุุนแต่่ละด้้าน
มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบนโยบาย เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แนวทางการ
บริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อรายงานต่่อไปยััง
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง
มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้พนัักงานนำำ�
แนวคิิดความยั่่�งยืนืของ AWC ใปใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขณะท่ี่� 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละประเด็็นมีีหน้้าที่่�ผลัักดัันแผน
กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ตรวจสอบความคืืบหน้้าเพื่่� อให้้มั่่�นใจ
ในประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์ และให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อสนัับสนุุน
แผนและแนวทางปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้านความยั่่�งยืืน
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โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลกิจิการด้า้นความยั่่�งยืนื
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

หััวหน้้าคณะสายงาน
บริิหารกลาง (CCO)

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

หััวหน้้าคณะสายงานค้้าปลีีก 
และค้้าส่่ง (CRWG)

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ชุุมชนและสัังคม

หััวหน้้าคณะสายงาน 
ทรััพยากรบุุคคล 

(CPO)

หััวหน้้ากลุ่่�มคอมเมอร์์เชีียล (CCM)

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

หััวหน้้าคณะสายงานการพััฒนา
โครงการ (CPD)

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

หััวหน้้าคณะสายงาน
กลยุุทธ์์การลงทุุน

(CIO)

หััวหน้้าคณะสายงานบััญชีี 
และการเงิิน (CFO)

การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล

หััวหน้้าคณะกลุ่่�มโรงแรม  
(CHO)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และสร้้างคุุณค่่าเชิิงเศษฐกิิจ

หััวหน้้าคณะสายงานการตลาด 
เชิิงกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน (CST) 

ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุุการ

หมายเหตุุ: 
*คณะทำำ�งานการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมดููแลเกี่่�ยวกัับปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ การจััดการทรััพยากรน้ำำ�� และความหลากหลายทางชีีวภาพ

หััวหน้้าคณะสายงานพััฒนา 
ธุุรกิิจดิิจิิทััล
(CDBO)



การระบุุ 
ความเสี่่�ยง  

Risk Identification

การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง  

Risk 
Assessment

การระบุุกิิจกรรม
ควบคุุม
Control 

Identification

การกำำ�หนดมาตรการ
จััดการความเสี่่�ยง 

เพิ่่� มเติิม 
Mitigation Action

การติิดตาม 
และรายงานผล 

Risk Monitoring 
and Reporting
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
(Risk Management) 

นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
AWC ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายในและ
ภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริษััทจึึง
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่า่งยั่่�งยืนื
ตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กรไปจนถึึงระดัับปฏิิบััติิการครอบคลุุม
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดกรอบการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง (Enterprise Risk Management 
Framework) สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลตามแนวทาง
บริิหารความเสี่่�ยงกิิจการของ COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) หรืือ (COSO Enterprise Risk 
Management) พ.ศ. 2560 (2017) ตลอดจนจััดให้้มีี
ระบบการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงและการบริหารความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจครอบคลุุมทุุกกระบวนการปฏิิบััติิงาน
หลััก เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารจััดการความเสี่่�ยงจะเป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยมีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจอย่่างครบถ้วน สามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์
และแผนจััดการความเส่ี่�ยงทได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อบริหาร 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และช่่วยสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุพัันธกิจและเป้้าหมายขององค์์กร
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทได้้จััดทำำ� นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ครอบคลุุม 
โครงสร้้างการบริหารจััดการความเสี่่�ยง บทบาทหน้้าที่่�
และความรัับผิดชอบของผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทาง
ปฏิิบััติิในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยกำำ�หนดให้้บุุคลากร 
ทุกุคนในกลุ่่�มบริษัทัต้อ้งยึึดถือืและปฏิิบัติัิตาม เพื่่�อเป็็นกรอบ 
ในการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์
ขององค์์กรภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good 
Corporate Governance) รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งของบริษัทัว่า่องค์์กรมีีมาตรการ
ลดโอกาสที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือลดผลกระทบที่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถสร้้างประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้กำำ�หนดให้้
มีีการทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกปี  
เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายดัังกล่่าวมีีความเหมาะสมกัับ 
สภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและโครงสร้้างบริิษััท
ในปััจจุุบััน โดยกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท
ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้� 

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/risk-management-policy-th.pdf
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โครงสร้า้งการบริหิารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

หน่่วยบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร

คณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 
MRMC - MACO for RMC

คณะทำำ�งานความเส่ี่�ยง คณะทำำ�งานความเส่ี่�ยง คณะทำำ�งานความเส่ี่�ยง

SUSTAINABILITY REPORT 2023

บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง ประกอบ
ด้้วยกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 3 ท่่าน เพื่่� อทำำ�หน้้าท่ี่�
พิิจารณา บริษิัทัได้้แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง 
ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 3 ท่่าน เพื่่� อทำำ�
หน้า้ที่่�พิิจารณากำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่่�ยง  
รวมถึึงกำำ�กัับดููแลกระบวนการบริหารความเส่ี่�ยง และ 
กำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึึง
กำำ�กัับดููแลกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และสนัับสนุุน
ให้้การบริิหารความเสี่่�ยงประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งในระดัับ
องค์์กรและระดัับกระบวนการปฏิิบััติิงานมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
วััฒนธรรมที่่�ดีีในการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริหารจััดการ
ความเสี่่�ยง (Risk Awareness) และสามารถปฏิิบััติิงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้คณะอนุุกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง (MRMC) รัับผิิดชอบในการกำำ�หนด
แนวทางการจััดการและติิดตามการบริหารจััดการความ
เส่ี่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีี 
หน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยงทำำ�หน้า้ที่่�สนับัสนุุนทุุกหน่ว่ยงาน 
ในการดำำ�เนิินการตามกรอบนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 
และจััดทำำ�รายงานความเสี่่�ยงเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส นอกจากนี้้�บริิษััท
ยัังกำำ�หนดให้้มีี คณะทำำ�งานความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งประกอบด้วย  
ผู้้�ควบคุุมกระบวนการปฏิิบััติิงาน เจ้้าของกระบวนการ 
หน่่วยงานพััฒนาระบบปฏิิบััติิงานมาตรฐาน และหน่่วย
บริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร ร่่วมกัันพััฒนากระบวนการ
ควบคุมและการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยมีี
สำำ�นักตรวจสอบภายในช่่วยให้้การสนัับสนุุน

ผู้้�ควบคุุม
กระบวนการปฏิิบััติิงาน

เจ้้าของกระบวนการ
Process Owner

ผู้้�ควบคุุม
กระบวนการปฏิิบััติิงาน

เจ้้าของกระบวนการ
Process Owner

ผู้้�ควบคุุม
กระบวนการปฏิิบััติิงาน

เจ้้าของกระบวนการ
Process Owner
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กรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

บริิษััทได้้กำำ�หนดกรอบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง (Risk 
Management Framework) ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO-ERM 2017) 
และกลยุทุธ์ข์องบริษิัทัเพื่่�อเป็็นแนวทางให้บุ้คุลากรในองค์ก์ร 
ยึึดถือืและปฏิบิัติัิ ตลอดจนเสริิมสร้้างให้้บุคุลากรตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของการบริิหารความเส่ี่�ยงและปลููกฝััง
วััฒนธรรมท่ี่�ดีีในการบริหารความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กร โดยมีี
รายละเอีียด ดัังนี้้� 

1.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและวััฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่่�ยง (Governance & Culture) มุ่่�งเน้้นการ
จััดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี และสร้้างความเข้้าใจ
เรื่่�องการบริหารความเส่ี่�ยงจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเห็็นความสำำ�คัญของการบริหาร
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กรและ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

2.	 การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 
(Strategy & Objective Setting) กำำ�หนดให้้การ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญใน
การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ 

3.	 การดำำ�เนิินงาน (Performance) มีีการระบุุ และ
ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกลยุุทธ์์หรืือ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจทั้้�งด้้านที่่�เป็็นตััวเงิิน และด้้านที่่�
ไม่่เป็็นตััวเงิิน รวมถึึงจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความ
เสี่่�ยงและกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่� อบริิหารความเสี่่�ยงให้้
อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีการสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายรับทราบโดยทั่่�วกััน 

4.	 การพิิจารณาทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน 
	 (Review & Revision) 
	 ทบทวนประสิิทธิิผลของการบริหารความเสี่่�ยงและ 

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญั เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น 

5.	 การสื่่�อสารข้้อมููลความเสี่่�ยงองค์์กร 
	 (Information, Communication & Reporting) 
	มีีก ารสื่่�อสารข้้อมููลความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับ

ภายในองค์์กร โดยนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็น
เครื่่�องมืือช่่วยในการบริหารจััดการความเสี่่�ยงและการ
รายงานความเสี่่�ยง

ในปีี 2566 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวกลัับมาฟื้้� นฟููจาก
จำำ�นวนนัักท่องเท่ี่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามายัังประเทศไทยอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ประกอบกับนโยบายกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของภาครััฐ 
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจค้้าปลีีกมีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน 
ธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงานยัังคงเผชิิญความท้้าทายจากการ
แข่่งขัันที่่�รุุนแรงจากอุุปทานด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่� อการ
พาณิิชย์์ที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�นในตลาด อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า
ภาพรวมของธุุรกิิจจะได้้มีีการปรัับตัวดีีขึ้้�น แต่่บริษััทยัังคง
จำำ�เป็็นต้้องติิดตามปััจจััยเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ อาทิิ อััตรา
เงิินเฟ้อ้ท่ี่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นจากการขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย
ของธนาคารกลางทั่่�วโลก จำำ�นวนเท่ี่�ยวบิินท่ี่�ไม่่เพีียงพอ
ต่่อการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการเดิินทางมายััง
ประเทศไทย ความขััดแย้้งทางภููมิิศาสตร์์ที่่�ยัังคงดำำ�เนิิน
อยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดความเสี่่�ยงท่ี่�
สำำ�คััญของบริิษััทได้้ระบุุไว้้ในแบบ 56-1 One Report 
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ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

นอกเหนืือจากการพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยงจากสภาพแวดล้อมของธุุรกิิจในปััจจุุบััน บริิษััทได้้พิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิด
ขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััทใน 3-5 ปีีข้้างหน้้า โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เกิิด
ขึ้้�นใหม่่ ดัังนี้้�

ปััจจัยความเสี่่�ยง ผลกระทบ มาตรการลดความเสี่่�ยง

ความเส่ี่�ยงจาก
นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล 
(Digital Disruption) 

ปััจจุุบััน นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้า
มามีีบทบาทในภาคธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผล
ให้้รูปูแบบการดำำ�เนินิธุรุกิิจ และกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานเปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
การนำำ�เอาเทคโนโลยีีอัตโนมััติิหรืือปััญญา
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) มาใช้้
ทดแทนแรงงานคนในงานที่่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ�� อาทิิ 
การตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสาร 
หรืือการกระทบยอดรายการ แม้้ว่่าการนำำ�
เทคโนโลยีีดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้้จะช่่วย
ให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง 
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น แต่่บริิษััทจำำ�เป็็นต้้อง
พิิจารณาและประเมิินถึึงผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงาน อาทิิ ความต้้องการ
ใช้้แรงงานลดน้้อยลง การปรัับเปลี่่�ยนรููป
แบบการทำำ�งาน หรืือความกัังวลต่่อการ
สููญเสีียงาน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ขวััญและกำำ�ลััง
ใจของพนัักงานลดลง เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้� 
หากบริษััทไม่่สามารถผลัักดัันให้้พนัักงาน
สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้
ทัันเวลา อาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานของพนัักงาน การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และผลประกอบการของบริิษััท

บริิษััทได้้เตรีียมรัับมืือความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
ด้้วยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะใหม่่ ๆ และเตรีียมพร้้อม
ให้้พนัักงานให้้สามารถปรัับตััวกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในการทำำ�งาน โดยได้้กำำ�หนด
หลัักสูตรการอบรม ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ อาทิิ การนำำ�ระบบ PowerBI 
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ธุุรกิิจ (Business Analytics Tool) เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและแก้้ปััญหาในการทำำ�งาน 
ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถลดเวลาในการ
ปฏิิบััติิงานทั่่�วไป (routine works) และ
สามารถปฏิิบััติิงานที่่�มีีความซัับซ้้อนและ
ต้้องใช้้วิิจารณญาณในการตััดสินใจได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษัทัยังักำำ�หนดให้ม้ีีการ
ทบทวนโครงสร้้างองค์์กร และปรัับปรุุง
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้เหมาะสมเพื่่� อ 
เสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการปฏิิบััติิ
งานให้้กัับพนัักงาน

ความเส่ี่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนผ่่านออกจาก 
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

จากการปร ะชุุ มสมัั ชชาปร ะ เทศภาคีี
อ นุุ สัั ญ ญ า ส ห ป ร ะ ช า ช า ติิ ว่่ า ด้้ ว ย
ก า ร เ ปลี่่� ย น แปลงสภ าพภูู มิิ อ า ก าศ 
(Conference of the Parties: COP) 
ครั้้�งท่ี่� 28 ที่่�ได้้มีีการหารืือเก่ี่�ยวกัับการ
ยกเลิิกการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งรััฐบาล
ประเทศต่่าง ๆ อาจบัังคัับใช้้กฎหมาย
และกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ ในลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลท่ี่�มีีความเข้้มงวดขึ้้�น  
เพื่่� อ เปลี่่� ยนผ่่ านมาสู่่�ก  าร ใ ช้้พลัังงาน
ทดแทน จากแนวโน้้มดัังกล่่าว บริิษััทอาจ
เผชิิญกัับภาระทางการเงิินท่ี่�เพิ่่� มสููงขึ้้�น  
เนื่่� องจากบริิ ษััท ต้้องมีีก ารลงทุุน ใน
เทคโนโลยีีพลัังงานสะอาด และอาจต้้องมีี
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างระบบพลัังงาน
ของบริิษััทเพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย
และมาตรการในลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 
รวมถึึงเพื่่� อตอบสนองความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ในการเปล่ี่�ยนผ่่านออกจากเชื้้�อ เพลิิง
ฟอสซิิลนั้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อภาระ
ทางการเงิินของบริิษััท เช่่น ความจำำ�เป็็น
ในการลงทุุนเพิ่่�มเติิมในเทคโนโลยีีพลัังงาน
สะอาด เป็็นต้้น บริิษััทตระหนัักถึึงความ
ท้้าทายดัังกล่่าว จึึงได้้มีีการเตรีียมการโดย 
เพิ่่�มสััดส่่วนของ “สิินเชื่่�อที่่�ผููกพันกัับความ
ยั่่�งยืนื” เพื่่�อเข้้าถึึงสิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 
จากสถาบัันการเงิิน สำำ�หรัับใช้้ในการการ
ลงทุุนพััฒนาโครงการท่ี่�ออกแบบโดย
คำำ�นึึงถึึงความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
และลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ให้้สอดคล้้องกัับพันธกิิจความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท
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กรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
การกำำ�หนดให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPI) 
ของแต่่ละหน่่วยงานองค์์กร

บริิษััทได้้พััฒนาการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กร
ให้้ เ ป็็นวััฒนธรรมองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้การบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงเป็็นหน่ึ่�งในดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPI)  
ของแต่่ละหน่่วยงานในองค์์กร โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายให้ ้
หน่่วยงานต่่าง ๆ นำำ�ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPI) มาใช้้ใน
การประเมิินผลการทำำ�งานของพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วม
ในกระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงอย่่างจริิงจััง โดยการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงจะพิิจารณาจากองค์์ประกอบต่าง ๆ ได้้แก่่  
การบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ การจััดการ
และป้้องกัันการเกิิดเหตุุอุุบััติิการณ์์ (incident) และการ
ปรัับปรุุงกระบวนการควบคุุมภายในตามข้้อตรวจพบของ
หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 

เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดผนวกกับบริษััทให้้ความสำำ�คััญการบริหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและความท้้าท้้ายต่่าง ๆ อย่่างยั่่�งยืืนทั่่�ว 
ทั้้�งองค์์กรในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ ในปีี 2567 บริิษััทได้้กำำ�หนด
ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPI) ผ่่านกระบวนการทำำ�งาน  

โดยผู้้�ขับัเคลื่่�อนหลักั (Key driver) ต้อ้งกำำ�หนดและรับัผิดิชอบ 
การปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จใน 6 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่

1.	 ผลลััพธ์์ของหน่่วยธุุรกิิจ (Own Result) 
2.	ก ระบวนการและอำำ�นาจอนุุมััติิ (Own Process, MOA)
3.	ต้ ้นทุุนบุุคลากร (Own People Cost)
4.	 ระบบและข้้อมููล (Own system & data) 
5.	ก ารบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงและแผนบรรเทาความเสี่่�ยง 

(Own Risk, Mitigation) 
6.	 ประเมิินผลและให้้รางวััลตอบแทน (Own Rewards) 

บริิษััทมุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงภายใน
องค์์กรผ่่านหััวข้้อการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงและแผน
บรรเทาความเสี่่�ยง (Own Risk, Mitigation) ซึ่่�งเป็็น  
1 ใน 6 หััวข้้อที่่�ผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลัักและเจ้้าของกระบวนการ 
ต้้องพิิจารณาและให้้ความสำำ�คััญเพื่่�อให้้การบริหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กับการ 
ตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน นำำ�ไปสู่่�การ 
เสริิมสร้้างให้้เ กิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษััทท่ี่�
แข็็งแกร่งและยั่่�งยืืน
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การสร้้างความตระหนัักเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจด้้าน
การบริหารความเส่ี่�ยงให้้แก่่พนัักงานทุุกคน โดยจัดสรร
ทรััพยากรและให้้การสนัับสนุุนด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงาน
ทุุกคนรัับรู้้�และเข้้าถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างทั่่�วถึึง  
โดยบริษััทได้้เผยแพร่่นโยบายการบริหารความเส่ี่�ยงผ่่าน 
ทางเว็็บไซต์บริษิัทัอีีกทั้้�งจัดัทำำ�สื่่�อความรู้้�และเอกสารเผยแพร่่ 
เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร และจััดหลัักสููตร
ฝึึกอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่พนัักงาน

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�และความเข้้าใจ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในองค์์กร ตั้้�งแต่่กระบวนการ
ระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิิน จััดการ ติิดตาม และสื่่�อสาร 
ความเส่ี่�ยงให้้แก่่หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจากสื่่�อการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ของทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดย
พนัักงานสามารถเข้้าไปเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองบนระบบ @core 
ของบริษััทระหว่่างวัันท่ี่� 15 พฤษภาคม ถึึง 30 มิิถุุนายน 
2566 นอกเหนือืจากการจัดัการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตัวัเอง บริษิัทัได้้
จััดการบรรยายและการประชุุมเชิิงปฏิิบัตัิิการ (Workshop) 
เรื่่�องการประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Assessment) – การ
บริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Management – BCM) เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ในกระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงให้้กัับพนัักงานท่ี่�โครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ของบริิษััททั้้�งในส่่วนของอาคารสำำ�นัักงาน 
ศููนย์์การค้้า และธุุรกิิจค้้าส่่ง 

SUSTAINBILITY REPORT 2023



ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

056

เพื่่� อตอกย้ำำ��ปรััชญาและพัันธกิิจของ AWC ในการ 
“สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ดีกีว่่า” (Building a Better Future) 
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนตลอด
กระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และสร้้างผลลัพัธ์อ์ย่่างเป็็นรูปูธรรม

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร AWC จึึงได้้พััฒนากลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
ให้เ้ป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวิิสัยัทัศน์์ทางธุุรกิิจ พัันธกิจ และทิิศทาง
การเติิบโตของบริิษััทเพื่่� อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

หลัักปรััชญา

•	ก ารพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	ก ารเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชนและสัังคม

•	ก ารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 

•	ก ารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
•	ก ารดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ก ารสร้้างความเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

สร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืนในระยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
วิิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืน

การผนึึกกำำ�ลัังร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ / 
การกำำ�กัับดููและกิิจการที่่�ดีี (G) การบริิหารความเสี่่�ยง (R) และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน (C)

หลัักการดำำ�เนิินงาน

นวััตกรรม / การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล / การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ปััจจััยขัับเคลื่่�อน



สารบััญ      บทนำำ�      กำำ�กัับดููแลและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

SUSTAINABILITY REPORT 2023

AWC มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามกรอบ
ดำำ�เนิินงานในระดัับประเทศและระดัับสากล และยึึดมั่่�นต่่อ
การสร้้างคุุณค่่าในทุุกมิติิให้้กัับลูกค้าและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ทุุกภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อทุุก
กิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการลงทุุน การ
พััฒนาโครงการ ไปจนถึึงส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุณภาพให้้แก่่
ลููกค้้า พร้้อมทั้้�งดููแลคุุณค่่าองค์์รวมให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ทุุกฝ่ายอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�
ดีีตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์ก์รสหประชาชาติิ 
(UN Sustainable Development Goals) 

ในปีี 2566 AWC ได้้จััดทำำ� “นโยบายการบริิหารจััดการ 
ความยั่่�งยืนื” ประกอบไปด้ว้ย 9 หัวัข้อ้หลักัที่�ครอบคลุมุการ
สร้้างคุุณค่่าในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแล
กิิจการเพื่่� อความเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นกรอบ 
การดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของ AWC ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติิ  
ดัังต่่อไปนี้้�

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/awc-policies/sustainability-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/awc-policies/sustainability-policy-th.pdf
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1. 
การจััดการ 

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

2.
การบริิหารจััดการ 

ทรััพยากรน้ํํา 

9.
การสร้้างความเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

8. 
การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

7.
การเป็็นส่่วนหนี่่�ง 

ของสัังคมและชุุมชน

4.
ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

6.
อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย 
ในการทํํางาน

5.
การพััฒนาทรััพยากร

บุุคคลและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ด้้านแรงงาน

3.
การดํําเนิินงาน 

ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ธุุรกิิจของ  
AWC

	
การลงทุนุ

กา
รจั

ดก
าร

ทรั
พัย์ส์ินิ

การก่อ่สร้า้ง การพัั
ฒนา

โค
รง

กา
ร

นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 
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1. 
การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ
ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกผ่่านการออกแบบ
อาคารประหยััดพลัังงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ใช้พ้ลังังาน เพิ่่�มสัดัส่วนการใช้้พลังังานทดแทน
และพลัังงานหมุุนเวีียน ตามมาตรฐานอาคาร 
สีีเขีียวสากล การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์เพิ่่�มพื้้�นที่่� 
สีีเขีียว และลดมลพิิษทางอากาศ รวมถึึงการสร้้าง 
ความร่่วมมืืออย่่างสร้้างสรรค์กั์ับคู่่�ค้า พัันธมิติร
ธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุกุกลุ่่�ม ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บัังคับั กฎเกณฑ์์  
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยนำำ� 
แนวปฏิิบััติิในระดัับสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจมาประยุุกต์์ใช้้ 

2. 
การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
การบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ��ที่่�มีีความสมดุุล โดย
วิิเคราะห์์ความตึึงเครีียดของน้ำำ��เพื่่� อส่่งเสริิม 
การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดห่วงโซ่่
อุุปทาน และลดผลกระทบจากการขาดแคลน
ทรััพยากรน้ำำ�� ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์แหล่่งต้้นน้ำำ��ที่่�
สำำ�คััญร่่วมกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตรธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม

9.
การสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน 
สร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับชุุมชน 
สัังคม และประเทศชาติิ ผ่่านการลงทุุน พััฒนา
โครงการ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทที่่�มุ่่�ง
เน้้นการส่่งเสริิมอาชีีพ รายได้้ และการพััฒนา
ศักัยภาพและความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัให้้กับั
ชุุมชน คู่่�ค้้ารายย่่อย หรืือวิิสาหกิิจขนาดกลาง  
และขนาดย่่อม เพื่่� อร่่วมสร้้างความเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมโอกาสและ 
การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ในการเข้้าถึึงการจ้้างงาน 
การมีีรายได้้ และคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
ความเข้้มแข็็งของชุุมชนและสัังคมในวงกว้้าง 
และความเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของ
ชุุมชน ประเทศชาติิ และบริิษััทไปพร้้อมกััน 

5. 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและ 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านแรงงาน
สร้้างงานท่ี่�มีีคุุณค่่า เคารพสิิทธิิในการทำำ�งาน
ของพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม โดย
ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ด้้วยเหตุุแห่่งสภาพ
ภููมิิหลัังที่่�หลากหลาย เพื่่� อให้้พนัักงานทุุกคน
สามารถสร้า้งผลิติภาพในการทำำ�งานสูงูสุดุ ได้ร้ับั
ค่่าตอบแทนท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงาน  
เป็็นธรรม และเหมาะสมต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของ
พนัักงานและครอบครััว ได้้รัับโอกาสในการ
เพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถและทัักษะที่่�จำำ�เป็็น
อย่่างต่่อเนื่่�องตามหลัักการรัักษาพนัักงาน 
ตลอดจนการวางแผนการพััฒนาผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง เพื่่� อเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญในการร่่วม
สร้า้งความเติบิโตของธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
เพื่่�อหาวิิธีีป้้องกัันหรืือแนวทางลดผลกระทบต่่อ
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

6.
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน
สร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย 
เหมาะสม และปราศจากการคุุกคาม รวมถึึง
ความรุุนแรงในทุุกรููปแบบในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อสร้้าง
วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยในองค์์กรตาม
หลัักการอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ ผ่่าน
การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย มาตรการ
ป้้องกััน และการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับ
พนัักงาน รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตร
คู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�ง เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลสถิิติิอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจาก
การทำำ�งาน (Lost Time Injury Frequency 
Rate – LTIFR) เพื่่�อการบริิหารจััดการ ประเมิิน
สถานการณ์์และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน

8.
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดย 
มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยจรรยาบรรณ  
การมีีส่่วนร่่วม รู้้�รัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้อ้งด้้วยความเป็็นธรรม เท่่าเทีียม โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้อ้บังัคับั และระเบีียบที่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศ และ
ระดัับสากล นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมการสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงเป็็น 
องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในการบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ ตลอดจนการพััฒนามาตรการบรรเทา
ความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพการเติิบโตของ
พนัักงานและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

4. 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
ปกป้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ รวมถึึงต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่าใน
ทุุกพื้้� นที่่�ที่่�มีีอสัังหาริิมทรััพย์์ของบริษััทตั้้�งอยู่่� 
เพื่่� อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ และการใช้้ดิิน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งต่่อสู่่�คนรุ่่�นต่่อไปได้้
อย่่างยั่่�งยืืน เสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า 
พัันธมิตรธุุรกิิจ เพื่่�อปกป้องและฟื้้�นฟููแหล่่งท่ี่�อยู่่�
ตามธรรมชาติ ิพร้อ้มทั้้�งสร้า้งความตระหนักัรู้้�แก่่
พนัักงาน ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องผ่่านการ
อบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า

7.
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและชุุมชน
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� เชื่่�อมโยงกัับชุมชนในพื้้� นที่่�ที่่� 
บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการดำำ�เนิินวิิสาหกิิจ
เพื่่�อสัังคม เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม การพััฒนา
ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น บริิษััทให้้
ความสำำ�คััญกัับการรัับรองสิิทธิิของชุุมชน 
และส่่งเสริิมสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมอย่่าง
สร้้างสรรค์์กัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุกุกลุ่่�มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นกิจิกรรมและช่อ่งทาง 
การสื่่�อสารต่่าง ๆ ที่่�ชุุมชนสามารถแสดง 
ความคิิดเห็็น ข้้อห่่วงกัังวลและข้้อเสนอแนะ

3. 
การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
บริหารทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตาม
หลักัการเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน ตั้้�งแต่ก่ารใช้้บรรจุุ
ภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนตามหลัักการใช้้ซ้ำำ�� นำำ�กลับมาใช้้
ใหม่่ รวมถึึงการปรัับปรุุงสิินค้้าเดิิมและนำำ�กลัับ
มาจำำ�หน่า่ยเพื่่�อยืดืวงจรชีีวิติผลิติภัณัฑ์ ์ยกเลิกิ
การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นหรืือประเภทใช้้ครั้้�ง
เดีียวทิ้้�ง การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากขยะที่่�สามารถ
นำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ห่รือืรีีไซเคิลิ เพื่่�อลดปริมิาณขยะ
สู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 
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ในปีี 2566 AWC กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดการดำำ�เนิิน
งานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ครอบคลุุม 3 เสาหลััก  
9 มิิติิ (3 BETTERs 9 Dimensions) อีีกทั้้�ง บริิษััทได้้จััด
ทำำ�แผนงานและกำำ�หนดคณะทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบด้้านกลยุุทธ์์
ความยั่่�งยืืนในแต่่ละมิิติิ โดยมีีการบููรณาการตััวชี้้�วััดด้าน
ความยั่่�งยืืนให้้เป็็นหน่ึ่�งในตััววััดผลความสำำ�เร็็จขององค์์กร 
(Company Key Performance Indicator) ซึ่่�งบริษััท
ได้้ระบุุรายละเอีียดในแผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะ 5 ปีี  
(พ.ศ. 2567-2571) และถ่่ายทอดตัวชี้้�วััดดังกล่าวให้้แก่่

บุคุลากรในทุุกลำำ�ดับัขั้้�น ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริหาร ระดัับหน่่วยงาน  
จนถึึงระดัับบุุคคล เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร และบรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ประเมิินความ
เชื่่�อมโยงจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร และกำำ�หนด
กลยุทุธ์ก์ารพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนืขององค์์กรท่ี่�ตอบสนอง
ต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN 
Sustainable Development Goals หรืือ SDGs) โดยมีี
รายละเอีียดเป้้าหมายของแต่่ละมิิติิ ดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

เสาหลััก : การสร้้างคุุณค่่าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
BETTER PLANET

มิิติิ เป้้าหมายภายในปีี 2573 เป้้าหมาย SDGs

การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� การลดการใช้้ปริิมาณน้ำำ��ต่่อหน่่วยรายได้้ลง
ร้้อยละ 20

การดำำ�เนิินงานด้้าน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การจััดการขยะและของเสีียด้วยวิธีีฝัังกลบ
จากทรััพย์์สิินดำำ�เนิินงานให้้เป็็นศููนย์์

ร้้อยละ 75 ของปริิมาณขยะจากโครงการ
ก่่อสร้้างไม่่ถููกกำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ ร้้อยละ 100 ของโครงการมีีการสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกสุทธิิด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ
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การสร้้างคุุณค่่าด้้านสังคม
BETTER PEOPLE

มิิติิ เป้้าหมายภายในปีี 2573 เป้้าหมาย SDGs

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ร้้อยละ 100 ของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญมีีผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งที่่�มีีความพร้้อมทัันทีี

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย อััตราอุุบััติิเหตุุจากการดำำ�เนิินงานต่่อ 
การเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพถาวรเป็็นศููนย์์

ร้้อยละ 100 ของโครงการได้้รัับรางวััลหรืือ
มาตรฐานด้้านการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและ
สัังคม

สร้้างความผููกพันกัับชุุมชนใหม่่ ในพื้้� นท่ี่�
โครงการจำำ�นวน 240 ชุุมชนและทุุกกลุ่่�ม
ธุรุกิจิส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�คน
และสัังคมผ่่านการจััดทำำ�โครงการสำำ�คััญ ในปีี 
2573 ด้้วยอััตราผลตอบแทนทางสัังคมจาก
การลงทุุน (SROI) ≥1.5

เสาหลััก : การสร้้างคุุณค่่าและการกำำ�กัับดููแลกิิจการเพื่่� อความเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน 
BETTER PROSPERITY

มิิติิ เป้้าหมายภายในปีี 2573 เป้้าหมาย SDGs

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ได้้รัับรางวััลระดัับ 5 (5 Gloden arrow 
recognition) จากคะแนนการประเมิินการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ภููมิิภาคอาเซีียน (ACGS: ASEAN Corporate 
Governance Scorecard) 

การสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ร่่วมกััน

•	 รายได้เ้ฉลี่่�ยของพนักังาน AWC สูงูกว่า่
รายได้้เฉลี่่�ยของท้้องถิ่่�น 

•	 เพิ่่� มรายได้้ เฉลี่่�ยต่อหััวของชุุมชนที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งและลดช่อ่งว่า่งความไม่่เท่า่เทีียม
กัันผ่่านโครงการพััฒนาโครงการและ 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท



ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

062

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

062



สารบััญ      บทนำำ�      กำำ�กัับดููแลและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

SUSTAINABILITY REPORT 2023

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
และความยั่่�งยืืน และคณะทำำ�งานต่่าง ๆ ได้้ร่่วมกัันทบทวน
และติิดตามความคืืบหน้้าของเป้้าหมายในมิิติิด้้านต่่าง ๆ 
เป็็นประจำำ�ทุุกปี โดยบริิษััทได้้ริิเริ่่�มการจััดทำำ�ระบบเก็็บข้้อมููล
เชิิงปริิมาณในรููปแบบกึ่�งอััตโนมััติิจากทุกหน่่วยงานและ 

ทุุกโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีความถี่่�มาก
ขึ้้�นแบบรายเดืือน และมีีการตรวจทานความถููกต้องของ
ข้้อมููลรายไตรมาส เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละ
หน่่วยงานเห็็นถึึงความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงาน สามารถ
ติิดตามและคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

เ ป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิหรืือ  
UN SDGs คืือ การเรีียกร้้องให้้นานาชาติิร่่วมกัันจััดการกัับ
ภาวะเร่่งด่่วนระดัับโลก อาทิิ การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิิอากาศ การยุุติิความยากจน และการส่่งเสริิม
ความเจริิญรุ่่�งเรืืองให้้กัับนานาประเทศ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การ
ร่ว่มแรงร่ว่มใจของทุกุภาคส่ว่นทั่่�วโลกจะนำำ�พาสันัติภิาพ และ
ความเจริญิรุ่่�งเรืืองแก่ผู่้้�คนในโลกได้ท้ั้้�งในปััจจุบุันัและอนาคต 
AWC ในฐานะผู้้�นำำ�ด้า้นการพััฒนาอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นประเทศ 
มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อมและ
สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในสัังคมภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่า AWC มีีบทบาทสำำ�คัญในการ 
ขัับเคลื่่�อนโลกไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้�  
AWC ได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบและโอกาสท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามประเด็็นสาระสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality) อีีกทั้้�งพิิจารณาศัักยภาพ
ของบริษัทัในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนืของ
สหประชาชาติิ (UN SDGs) เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

จากการทบทวนการดำำ�เนิินการของบริิษััทในปีี 2566  
คณะกรรมการฯ ได้้สนัับสนุุนการสมััครเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
สมาคมเครือืข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็ก (UN Global Compact 
Membership) ด้้วยความสมััครใจเมื่่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 
2566 เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์ข์องบริษิัทัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้้
สอดคล้้องกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนของบริิษััทตามแนวทางของ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) 
ทั้้�งสิ้้�น 12 เป้้าหมาย จาก 17 เป้้าหมาย มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN SDGs)
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

(UNSDGs)

เป้้าประสงค์ ์
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ
เป้้าประสงค์์ของ AWC

เป้้าหมายที่่� 1 
ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบ

1.1 	ขจััดความยากจนรุุนแรง
ทั้้�งหมดภายในปีี 2573

AWC มุ่่�งสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนและ
สัังคมผ่่านการพััฒนาโครงการท่ี่�สามารถสร้้าง
คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน
รอบข้้าง 

เป้้าหมายที่่� 5 
ความเท่่าเทีียมทางเพศ

5.1 หยุุดการเลืือกปฏิิบััติิกัับ 
ผู้้�หญิิงในทุุกรููปแบบ

5.5	ส ร้้ า ง ห ลัั ก ป ร ะ กัั น ว่่ า  
ผู้้�หญิิงจะมีีส่วนร่่วมอย่่าง
เต็็มท่ี่�และมีีประสิิทธิิผลและ
มีีโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมในการ
เป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับของ
การตััดสิินใจ

AWC เห็็นความสำำ�คััญของสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย ครอบคลุุมประเด็็นเรื่่�องการ
ยุุติิการเลืือกปฏิิบััติิ และขจััดความรุุนแรงทุุก
รููปแบบต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยให้้ความ
สำำ�คััญต่่อความเท่่าเทีียมปราศจากการเลืือก
ปฏิิบััติิและพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  
ที่่�ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งสามารถแสดงความคิิดเห็น็ 
ข้้อกัังวล และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง
การดำำ�เนิินการและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมใน
สัังคม 

เป้้าหมายที่่� 6 
น้ำำ��สะอาดและสุุขอนามััย 

6.3	ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�� AWC ตรวจสอบคุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และส่่งเสริิมใ ห้้ ใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยการใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ��

เป้้าหมายที่่� 8 
งานที่่�ดีีและเศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8.3	สนัับสนุุนการสร้้างงานท่ี่�
เหมาะสมให้้กัับ SME

8.8	ปกป้องสิิทธิิแรงงานและ
ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภััยในการทำำ�งาน

8.9	ส่งเสริมิวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น 
และการท่่องเที่่�ยวอย่่าง
ยั่่�งยืืน

AWC มุ่่�งสร้า้งจุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยว 
อย่่างยั่่�งยืืน ที่่� ไม่่ เพีีย งลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม แต่ย่ังัอนุรุักัษ์ว์ัฒันธรรมสนับัสนุนุ
ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ส่่งเสริิมสุุขภาพและความ
ปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน และ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

(UNSDGs)

เป้้าประสงค์์ 
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ
เป้้าประสงค์์ของ AWC

เป้้าหมายที่่� 10 
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

10.1	 ให้้บรรลุุอย่่างต่่อเนื่่�อง
และคงการเติิบโตของ
รายได้้ในกลุ่่�มประชากร 
ร้อ้ยละ 40 ที่่�ยากจนท่ี่�สุดุ
ในอัตัราที่่�สูงูกว่าค่า่เฉลี่่�ย
ของประเทศ ภายในปีี 
2573

10.2	 ให้้อำำ�นาจและส่่งเสริิม
ความครอบคลุุมด้้ าน
สัั งคม เศรษฐกิิ จแล ะ
การเมืืองสำำ�หรัับทุุกคน 
โ ดย ไ ม่่ คำำ�นึึ  ง ถึึ ง อ า ยุุ 
เพศ ความบกพร่่อง
ทางร่่างกาย เชื้้�อชาติิ 
ชาติิพัันธุ์์� แหล่่งกำำ�เนิิด 
ศาสนา หรืือสถานะทาง
เศรษฐกิิจหรืืออื่่� น  ๆ 
ภายในปีี 2573

AWC มุ่่�งลดช่องว่่างความเหลื่่�อมล้ำำ�� เพื่่� อ
สร้้างการเติิบโตร่่วมกัันในสัังคม รวมถึึง 
ส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นให้้แก่่ผู้้�คนและสังัคม 
ผ่่านการสร้้างอาชีีพ พััฒนาการศึึกษา ควบคู่่�
กัับการรัักษาวิิถีีชีีวิิตชุุมชนและวััฒนธรรมให้้
คงอยู่่�ต่่อไป 

เป้้าหมายที่่� 11 
เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน

11.6	 ลดผลกระทบทางลบของ
เมืืองต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อ
หััวประชากรโดยรวมถึึง
การให้้ความสนใจเป็็น
พิิเศษต่อ่คุณุภาพอากาศ
และการจััดการของเสีีย
ของเทศบาลและอื่่�น ๆ 
ภายในปีี 2573

AWC มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อลดผลกระทบที่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ต่่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ ลดมลพิิษทาง
อากาศ ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ด้้วย
การออกแบบอาคารและการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม นำำ�เทคโนโลยีีมาเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน และมีีกระบวนการ
จััดการขยะทั้้�งในระหว่่างก่่อสร้้างและหลัังเปิิด
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมของเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน 

เป้้าหมายที่่� 12 
บริิโภคและผลิิต 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

12.2	 ใช้ท้รััพยากรธรรมชาติิได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.3	 ลดการสูญูเสีียอาหารและ
ลดปริิมาณขยะอาหาร

12.5	 ลดการสร้า้งขยะด้ว้ยการ
แปรสภาพกลัับมาใช้้ใหม่่

AWC บููรณาการแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
มาใช้ใ้นการดำำ�เนินิการลดปริมิาณขยะสู่่�ฝัังกลบ 
รวมถึึงขัับเคลื่่�อนการจััดการอาหารและอาหาร
ส่่วนเกิินให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และเปลี่่�ยนขยะ
เหล่า่นั้้�นให้ก้ลายเป็็นเฟอร์น์ิเิจอร์ห์รือืผลิติภััณฑ์์
ใหม่่ที่่�ใช้้งานได้้
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

(UNSDGs)

เป้้าประสงค์์ 
ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสหประชาชาติิ
เป้้าประสงค์์ของ AWC

เป้้าหมายที่่� 13 
การแก้้ปััญหาโลกร้้อน

13.2	บู ูรการกลยุุทธ์์ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
ภููมิิอากาศเข้้ากัับการ
ดำำ�เนิินงาน

13.3	 เพิ่่�มตระหนัักรู้้�ในการ
บรรเทาปััญหาการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
ภููมิิอากาศ

AWC เข้้าใจถึึงผลกระทบที่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
ขยายขอบเขตการบริหารจััดการเพื่่� อเพิ่่่�� ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน หรืือ Energy 
Efficiency Plan (EEP) อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน
โครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) 
รวมถึึงขยายการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา
สำำ�หรัับผลิิตกระแสไฟฟ้า้พลัังงานสะอาดจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร
ที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 

เป้้าหมายที่่� 14 
ชีีวิิตในน้ำำ��

14.2	บริ ิหารจััดการและ
อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศใน
ทะเลและบริิเวณชายฝั่่� ง

AWC ดำำ�เนิินกิิจกรรมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรและ
รักัษาความหลากหลายทางชีวีภาพรอบชายฝั่่� ง 
เพื่่� อรัักษาสิ่่�งมีีชีีวิตและระบบนิเวศในทะเลและ
บริิเวณชายฝั่่� ง

เป้้าหมายที่่� 15 
ชีีวิิตบนบก

15.2	ส่ ่งเสริิมการบริิหาร
จััดการป่่าอย่่างยั่่�งยืืน

AWC ก่่อตั้้� งคณะกรรมการปลููกป่่ าขึ้้� น
เ พื่่� อ บริ ิ ห า ร จัั ดก  า รปลูู กต้ ้ น ไ ม้้ ใ นพื้้� น ที่่�
อสัังหาริิมทรััพย์์ของบริิษััทและส่่งเสริิมการ
ฟื้้�นฟููสภาพป่่าชุุมชนร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิิตร
ผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่าง ๆ 

เป้้าหมายที่่� 16 
สัันติิภาพ ยุุติิธรรม 
และสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง 

16.5	 ลดการทุุจริิตและ 
ติิดสิินบนทุุกรููปแบบ

AWC สนัับสนุุนการเป็็นองค์์กรท่ี่�การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เข้้าร่่วมการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน และรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
และสารสนเทศ เพื่่�อเป็็นรากฐานในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กร

เป้้าหมายที่่� 17 
ร่่วมมืือเพื่่� อพิิชิิตเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17.14	ยกระดัับความ
สอดคล้้องเชิิงนโยบาย
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

AWC มุ่่�งสร้า้งความเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื ร่ว่มกันั 
กัับชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ผ่่านการ
ลงทุุนพััฒนาโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม
อาชีีพ รายได้้ และสร้้างความได้้เปรีียบในการ
แข่ง่ขันัให้ก้ับัชุมุชน คู่่�ค้า้รายย่อย หรืือวิิสาหกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม 



สารบััญ      บทนำำ�      กำำ�กัับดููแลและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

SUSTAINABILITY REPORT 2023

AWC ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของความสััมพัันธ์ก์ับัผู้้�มีีส่วน
เก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน มุ่่�งมั่่�นที่่�จะธำำ�รงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์
อันัดีีกับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งทุุกกลุ่่�มและครอบคลุุมทุกุกิจิกรรม
ทางธุุรกิิจ โดยเชื่่�อมั่่�นว่่ากระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วม
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะส่่งเสริิมให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง AWC 
และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องแข็็งแกร่่งและพร้้อมเติิบโตไปด้้วย
กัันอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทดำำ�เนิินการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องตามมาตรฐานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง
 
AA 1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) ที่่�ยึึดหลัักการท่ี่�สำำ�คััญคืือ การมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่าย การพิิจารณาประเด็็นที่่�มีี 
นััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินการของบริษััทและผลกระทบต่อ 
ผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง และการตอบสนองสิ่่�งที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คัญั
ของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้�บริษัทัได้้พิิจารณาถึึงความ
ต้้องการ ข้้อกัังวล และความเท่่าเทีียม เพื่่�อจััดทำำ�แนวทาง
การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ดำำ�เนิินการตอบสนอง 
ความต้อ้งการ และสร้า้งความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

ทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยระบุุและประเมิินลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตามหลััก 5 ประการ 
ได้้แก่่ การพ่ึ่�งพาอาศััยบริษััท ความรัับผิดชอบของบริษััท  
ความช่่วยเหลืือของบริิษััท อิิทธิิพลหรืืออำำ�นาจต่่อบริิษััท  
และทัศันคติท่ิี่�แตกต่า่งต่อ่บริษิัทั เพื่่�อสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มและ
คุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

AWC จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 9 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�เช่่า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ชุุมชน 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและรััฐ สมาคมอุุตสาหกรรม และ
สื่่�อมวลชน ในปีี 2566 AWC ได้้ประเมิินลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยพิจารณาจากบทบาท ผลกระทบ 
และอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ได้้จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก 
 
1.	ผู้้�ขั ับเคลื่่�อนหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน 
2.	ผู้้�มีีอิ ิทธิิพลหลััก ได้้แก่่ ลููกค้้า ผู้้�เช่่า คู่่�ค้้า ชุุมชน 
3.	ผู้้� สนัับสนุุนหลััก ได้้แก่่ หน่่วยงานกำำ�กับดููแลและรััฐ 

สมาคมอุุตสาหกรรม และสื่่�อมวลชน 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ AWC

ผู้้้สนัับสนุุนหลัักผู้้้มีีอิิทธิิพลหลักัผู้้้ขัับเคล่ื่่อนหลักั

ผู้้�ถืือหุ้้�น
และนัักลงทุุน

หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลและภาครััฐ

สมาคม
อุุตสาหกรรม

ลููกค้้า

ผู้้�เช่่า

คู่่�ค้้าพนัักงาน

สื่่�อมวลชน

ชุุมชน
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นอกจากนี้้� AWC ได้้ดำำ�เนิินการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายอย่่างโปร่่งใสและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับฟังั
ข้อ้คิดิเห็น็ในมุมุต่า่ง ๆ  และนำำ�มาวิเิคราะห์์เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
การบริหารจััดการให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ โดยมีี 
รายละเอีียดการดำำ�เนิินการตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การสร้้างความผููกพััน

การดำำ�เนิินการ 
และการตอบสนอง

1.	ผู้้�ถื ือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 จริิยธรรมในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	ทิ ิศทางการเติิบโต
ของธุุรกิิจ

•	 ความสามารถในการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 ผลการดำำ�เนิินงาน
ทางธุุรกิิจและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	ก ารประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปี

•	ก ารประชุุม 
นัักวิิเคราะห์์

•	ก ารจััด Roadshow 
และการประชุุมต่่าง ๆ 

•	ตั ัวแทนหน่่วยงาน 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC ดำำ� เนิินธุุ รกิิจตามข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ 
และคู่่�มือืจรรยาบรรณการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ เพื่่� อสร้้างความแน่่ใจ
ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจนั้้�นมีีความ
โปร่่งใส และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่ ่
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายอีีกทั้้�ง 
การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใสเป็็น
รายไตรมาสและรายปี ีนอกจากนี้้�  
บริษิัทัยัังมีีตัวแทนหน่่วยงานนััก
ลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่� อให้้ข้้อมููลและ
สารสนเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	พนัักงาน •	ทิ ิศทางการเติิบโต
ของธุุรกิิจ

•	 ความก้้าวหน้้าใน
อาชีีพ

•	ก ารฝึึกอบรมเพื่่�อ
พััฒนาทัักษะ

•	 อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

•	 เงิินตอบแทน และ
สิิทธิิประโยชน์์

•	ก ารดููแลที่่�เท่่าเทีียม
•	สิ ิทธิิมนุุษยชน
•	ก ารยอมรัับและ 

ความหลากหลาย
•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 จริิยธรรมในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	ก ารสำำ�รวจความ
ผููกพันพนัักงาน
ประจำำ�ปี

•	ช่ ่องทาง Intranet
•	ช่ ่องทาง

แอปพลิิเคชััน AWC 
Infinite Lifestyle

•	ก ารประชุุม AWC 
Together รายเดืือน
กับัพนัักงานระดับัผู้้�นำำ�

•	ก ารประชุุม 
Townhall กัับ
พนัักงานทุุกระดัับ

•	 หน่่วยงานทรััพยากร
บุุคคล

•	ช่ ่องทางการแจ้้ง
เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

•	ก ารจััดกิิจกรรมอาสา
รัับสมััคร AWC Be 
Better

ความรู้้�สำำ�หรัับเส้้นทางอาชีีพใน
อนาคต และจััดกิิจกรรมการ
ประชุุมและการสื่่�อสารผ่่านช่่อง
ทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานรัับ
ทราบถึึงทิิศทาง นโยบาย และ
กลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ ของบริษิัทั และมีี
ความผููกพันเพื่่�อร่่วมแรงร่่วมใจ
ไปสู่่�เป้า้หมายเดีียวกันั นอกจากนี้้�  
บริษััทยัังคำำ�นึึงถึึงค่่าตอบแทน 
ที่่� เ ป็็นธรรมสำำ�หรัับพนัักงาน
ทุุกคน โดยมีีนโยบายและระบบ
พิิจารณาค่่าตอบแทนท่ี่�ชััดเจน 
เพื่่� อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกััน 
ประเด็็นด้้านความปลอดภัยของ
พนักังานเป็็นอีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�บริษัิัท
ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด จึึงได้้
ประกาศนโยบายความปลอดภัย
เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่พนักังาน
ทุุกคนปฏิิบััติิงานด้้วยความ
ตระหนักัเก่ี่�ยวกับัความปลอดภัย
ของตนเองและผู้้�อื่่�น
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ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การสร้้างความผููกพััน

การดำำ�เนิินการ 
และการตอบสนอง

3.	ลููกค้้า •	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	สิ ินค้้าและบริิการที่่�มีี
คุุณภาพสููง

•	ก ารบริิหารจััดการ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์

•	 ความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููลและ 
ความปลอดภััย

•	ก ารปกป้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ารสำำ�รวจ 
ความพึึงพอใจลููกค้้า
ประจำำ�ปี

•	 เว็็บไซต์์ และสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ของ
บริิษััท

•	ตั ัวแทนหน่่วยงาน
ลููกค้้าสััมพัันธ์์

•	ช่ ่องทาง
แอปพลิิเคชััน AWC 
Infinite Lifestyle 
และ Pikul 

•	ช่ ่องทางการแจ้้ง
เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC ดำำ� เนิินธุุ รกิิจตามข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ 
และคู่่�มือืจรรยาบรรณการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ เพื่่� อสร้้างความมั่่�นใจ
ว่่าลููกค้้าทุุกรายได้้รัับการดููแล
ด้้วยการบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและ
โปร่่งใส นอกจากนี้้� บริิษััทส่่ง
เสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าใน
การรัักษาสิ่่�งแวดล้อ้มและพััฒนา
สัังคม โดยมีีการจััดกิิจกรรม
ต่่าง ๆ เช่่น การติิดตั้้�งสถานีี
ชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้า้ การยกเลิิก
การใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�ง
เดีียว การไม่่ใช้้สารเคมีีอัันตราย
ภายในห้้องพััก การและเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เป็็นต้้น เพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี บริิษััท 
จััดเตรีียมความพร้้อมบุุคลากร
ในการรัับความคิิดเห็็น ช่่วย
เหลืือ และค้้นหาแนวทางแก้้ไขที่่�
ดีีที่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้าในกรณีีที่่�มีี
เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์เกิิดขึ้้�น

4.	ผู้้�เช่่า •	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	ก ารดููแลที่่�เท่่าเทีียม
•	ก ารบริิหารจััดการ 

ผู้้�เช่่า
•	 ความปลอดภััยและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
•	 ความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููลและ 
ความปลอดภััย

•	ก ารปกป้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สถานที่่�ตั้้�ง

•	ตั ัวแทนหน่่วยงาน 
ผู้้�เช่่าสััมพัันธ์์

•	 เว็็บไซต์์ และสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ของ
บริิษััท

•	ก ารสำำ�รวจ 
ความพึึงพอใจผู้้�เช่่า
ประจำำ�ปี

•	 รายงานประจำำ�ปี
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC ดำำ� เนิินธุุ รกิิจตามข้้อ
กำำ�หนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ 
และคู่่�มือืจรรยาบรรณการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ เพื่่� อสร้้างความมั่่�นใจว่่า 
ผู้้�เช่่าทุุกรายได้้รัับการดููแลอย่่าง
โปร่่งใส นอกจากนี้้� AWC ได้้
บููรณาการมาตรฐานอาคาร 
สีีเขีียวในระดัับประเทศแลระดัับ
สากล เพื่่� อพััฒนาโครงการ
ต่่าง ๆ ทั้้�งในโครงการท่ี่�ดำำ�เนิิน
กิิจการอยู่่�  และท่ี่�อยู่่�ระหว่่าง
การก่่อสร้้าง เพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่่ อ สิ่่� ง แ วดล้อม แล ะ รัั ก ษ า
ทรััพยากรธรรมชาติิ นอกจากนี้้�  
ยัั ง ได้้ดำำ� เนิิ นน โยบายความ
ปลอดภััยของอาคารเพื่่� อความ
ปลอดภัั ยสำำ� ห รัั บผู้้�  เ ช่่ า แ ล ะ
บุุคลากรของผู้้�เช่่าทุุกคน
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ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การสร้้างความผููกพััน

การดำำ�เนิินการ 
และการตอบสนอง

5.	คู่่�ค้้า •	ทิ ิศทางการเติิบโต
ของธุุรกิิจ

•	ก ารพััฒนาความ
สามารถ

•	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	 ความเชื่่�อมั่่�นและ
ความสััมพัันธ์์ 
ในระยะยาว

•	 ความปลอดภััยและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
คนงาน

•	สิ ิทธิิมนุุษยชน
•	ก ารปกป้อง 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 หน่่วยงานบริิหาร
จััดการคู่่�ค้้าสััมพัันธ์์

•	ก ารประชุุมร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้า

•	ก ารประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้า

•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC ไ ด้้กำำ� หนดแนวทาง
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าท่ี่�สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานและส่่งเสริิมการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
AWC ทำำ� ง านร่่ วมกัั บคู่่�ค้ ้ า  
เพื่่� อคิิดค้นวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
ใหม่่ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 
ลดผลกระทบต่อชุุมชนและ 
ส่่ง เสริิมสุุขภาพ และความ
ปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา

6.	ชุุมชน •	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	 ผลกระทบทางธุุรกิิจที่่�
มีีต่่อชุุมชน

•	สิ ิทธิิมนุุษยชน
•	คุ ุณภาพชีีวิิต
•	ก ารปกป้อง 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ารเยี่่�ยมเยีียนและ
สร้้างสััมพัันธ์์กัับ
ชุุมชน

•	กิ จิกรรมและโครงการ
เพื่่�อชุุมชน

•	ก ารสำำ�รวจความเห็็น
และพึึงพอใจของ
ชุุมชนประจำำ�ปี

•	ตั ัวแทนหน่่วยงาน
ชุุมชนสััมพัันธ์์

•	 เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ของบริิษััท

•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
รับัผิดิชอบสูงูสุดุ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัชุมุชน
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำำ�เนิินงาน
ด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์ เพื่่� อรัับฟังั
ความเห็็น เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ 
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
คนในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น ผ่่านการ
สร้้างงาน การพััฒนาทัักษะ และ
การพััฒนาการศึึกษา หน่ึ่�งใน
โครงการการส่่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนคืือ โครงการ 
เดอะ GALLERY ที่่�มีีถึึง 17 
สาขาทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเป็็นร้้านค้้า
ที่่�แสดงและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
จากชุมุชนแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ
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ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ ช่่องทางการสื่่�อสารและ
การสร้้างความผููกพััน

การดำำ�เนิินการ 
และการตอบสนอง

7.	สื่่�อมวลชน •	ทิ ิศทางการเติิบโต
ของธุุรกิิจ

•	 ความสามารถในการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	ก ารดำำ�เนิินงานและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	รู ูปแบบการสื่่�อสารและ
ช่่องทางการสื่่�อสาร

•	ก ารเข้้าร่่วมใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของ
สื่่�อมวลชน

•	 เว็็บไซต์์ และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ของบริิษััท

•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ตั ัวแทนบริิษััท
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC มีีฝ่ายสื่่�อสารองค์์กร
เพื่่� อบริหารความสััมพัันธ์์อัันดีี 
กัับสื่่� อมวลชน โดยทีีมงาน
สื่่�อสารองค์์กรทำำ�การเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เช่่น กิิจกรรมทางธุุรกิิจ ผลการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และความคืืบหน้้า
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อสื่่�อมวลชน

8.	หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและ
ภาครััฐ

•	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	 ความร่่วมมืือกัับ
สมาคมอุุตสาหกรรม

•	ก ารดำำ�เนิินงาน 
และผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	ก ารเข้า้ร่่วมการประชุมุ
•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ตั ัวแทนบริิษััท
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

นอก เ ห นืื อ จ า กก า ร ป ฏิิ บัั ติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััดแล้้ว 
AWC ได้้ร่่วมมืือกัับภาครััฐ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวในประเทศ
อย่่างมีีคุณค่่าและยั่่�งยืืน อาทิิ 
การเข้้าร่่วมโครงการยกระดัับ
มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 
STAR ของการท่่องเที่่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย นอกจากนี้้� บริิษััท 
ยัังสร้้างการมีีร่วมมืือในด้้าน
อื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนและการสร้้างมููลค่่า
ในระยะยาว

9. สมาคม
อุุตสาหกรรม

•	 จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
ความโปร่่งใส

•	 ความร่่วมมืือกัับ
สมาคมอุุตสาหกรรม

•	ก ารดำำ�เนิินงานและผล
การดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน

•	ก ารเข้้าร่่วมการประชุุม
•	 เว็็บไซต์์บริิษััท
•	 รายงานประจำำ�ปี
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ตั ัวแทนบริิษััท
•	ช่ ่องทางการแจ้้ง

เบาะแสและการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน

AWC เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกับ
สมาคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่อง
เท่ี่�ยวต่่าง ๆ เพื่่� อปลููกฝัังวิิถีี
ชีีวิตสีีเขีียว และการท่่องเที่่�ยว
อย่่ างยั่่� งยืืนสำำ�หรัับนักท่่อง
เท่ี่�ยว เช่่น สมาคมโรงแรมไทย 
และสมาคมหอการค้้าต่่าง ๆ 
อีีกทั้้�ง ได้้เปิิดเผยข้อมููลความ
ร่่วมมืือผ่่านเว็็บไซต์์ของ บริิษััท 
ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ และรายงาน
ความยั่่�งยืืน เพื่่� อแสดงให้้เห็็น
ถึึงกิิจกรรมความร่่วมมืือและ
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
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AWC ประเมิินและทบทวนประเด็็นสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืเป็็น
ประจำำ�ทุุกปี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องและทิิศทางการเติิบโต
ของบริิษััทโดยพิจารณาบริิบทองค์์กร ความคาดหวัังจาก
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง แนวโน้้มและทิิศทางความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�น
ในโลก ตลอดจนความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด วางแผน 
และการดำำ�เนินิโครงการด้้านความยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� ยังัมีีการ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายระยะยาว
ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจ และสร้้างคุุณค่า่ให้้แก่ผู่้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งได้้ในระยะยาว  
ทั้้�งนี้้� AWC ได้น้ำำ�มาตรฐานสากล อาทิ ิมาตรฐานการรายงาน

ระดัับสากล (Global Reporting Initiative: GRI) มาตรฐาน 
AA1000 Accountability Principles (2018) และ 
S&P Global Corporate Sustainability Assessment  
มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรัับการประเมิินประเด็็นสาระ
สำำ�คััญเพื่่�อให้้กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนนำำ�ประเด็็นสาระ
สำำ�คัญัขอรัับการอนุมัุัติจิากคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ
ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน และคณะผู้้�บริิหาร (MACO) เป็็นประจำำ�
ทุุกปี เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเพื่่�อบรรลุุพัันธกิิจที่่�จะ “สร้้างสรรค์์อนาคต
ที่่�ดีีกว่่า” โดยรายละเอีียดขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนมีีดัังนี้้� 

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

1. ระบุุประเด็็น 2. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 3. ทวนสอบ 4. ทบทวนและประเมิิน

AWC ระบุุประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัั บอุ  ต ส า ห ก ร ร ม
อสัังหาริิ มทรััพย์์ แล ะ
อุุตสาหกรรมการบริการ 
โดยพิจารณาถึึงแนวทาง
ของสถาบััน ทั้้�งระดัับ
ช า ติิ แ ล ะ ร ะ ดัั บส ากล 
ความคาดหวัังของผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ความ
เสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น แนว
โน้้มการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�
สำำ�คััญของโลก และการ
ประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประ เด็็นสำำ�คัญถููกจััด
ลำำ�ดัับด้้วย:

1.	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การกัับผู้้�บริหารและ
คณ ะทำำ� ง า น โ ดยมีี
การวิิเคราะห์์ถึึงผล 
กระทบทางการเงิิน 
ความเส่ี่�ยง ชื่่�อเสีียง 
แล ะ เ ป้้ าหมายของ
บริิษััท

2.	ป รึึก ษ า แล ะ รัั บฟััง
มุุ ม ม อ ง ข อ งกลุ่่�  ม 
ผู้้�มีีส่  วน เกี่่� ยวข้้ อง
เพื่่� อทำำ�ความเ ข้้ า ใจ 
ผลกระทบสำำ�คัญัท่ี่�อาจ
เกิดิขึ้้�นกับัพวกเขา

คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดูู แ ล กิิ จ ก า ร ที่่� ดีี แ ล ะ 
ความยั่่�งยืืนทบทวนและ
รัับทราบประเด็็นสำำ�คััญ
ที่่�ถููกจััดลำำ�ดัับแล้้ว เพื่่�อ
รัั บ รองว่่ าผลกร ะทบ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการ 
ประเมิินอย่่างเหมาะสม  
ซึ่่�งผลจากกระบวนการ
ตรวจสอบนี้้�จะเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญของกลยุุทธ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนและการจััด
เตรีียมรายงาน

AWC มองว่่าการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนเป็็นกระบวน
การต่่อเนื่่�องที่่�จะสำำ�เร็็จ
ได้้ด้้วยการตรวจสอบ 
แล ะ ติิ ดต ามข้้ อ กัั ง ว ล
และความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�อาจ
เป ล่ี่� ยนแปลงไปอ ย่่ าง
สม่ำำ��เสมอ โดยประเด็็น
ต่่าง ๆ จะมีีส่่วนช่่วยชี้้�นำำ�
การดำำ�เนิินการของ AWC 
เพื่่�อให้้บรรลุุพัันธกิจในการ
ที่่�จะ “สร้้างสรรค์์อนาคตที่่�
ดีีกว่่า”

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
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ประเด็็นสำำ�คััญความยั่่�งยืืนปีี 2566

ในปีี 2566 AWC ทบทวนประเด็็นสาระสำำ�คััญทั้้�งสิ้้�น 16 ประเด็็น ซึ่่�งได้้รัับการทบทวนจากคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งสามารถ
สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

มิติสิ่งแวดล้อม             มิติสังคม             มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ประเด็นสําคัญความยั่งยืนปี 2566

สําคัญปานกลาง
อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

การเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนและสังคม การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

การจัดการพลังงาน
ความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล
และสารสนเทศ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การดําเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดําเนินงานด้าน
สภาพภูมิอากาศ

การดึงดูดและรักษา
พนักงานที่มีศักยภาพ

การจัดการแรงงาน
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รายละเอีียดการประเมิินและการดำำ�เนิินการตามประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

สำำ�คััญมากที่่�สุุด

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGs)

การดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ -	 นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น และความเสี่่�ยง
จากภััยพิบััติิ 

-	ก ารลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและปรัับตััว
ต่่อความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยคาร์์บอนเพื่่� อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเป็็นองค์์กรที่่�มีี 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
และการจััดการพลัังงาน 

BETTER PLANET:  
การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การจััดการพลัังงาน -	ก ารใช้้พลัังงานเกิินความจำำ�เป็็น ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศ
และต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น 

-	ก ารสร้้างโอกาสจากการลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และพลัังงานสะอาด 

ลดการใช้้พลัังงานด้้วยการบริิหารจััดการเพิ่่่�� มประสิิทธิิภาพ
การใช้พ้ลังังาน หรือื Energy Efficiency Plan (EEP) อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านโครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) 
รวมถึึงขยายการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาสำำ�หรัับผลิิต
กระแสไฟฟ้า้พลัังงานสะอาดจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การดํําเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน -	ก ระแสสัังคมและผู้้�บริิโภคที่่�มุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
-	ก ารลดต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ลดการสร้้างขยะในพื้้� นที่่�โครงการพร้้อมดำำ�เนิินงานในการ
จััดการขยะอาหาร ขัับเคลื่่�อนการจััดการอาหารและอาหาร 
ส่่วนเกิินให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงเพิ่่� มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

BETTER PLANET:  
การดำำ�เนิินงานด้้าน 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล -	 พนัักงานที่่�มีีความสามารถสููงทำำ�ให้้บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จได้้
-	 พนัักงานที่่�มีีทัักษะล้้าหลัังมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ 

น้้อยลง

พััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพในอนาคตภายในบริิษััทเพื่่�อเป็็น
ผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิม
ประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับพนัักงาน 

การพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

BETTER PEOPLE: 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ -	ก ารขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีความสามารถ 
-	ก ารลาออกของพนัักงาน 
-	 โอกาสในการสร้้างสมดุุลชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน 

สร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานด้้วยเป้้าหมายของธุุรกิิจ
และบทบาทของพนัักงานที่่�มีีความหมาย ออกแบบกลยุุทธ์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ และรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถไว้้
ในองค์์กร พร้้อมสนัับสนุุนสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�ดีี 

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคม -	ก ารเกิิดความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�พััฒนา 
-	ก ารสร้้างรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ 

มีีส่่วนร่่วมและสร้้างความผููกพันที่่�ดีีกัับชุุมชน อย่่างต่่อเนื่่�อง
ในพื้้�นที่่�โครงการ และพััฒนาคู่่�มือโครงการเพื่่�อชุุมชน เพื่่�อเป็็น
แนวทางให้้โครงการต่่าง ๆ นำำ�แผนไปดำำ�เนิินการตามความ
ต้้องการของแต่่ละชุุมชน

การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของชุุมชนและสัังคม

BETTER PEOPLE:  
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน 
และสัังคม

หมายเหตุุ: 	      ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น 	 	 ประเด็น็ที่่�มีีความสำำ�คัญัลดลง
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สำำ�คััญมากที่่�สุุด

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGs)

การดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ -	 นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น และความเสี่่�ยง
จากภััยพิบััติิ 

-	ก ารลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและปรัับตััว
ต่่อความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยคาร์์บอนเพื่่� อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเป็็นองค์์กรที่่�มีี 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
และการจััดการพลัังงาน 

BETTER PLANET:  
การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การจััดการพลัังงาน -	ก ารใช้้พลัังงานเกิินความจำำ�เป็็น ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศ
และต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น 

-	ก ารสร้้างโอกาสจากการลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และพลัังงานสะอาด 

ลดการใช้้พลัังงานด้้วยการบริิหารจััดการเพิ่่่�� มประสิิทธิิภาพ
การใช้พ้ลังังาน หรือื Energy Efficiency Plan (EEP) อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านโครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) 
รวมถึึงขยายการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาสำำ�หรัับผลิิต
กระแสไฟฟ้า้พลัังงานสะอาดจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การดํําเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน -	ก ระแสสัังคมและผู้้�บริิโภคที่่�มุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
-	ก ารลดต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ลดการสร้้างขยะในพื้้� นที่่�โครงการพร้้อมดำำ�เนิินงานในการ
จััดการขยะอาหาร ขัับเคลื่่�อนการจััดการอาหารและอาหาร 
ส่่วนเกิินให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงเพิ่่� มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

BETTER PLANET:  
การดำำ�เนิินงานด้้าน 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล -	 พนัักงานที่่�มีีความสามารถสููงทำำ�ให้้บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จได้้
-	 พนัักงานที่่�มีีทัักษะล้้าหลัังมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ 

น้้อยลง

พััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพในอนาคตภายในบริิษััทเพื่่�อเป็็น
ผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิม
ประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับพนัักงาน 

การพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

BETTER PEOPLE: 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ -	ก ารขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีความสามารถ 
-	ก ารลาออกของพนัักงาน 
-	 โอกาสในการสร้้างสมดุุลชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน 

สร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานด้้วยเป้้าหมายของธุุรกิิจ
และบทบาทของพนัักงานท่ี่�มีีความหมาย ออกแบบกลยุุทธ์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ และรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถไว้้
ในองค์์กร พร้้อมสนัับสนุุนสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�ดีี 

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคม -	ก ารเกิิดความขััดแย้้งในพื้้�นที่่�พััฒนา 
-	ก ารสร้้างรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ 

มีีส่่วนร่่วมและสร้้างความผููกพันที่่�ดีีกัับชุุมชน อย่่างต่่อเนื่่�อง
ในพื้้�นที่่�โครงการ และพััฒนาคู่่�มือโครงการเพื่่�อชุมุชน เพื่่�อเป็็น
แนวทางให้้โครงการต่่าง ๆ นำำ�แผนไปดำำ�เนิินการตามความ
ต้้องการของแต่่ละชุุมชน

การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของชุุมชนและสัังคม

BETTER PEOPLE:  
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน 
และสัังคม
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สำำ�คััญมากที่่�สุุด

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGs)

การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ -	 พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป
-	ก ารแข่่งขัันทางการค้้าที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น
-	ก ารสููญเสีียความสามารถในการรัักษาฐานลููกค้้าหลััก
-	 โอกาสในการขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใครผ่่านบริิการ/สิินค้้าที่่�ตอบ
โจทย์ค์วามคาดหวังัของลูกูค้า้ และส่ง่เสริมิประเทศไทยให้เ้ป็น็
จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก

การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ BETTER PROSPERITY:  
การสร้้างความเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
สารสนเทศ

-	ภั ัยคุุกคามด้้าน Cyber Security
-	 ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

รัักษาข้้อมููล่่วนบุุคคลของลููกค้า พนัักงาน นัักลงทุุน และ
พัันธมิตรด้้วยการทดสอบระบบป้องกัันและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลและสารสนเทศ

BETTER PROSPERITY: 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สำำ�คััญมาก

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGS)

การจััดการทรััพยากรน้ำำ�� -	ก ารขาดแคลนน้ำำ�� จากการใช้้น้ำำ��เกิินความจำำ�เป็็น 
-	ก ารใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

นำำ�เอามาตราการด้้านการจััดการน้ำำ��มาปรัับใช้้เพื่่�อลดผลกระทบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะการขาดแคลนน้ำำ��เนื่่�องจากภัยแล้้ง

การจััดการทรััพยากรน้ำำ�� BETTER PLANET: 
การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��

ความหลากหลายทางชีีวภาพ -	ก ระแสโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
-	ก ารลดลงของนัักท่่องเที่่�ยวทางนิิเวศ 
-	ก ารรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพช่่วยให้้ระบบนิิเวศสามารถปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมได้้ดีีขึ้้�นและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเชิิง
นิิเวศ 

การอนุุรัักษ์และดููแลสิ่่�งแวดล้อมและสััตว์์ป่่าด้้วยการปลููก
ต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�โครงการ และสนัับสนุุนโครงการการปลููกต้้นไม้้
ในประเทศ

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

BETTER PLANET: 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดการแรงงาน -	ก ารลดแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
-	ก ารจััดการแรงงานที่่�ไม่่ดีีอาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งในทำำ�งาน
-	ก ารลาออกของพนัักงาน 

สร้้างจุุดหมายปลายทางการทำำ�งานผสานไลฟ์ส์ไตล์์แบบ 
AWC’s Lifestyle Workplace Destination ที่่�บููรณาการ
พื้้� นที่่�การทำำ�งานและการใช้้ชีีวิตเข้้าด้้วยกััน พร้้อมส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้กัับพนัักงานของบริษััทให้้สามารถเข้้าถึึง 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพิ่่�มพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�สร้้างความสุุข

สิิทธิิมนุุษยชน  BETTER PEOPLE: 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

หมายเหตุุ: 	      ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น 	 	 ประเด็น็ที่่�มีีความสำำ�คัญัลดลง
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-	ภั ัยคุุกคามด้้าน Cyber Security
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BETTER PROSPERITY: 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สำำ�คััญมาก

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGS)

การจััดการทรััพยากรน้ำำ�� -	ก ารขาดแคลนน้ำำ�� จากการใช้้น้ำำ��เกิินความจำำ�เป็็น 
-	ก ารใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

นำำ�เอามาตราการด้้านการจััดการน้ำำ��มาปรัับใช้้เพื่่�อลดผลกระทบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะการขาดแคลนน้ำำ��เนื่่�องจากภัยแล้้ง

การจััดการทรััพยากรน้ำำ�� BETTER PLANET: 
การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��

ความหลากหลายทางชีีวภาพ -	ก ระแสโลกที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
-	ก ารลดลงของนัักท่่องเที่่�ยวทางนิิเวศ 
-	ก ารรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพช่่วยให้้ระบบนิิเวศสามารถปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมได้้ดีีขึ้้�นและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเชิิง
นิิเวศ 

การอนุุรัักษ์และดููแลสิ่่�งแวดล้อมและสััตว์์ป่่าด้้วยการปลููก
ต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�โครงการ และสนัับสนุุนโครงการการปลููกต้้นไม้้
ในประเทศ

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

BETTER PLANET: 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดการแรงงาน -	ก ารลดแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
-	ก ารจััดการแรงงานที่่�ไม่่ดีีอาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งในทำำ�งาน
-	ก ารลาออกของพนัักงาน 

สร้้างจุุดหมายปลายทางการทำำ�งานผสานไลฟ์ส์ไตล์์แบบ 
AWC’s Lifestyle Workplace Destination ที่่�บููรณาการ
พื้้� นที่่�การทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตเข้้าด้้วยกััน พร้้อมส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้กัับพนัักงานของบริษััทให้้สามารถเข้้าถึึง 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพิ่่�มพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�สร้้างความสุุข

สิิทธิิมนุุษยชน  BETTER PEOPLE: 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
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สำำ�คััญมาก

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGs)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุสููงขึ้้�นทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของบริิษััทลดลง สื่่�อสารเพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้มากขึ้้�นและมุ่่�งสร้้าง
วัฒันธรรมด้้านความปลอดภัย รวมถึึงจััดตั้้�งหน่ว่ยงานความ
ปลอดภัยในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ รวมถึึงแต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจความ
ปลอดภััยจากหน่่วยงานเป็็นผู้้�ตรวจสอบความปลอดภััยใน
การทำำ�งานในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

BETTER PEOPLE: 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน -	ก ารสููญเสีียลููกค้้าและภาพลัักษณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากสิินค้้าไม่่ได้้
คุุณภาพ 

-	 โอกาสในการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น 

กำำ�หนดแนวทางการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ชััดเจน 
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม  
ส่งเสริิมการจััดซื้้�อสินิค้้าและผลิิตภััณฑ์ใ์นท้้องถิ่่�น พร้้อมแบ่่งปััน 
ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้า และติิดตามผลการดำำ�เนินิงาน 
ของคู่่�ค้้า สร้้างความรัับผิิดชอบที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน BETTER PROSPERITY: 
การสร้้างความเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

การปรัับกระบวนการและเปลี่่�ยนองค์์กร
ไปสู่่�ดิิจิิทััล

-	 ความเสี่่�ยงด้้านการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลในการพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงาน

-	 โอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน 
-	ก ารลงทุุนในเทคโนโลยีีและการพััฒนาฐานข้้อมููลที่่�สามารถเพิ่่�มรายได้ ้

ในระยะยาว 

การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน พร้้อมกัับนำำ�เทคโนโลยีี
หรืือนวััตกรรมมาช่่วยในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนและ 
การบริิหารจััดการข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล เพื่่� อ ให้้ เกิิดการพััฒนากระบวนการทำำ�งานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การปรัับกระบวนการและ
เปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััล

BETTER PEOPLE: 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

สำำ�คััญปานกลาง

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGS)

สิิทธิิมนุุษยชน -	ก ารละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบต่่าง ๆ อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
ภาพลัักษณ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ส่่งเสริิมความเข้้าใจ ประเมิิน และทบทวนความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชน BETTER PEOPLE:
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การสนัับสนุุนความหลากหลายและยอมรัับ
ความแตกต่่าง

-	ก ารเรีียกร้้องความเป็็นธรรมทางเชื้้�อชาติิและความเท่่าเทีียม
-	 โอกาสในการออกความคิิดเห็็นและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ 
-	ก ารสร้้างความพึึงพอใจในทำำ�งานในบรรยากาศที่่�ดีี 

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ชุุมชน และผู้้�คนอย่่างยุุติิธรรมและ
เท่่าเทีียมช่่วยเสริิมสร้้างความกลมเกลีียวและเป็็นอัันหนึ่่�ง 
อัันเดีียวให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม

หมายเหตุุ: 	      ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น 	 	 ประเด็น็ที่่�มีีความสำำ�คัญัลดลง
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สำำ�คััญมาก

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGs)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุสููงขึ้้�นทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงของบริิษััทลดลง สื่่�อสารเพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้มากขึ้้�นและมุ่่�งสร้้าง
วัฒันธรรมด้้านความปลอดภัย รวมถึึงจััดตั้้�งหน่ว่ยงานความ
ปลอดภัยในทุุกหน่่วยธุรกิิจ รวมถึึงแต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจความ
ปลอดภัยจากหน่่วยงานเป็็นผู้้�ตรวจสอบความปลอดภััยใน
การทำำ�งานในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

BETTER PEOPLE: 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน -	ก ารสููญเสีียลููกค้้าและภาพลัักษณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หากสิินค้้าไม่่ได้้
คุุณภาพ 

-	 โอกาสในการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อในท้้องถิ่่�น 

กำำ�หนดแนวทางการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ชััดเจน 
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม  
ส่งเสริิมการจััดซื้้�อสินิค้้าและผลิิตภััณฑ์ใ์นท้้องถิ่่�น พร้้อมแบ่่งปััน 
ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้า และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคู่่�ค้้า สร้้างความรัับผิิดชอบที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน BETTER PROSPERITY: 
การสร้้างความเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

การปรัับกระบวนการและเปลี่่�ยนองค์์กร
ไปสู่่�ดิิจิิทััล

-	 ความเสี่่�ยงด้้านการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลในการพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงาน

-	 โอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน 
-	ก ารลงทุุนในเทคโนโลยีีและการพััฒนาฐานข้้อมููลที่่�สามารถเพิ่่�มรายได้ ้

ในระยะยาว 

การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน พร้้อมกัับนำำ�เทคโนโลยีี
หรืือนวััตกรรมมาช่่วยในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนและ 
การบริิหารจััดการข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล เพื่่� อ ให้้ เกิิดการพััฒนากระบวนการทำำ�งานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การปรัับกระบวนการและ
เปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััล

BETTER PEOPLE: 
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

สำำ�คััญปานกลาง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบและโอกาสในการพััฒนาความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินการสำำ�คััญ รายละเอีียด 
การดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(SDGS)

สิิทธิิมนุุษยชน -	ก ารละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบต่่าง ๆ อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
ภาพลัักษณ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ส่่งเสริิมความเข้้าใจ ประเมิิน และทบทวนความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชน BETTER PEOPLE:
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การสนัับสนุุนความหลากหลายและยอมรัับ
ความแตกต่่าง

-	ก ารเรีียกร้้องความเป็็นธรรมทางเชื้้�อชาติิและความเท่่าเทีียม
-	 โอกาสในการออกความคิิดเห็็นและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ 
-	ก ารสร้้างความพึึงพอใจในทำำ�งานในบรรยากาศที่่�ดีี 

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ชุุมชน และผู้้�คนอย่่างยุุติิธรรมและ
เท่่าเทีียมช่่วยเสริิมสร้้างความกลมเกลีียวและเป็็นอัันหนึ่่�ง 
อัันเดีียวให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม
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BETTER 
PLANET
เป็็นบริษิัทัท่ี่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 และ
ไม่่สร้้างขยะจากการดำำ�เนิินงานที่่�ไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ อีีกทั้้�งร่่วมมืือกัับพันธมิิตร
ในการรัักษาทรััพยากรทางธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

102
การดำำ�เนิินงานด้้าน 
เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน

082
การดำำ�เนิินงานด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ

118
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

098
การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ��
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การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
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การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ
(GRI 3-3, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-5)

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าชเรืือนกระจก
(ขอบเขต 1 และ 2) ต่่อหน่่วยรายได้้

ร้้อยละ 11.7 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565

จััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศ 
และรายงาน TCFD 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 
(หน่่วย: เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 
(หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2566 

2563 25632564 25642565 25652566 2566

18
9,

38
7

14
6,

94
8

18
0,

93
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20
2,

27
5

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 2

9,487 9,792 9,443 12,322

91,206

69,748

83,605

95,170
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การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศเป็็นความท้้าทาย
สำำ�คััญในระดัับสากลท่ี่�องค์์กรทั่่�วโลกให้้ความสนใจ จากการ
ประชุุมสมััชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Conference of the 
Parties: COP) ครั้้�งที่่� 28 ในเดือืนธันัวาคม 2566 ได้เ้น้น้ย้ำำ�� 
ถึึงเป้้าหมายการรัักษาระดัับอุุณหภููมิิพื้้� นผิิวโลกไว้้ที่่� 1.5 
องศาเซลเซีียส การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกลง ร้อ้ยละ  
43 ภายในปีี 2573 และร้้อยละ 60 ภายในปีี 2578 รวมถึึง
มีีการเรีียกร้องให้้ทั่่�วโลกเพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจาก
เดิิมเป็็น 3 เท่่า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานเป็็น  
2 เท่่า ภายในปีี 2573 ในขณะเดีียวกััน ประเทศไทยได้้ 
เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์กัับนานาชาติิในการมุ่่�งสู่่�ประเทศ
ที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2593 
และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net 
Zero) ภายในปีี 2608 และจััดทำำ�ร่่างพระราชบััญญััติิการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศแห่่งชาติิ หรือื พ.ร.บ. โลกร้อน  
ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ในอนาคตอัันใกล้้ ตลอดจนการส่่งเสริิม
การผลิิตและใช้้พลัังงานสะอาดของประเทศ 

จากการขัับเคลื่่�อนด้้านสภาพภููมิิอากาศท่ี่�มีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น  
ได้้เพิ่่� มแรงผลัักดัันในการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทััง้ในภาครััฐและเอกชน เพื่่�อเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ��  
โ ดย เ ฉพา ะก า รกำำ� หนด เ ป้้ า หม ายคว าม เ ป็็ นกล าง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และเป้้าหมายการ
ปลดปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG 
Emissions) ขององค์์กร ส่่งผลให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายในระดัับ
ประเทศและระดัับสากล นอกจากนี้้� วิิกฤตการด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศมีีความแปรปรวนและทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
สภาวะโลกร้อ้น การเพิ่่�มขึ้้�นของระดับัน้ำำ��ทะเล การเกิดิน้ำำ��ท่ว่ม  
ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ การขาดแคลนน้ำำ�� การสููญเสีียความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ตลอดจนผลกระทบต่่อสัังคมใน
การดำำ�รงชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 
ธุุรกิิจจึึงต้้องมีีการปรัับตัวต่่อความเส่ี่�ยงด้้านภููมิิอากาศ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่รายได้ ้ทรัพัย์ส์ินิ ชื่่�อเสีียง และบุคุลากร
ขององค์์กร รวมทั้้�งเพื่่� อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับ 
ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ความท้้าทายและโอกาส
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ในฐานะผู้้�พัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำำ�ของไทยที่่�มีี
อสัังหาริิมทรััพย์์ในเครืือกว่า 32 แห่่ง ทั่่�วประเทศ AWC 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม ใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
รัับผิิดชอบ และลดผลกระทบที่�ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพอากาศที่่�อาจเกิิดจากกิิจกรรมและกระบวนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและทิิศทางของโลก  
มุ่่�งสู่่�การเป็็นธุุรกิิจที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีีและ
ชุุมชน ตามแนวทางการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน บริษััทจึึง
ได้้กำำ�หนดนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปล่ี่�ยนแปลง
ของสภาพอากาศ เพื่่� อเป็็นแนวทางในการรัักษาคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ ส่่งเสริิมการใช้้
ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ส่่งเสริิมใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน และบริิหารจััดการเรื่่�องการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่� อลดความรุุนแรงจากผลกระทบการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพิ่่� มโอกาสทางธุุรกิิจและ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนักลงทุุน ตลอดจนส่่งเสริิม 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติ ิเป้า้หมายที่่� 13  
การรัับมือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (SDG 13: 
Climate Action) ควบคู่่�กับการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาวของประเทศไทยที่่�มุ่่�งสู่่�
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

เพื่่� อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ธุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
และการปรัับตัวต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคต AWC 
ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 โดยบริษััท
มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศท่ี่�อาจส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และอาจทำำ�ให้้รายได้้และความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทลดลง 
บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง โอกาส  

และผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ตามแนวทางของมาตรฐานการเปิิดเผย 
ข้้อมููลทางการเ งิินที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
หรืือ Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD) เพื่่� อจััดทำำ�มาตรการรัับมืือต่่อ
ความเส่ี่�ยงและเข้้าถึึงโอกาสท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่� อ 
เพิ่่� มประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการพลัังงาน ตลอดจน
ศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการนำำ�พลัังงานทดแทนและ
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในองค์์กร 

AWC มุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนนโยบายและเป้้าหมายด้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
คณะกรรมการบริิษััทจึึงมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในแต่่ละ
กลุ่่�มธุุรกิิจ ตลอดจนกำำ�หนดเป้้าหมาย นโยบาย ติิดตาม
ความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการ และตรวจสอบความ
ถููกต้้องของข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อดููแลและผลัักดัันการดำำ�เนิินการ
ที่่�เกี่่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การจััดการ
ทรััพยากรน้ำำ�� และความหลากหลายทางชีีวภาพ วิิเคราะห์์
ความเสี่่�ยงและโอกาสอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ รายงานผลการดำำ�เนิินการ การบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนเสนอนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดใช้้
พลัังงานเพื่่� อยกระดัับการดํําเนิินธุุรกิิจแบบคาร์์บอนตํ่่�า 
ตามแผนงานและเป้้าหมายที่�กำำ�หนด 

แนวทางบริิหารจััดการ

AWC ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเปล่ี่�ยนแปลงด้้าน
สภาพภูมูิอิากาศ บริษัิัทจึึงตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นองค์์กรท่ี่�มุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 
2573 ด้้วยการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นธุุรกิิจพลัังงานสะอาด
และองค์์กรคาร์์บอนต่ำำ�� เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาวของประเทศไทยและเป้้าหมายใน
ระดัับสากล นอกจากนี้้� บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญต่่อการ
ตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และอาจ
นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียชีีวิิตและทรััพย์์สิินในอนาคต ด้้วยเหตุุนี้้�  
บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน

สภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อป้้องกัันผลกระทบที่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากภัยพิบััติิทางธรรมชาติิ การขาดแคลนน้ำำ�� รวมถึึง
ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานและการใช้้น้ำำ��ที่�ตามความจำำ�เป็็น  
ในขณะเดีียวกััน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้ AWC ได้้
ศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ปรัับกระบวนการ
ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และพััฒนาบริการที่่�
สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน  
ตลอดจนร่่วมมืือกัับพันธมิิตรและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการใช้้พลัังงานและน้ำำ�� รวมถึึง 
ลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต เพื่่� อสร้้างการ
เติบิโตทางธุุรกิิจร่่วมกัับทุกภาคส่่วนในสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืนื 

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/environmental-and-climate-change-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/environmental-and-climate-change-policy-th.pdf


ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

086

AWC ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิ
อากาศ เชื่่�อมโยงกัับโอกาสและผลกระทบทางการเงิิน
ขององค์์กรเพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับกรอบการเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หรืือ Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures: 
TCFD โดยบริิษััทดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงทาง
กายภาพ (Physical Risks) และความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยน
ผ่่าน (Transition Risks) ผ่่านสถานการณ์์ความเส่ี่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Scenario Analysis 
for Climate-related Risk) ภายใต้้ 2 สถานการณ์์ คืือ 
สถานการณ์์ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูง (High Emission 
Scenario) เพื่่� อจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ
แบบปกติิโดยมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับที่่�เพิ่่� ม
ขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และสถานการณ์์การปล่่อยก๊๊าซต่ำำ�� (Low 
Emission Scenario) เพื่่� อจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�บริิษััท
ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้้มาตรการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เข้้มงวด 
เพื่่�อเทีียบกัับสถานการณ์์พื้้�นฐาน (Baseline Scenario) 
ใน 3 ช่่วงเวลา คืือ ระยะสั้้�น (1-3 ปีี) ระยะกลาง (3-5 ปีี) 
และระยะยาว (มากกว่่า 5 ปีี) 

จากการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
ในปีี 2566 พบว่่า ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical 
Risks) ที่่�สำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ คือื สถานการณ์์น้ำำ��ท่ว่ม
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยเฉพาะสถานประกอบ
การที่่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ภููเก็็ต กระบ่ี่� และนนทบุุรีี 
อีีกทั้้�งการขาดแคลนน้ำำ��ยังัคงเป็็นความเส่ี่�ยงสำำ�คัญที่่�บริษิัทั
ต้้องดำำ�เนิินการบริิหารจััดการให้้เป็็นระบบเพื่่� อรัักษาความ
ต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต โดยบริษััทได้้จััดทำำ�
แผนและมาตราการรัับมือต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่� อลด
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ อาทิิเช่่น การ
จััดทำำ�แผนการตอบสนองสถานการณ์์น้ำำ��ท่่วม การติิดตาม
สถานการณ์์ระดัับน้ำำ��ในแม่่น้ำำ��หรืือลำำ�คลองที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับ
สถานประกอบการ เป็็นต้น้ ทั้้�งนี้้� จากการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านการเงิินแล้้ว พบว่าความเส่ี่�ยงทางกายภาพ (Physical 
Risks) อาจส่่งผลกระทบต่อการเพิ่่� มขึ้้�นของประกัันภััย 
ต้้นทุุนในการก่่อสร้้างและการบำำ�รุงรัักษาอาคาร และค่่า
ใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงานของระบบปรัับอากาศในอาคาร 
(Heating, Ventilation, and Air-conditioning: HVAC)

สำำ�หรัับความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition 
Risks) บริิษััทได้้คาดการณ์์ว่่าในระยะกลาง บริษััทอาจได้้

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ

รัับผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเพื่่� อลด
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และผลกระทบต่อชื่่�อเสีียงของ
บริษััท เนื่่�องจากผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องมีีความสนใจให้้ธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์มีีการลงทุุนในด้้านการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากขึ้้�น นอกจากนี้้� นโยบาย
และกฎหมายด้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจมีี
ความเข้้มข้้นมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจสร้้างแรงกดดัันต่่อธุุรกิิจใน
การดำำ�เนิินการด้้านภููมิิอากาศในระยะยาว ทั้้�งนี้้� ความเสี่่�ยง
จากการเปล่ี่�ยนผ่่าน (Transition Risks) อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการเงิินและการดำำ�เนิินการของบริิษััทอาทิิเช่่น การปรัับ
โครงสร้้างการลงทุุนเพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายของ
ประเทศ การจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอน การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุน
ของอาคารที่่�ก่่อสร้้างขึ้้�นใหม่่ด้้วยเทคโนโลยีีทัันสมััย การ
สููญเสีียชื่่�อเสีียงของบริษััท และผลกระทบเชิิงลบต่อการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง เป็็นต้้น โดยรายละเอีียด
การวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและ
แผนการดำำ�เนิินการสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมท่ี่�รายงาน TCFD

การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
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จากเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 
AWC ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การจััดการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Strategy) เพื่่� อขัับเคลื่่�อน
และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานจากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่การ
จััดหาวััสดุุจนถึึงการส่่งมอบบริิการ โดยบริิษััทได้้มุ่่�งเน้้น
การเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการพลัังงานและการ
อนุุรัักษ์พลัังงาน ตลอดจนศึึกษาความเป็็นไปได้้ของ
การนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ในองค์์กรและการลงทุุนใน
โครงการสนัับสนุุนการกัักเก็็บคาร์์บอนผ่่านการทำำ�คาร์์บอน
เครดิิต ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้ยกระดัับการบริหารจััดการเรื่่�อง
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ด้้วยการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานผ่่านการรัับรองด้้วยมาตรฐานสากล อาทิิ 
โครงการอาคารเขีียว LEED และ EDGE เป็็นต้้น อีีกทั้้�งส่่ง
เสริิมการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน การใช้้
พลังังานหมุนุเวีียน และการสร้า้งความร่ว่มมือืกับัพันธมิติร
ในการปลููกป่าเพื่่�อประโยชน์์ทางคาร์์บอนเครดิิต

การบริิหารจััดการพลัังงาน

นอกจากนี้้� AWC ได้้มุ่่�งมั่่�นลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยอ้อมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยส่งเสริิมการ
เพิ่่� มสััดส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่� อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ
ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน และเพื่่� อมุ่่�งตอบสนองการ
ท่่องเท่ี่�ยวแบบคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Tourism) ซึ่่�ง
บริษิัทัมองว่า่เป็น็แนวโน้ม้ของรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน
ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� บริษััทยัังมุ่่�งสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มด้้วยการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน และการเพิ่่�มรายได้้
จากผลิิตภััณฑ์์และบริการจากสินค้้าและบริการคาร์์บอนต่ำำ�� 
อีีกด้้วย

AWC มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการพลัังงานให้้เป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััท
ได้้จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการและตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการ
ด้้านการสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อประเมิินการใช้้พลัังงาน
และการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการ
เพิ่่� มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ลดการใช้้ทรััพยากร  
เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานทดแทน และส่่งเสริิมโครงการ
ลดหรืือกัักเก็็บปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกร่วมกัับพันธมิิตร 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

แนวทางการบริิหารจัดัการ

แผนการดำำ�เนิินการ

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุนด้้าน
เทคโนโลยีีด้้านการประหยััดพลัังงาน

•	 การใช้้พลัังงานสะอาด
•	 การใช้้มาตรฐานการรัับรองอาคารเขีียวในระดัับสากล
•	 การจััดทำำ�โครงการการชดเชยคาร์์บอนที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่สิ่่�งแวดล้้อมและ

สัังคม

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 
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แผนงานและผลงานสำำ�คััญ

ในฐานะผู้้�พัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ บริษััทได้้ตระหนัักว่าการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกส่วนใหญ่่ มาจากการใช้้ไฟฟ้า้ภายใน
อาคารและสถานประกอบการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 AWC ได้้กำำ�หนด

แนวทางการบริหารจััดการพลัังงานและการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกใน 4 แผนการหลััก เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกจากกิิจกรรมหลัักของธุุรกิิจ ประกอบด้้วย

AWC ได้้ยกระดัับแผนการบริหารจััดการเพื่่� อ เพิ่่� ม
ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน หรือื Energy Efficiency Plan 
(EEP) เพื่่�อสร้้างมาตรฐานการดำำ�เนิินการท่ี่�ชััดเจนในแต่่ละ
กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้จัดัทำำ�แผนและมาตรการอนุุรักัษ์พ์ลังังาน ผ่า่น
โครงการ Energy Saving Initiatives (ESIs) โดยบริิษััท

ได้แ้บ่ง่การมาตรการออกมาใน 3 ประเภท ตามความซับัซ้อน 
และงบประมาณในการลงทุุนโครงการ เพื่่� อเสริิมสร้้าง
ประสิิทธิิภาพทางพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และสนัับสนุุนการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� โดยกำำ�หนดระยะเวลาดำำ�เนิิน
การตามแผนจนถึึงปีี 2573 ประกอบด้้วย

1.	การเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการเพิ่่� มสััดส่่วนการลงทุุน
ด้า้นเทคโนโลยีดี้า้นการประหยัดัพลังังาน

แผนการบริิหารจััดการพลัังงาน 
และการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก 

1. 	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและ
การเพิ่่�มสััดส่วนการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี
ด้้านการประหยััดพลัังงาน 

2. 	การใช้้พลัังงานสะอาด

3. การใช้้มาตรฐานการรัับรองอาคารเขีียวใน
ระดัับสากล 

4. การจััดทำำ�โครงการการชดเชยคาร์์บอน
ที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
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2) 	การลดการใช้้พลัังงานในระยะสั้้�น (Short Term ESIs) 

ประกอบด้้วยมาตรการและโครงการที่่�มีีความซัับซ้้อนต่ำำ��  
และต้้องใช้้งบประมาณในการลงทุุน ผ่่านการปรัับเปล่ี่�ยน 
หรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ที่่�สามารถอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคาร  
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานในอาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
โดยบริษััทได้้กำำ�หนดมาตรการการลดการใช้้พลัังงานใน 
ระยะสั้้�น ทั้้�งหมด 11 มาตรการ ดัังนี้้� 

1) 	การลดการใช้พ้ลังังานจากการบริหิารจัดัการปฏิบิัตัิงิาน 
(Operation Management) 

ประกอบด้้วยมาตรการและโครงการท่ี่�สามารถเริ่่�มดำำ�เนิิน
การได้้ทัันทีี  และไม่่ต้้องใช้้งบประมาณในการลงทุุน  
ผ่่านการส่่งเสริิมการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการใช้้พลัังงาน
ในอาคาร เพื่่�อลดการใช้พ้ลังังานจากการดำำ�เนินิชีีวิติประจำำ�วันั  
โดยบริษััทได้้กำำ�หนดมาตรการสำำ�หรัับการบริหารจััดการ
ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 14 มาตรการ ดัังนี้้�

แผนและมาตรการอนุุรักัษ์์พลังงานของ AWC 

Operation Management Short Term ESIs
O1:	 เพิ่่�มอุุณหภููมิิน้ำำ��เย็็นของเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น 
	 1 องศาฟาเรนไฮต์์
O2:	ปิ ดปั๊๊� มสระว่่ายน้ำำ��เมื่่�อไม่่ใช้้งาน
O3:	 เปิิดระบบหอผึ่่�งเย็็นให้้เหมาะสมตอนกลางคืืน
O4:	ปิ ดเครื่่�องส่่งลมเย็็นหรืือเครื่่�องปรัับอากาศ
	ที่ ่�โถงอาคารตอนกลางคืืน
O5:	 ลดจำำ�นวนหลอดไฟฟ้า้แสงสว่่างลง
	 หรืือการจััดการเปิิดใช้้สลัับวงจรไฟฟ้า้
	 แสงสว่่าง
O6:	ปิ ดระบบระบายควัันห้้องครััวทัันทีี
	 เมื่่�อไม่่ใช้้งาน
O7:	ถ อดปลั๊๊�กกระติิกน้ำำ��ร้้อนทัันทีีเมื่่�อไม่่ใช้้งาน
O8:	 ปรัับความเร็็วรอบของมอเตอร์์ปั๊๊� มน้ำำ��เย็็น-
	น้ำ ำ��หล่่อเย็็นให้้เหมาะสม
O9:	 เลืือกใช้้เครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น /
	ปั๊๊ � มน้ำำ��เย็็น-น้ำำ��หล่่อเย็็น / หอผึ่่�งเย็็น
	ที่ ่�มีีประสิิทธิิภาพสููงเป็็นหลััก
O10:	 ลดอุุณหภููมิิน้ำำ��ร้้อนของฮีีทปั๊๊� ม 
	 1 องศาเซลเซีียส
O11:	ปิ ดเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์หลัังเลิิกใช้้งาน
	 โดยวิิธีีการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
O12:	 ปรัับเวลาการเปิิด-ปิิดของเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น /
	ปั๊๊ � มน้ำำ��เย็็น-น้ำำ��หล่่อเย็็น / หอผึ่่�งเย็็น /
	 เครื่่�องปรัับอากาศ ให้้เหมาะสม
O13:	 ปรัับเวลาการเปิิด-ปิิดของระบบไฟฟ้า้
	 แสงสว่่าง ให้้เหมาะสม
O14:	 เพิ่่�มอุุณหภููมิิของเครื่่�องปรัับอากาศ 
	 1 องศาเซลเซีียส

S1:	ทำ ำ�ความสะอาดเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น / 
	 เครื่่�องปรัับอากาศ
S2:	 เปลี่่�ยนหม้้อไอน้ำำ��เป็็นฮีีทปั๊๊� ม
S3:	ติ ิดตั้้�งอุุปกรณ์์ปรัับความเร็็ว
	 รอบมอเตอร์์ปั๊๊� มน้ำำ��เย็็น-น้ำำ��หล่่อเย็็น
S4:	 เปลี่่�ยนหลอดไฟเดิิมเป็็นหลอดไฟ
	 ประหยััดพลัังงาน
S5:	ติ ิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับความเคลื่่�อนไหว
	 ไฟฟ้า้แสงสว่่าง สำำ�หรัับโถงทางเดิิน / ห้อ้งน้ำำ��
S6:	ติ ิดตั้้�งอุุปกรณ์์หรี่่�ไฟฟ้า้แสงสว่่าง
	สำ ำ�หรัับโถงทางเดิิน / โถงอาคาร / ห้้องน้ำำ��
S7:	 ปรัับอุุณหภููมิิห้้องเย็็นให้้เหมาะสม
	 ตามประเภทอาหารแช่่เย็็น
S8:	ติ ิดตั้้�งระบบควบคุุมการทำำ�งานอััตโนมััติิ
	สำ ำ�หรัับระบบระบายควัันในห้้องครััว
S9:	ติ ิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับอุุณหภููมิิ 
	 และอุุปกรณ์์ปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์
	 ของเครื่่�องส่่งลมเย็็นโถงทางเดิิน / 
	 โถงอาคาร
S10:	ติ ิดตั้้�งระบบควบคุุมการทำำ�งานอััตโนมััติิ
	สำ ำ�หรัับบัันไดเลื่่�อน
S11:	 เปลี่่�ยนตู้้�เย็็นและตู้้�แช่่เก่่าเป็็นตู้้�เย็็นและตู้้�แช่่ที่่�
	มีี ประสิิทธิิภาพสููง
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3) การลดการใช้้พลัังงานในระยะยาว (Long Term ESIs) 

ประกอบด้วยมาตรการและโครงการที่่�มีีความซัับซ้อนสููง 
ต้้องใช้้งบประมาณในการลงทุุนสููง ผ่่านการปรัับเปลี่่�ยน
โครงสร้้างการใช้้พลัังงานหลัักขององค์์กร และส่่งเสริิม
การใช้้พลัังงานทางเลืือกหรืือพลัังงานทดแทนมาปรัับใช้้
ในอาคาร ซึ่่�งจะสามารถลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญในระยะยาว โดยบริษัทัได้้
กำำ�หนดมาตรการการลดการใช้้พลัังงานในระยะสั้้�น ทั้้�งหมด 
5 มาตรการ ดัังนี้้� 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการลดการใช้้พลัังงานจากการ
บริิหารจััดการปฏิิบััติิงาน (Operational Management) 
อาทิิ  ปรัับเวลาการเปิิด-ปิิดของเครื่่�องทำำ�น้ำำ�� เย็็น /  
ปั๊๊� มน้ำำ��เย็็น-น้ำำ��หล่่อเย็็น / หอผึ่่�งเย็็น / เครื่่�องปรัับอากาศ  
ให้เ้หมาะสม ปรับัเวลาการเปิิด-ปิิดของระบบไฟฟ้า้แสงสว่า่ง  
ให้้เหมาะสม และ เพิ่่�มอุณุหภูมิูิของเครื่่�องปรับัอากาศ 1 องศา
เซลเซีียส เป็็นต้้น สำำ�หรัับการลดการใช้้พลัังงานในระยะสั้้�น  
(Short Term ESIs) บริิษััทมีีการเปล่ี่�ยนหม้้อไอน้ำำ��เป็็น 
ฮีีทปั๊๊� ม ติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวไฟฟ้า้แสง
สว่่าง สำำ�หรัับโถงทางเดิิน / ห้้องน้ำำ�� ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์หรี่่�
ไฟฟ้า้แสงสว่่างสำำ�หรัับโถงทางเดิิน / โถงอาคาร / ห้้องน้ำำ�� 
และ ติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับอุุณหภููมิิ และอุุปกรณ์์ปรัับ
ความเร็็วรอบมอเตอร์์ของเครื่่�องส่่งลมเย็็นโถงทางเดิิน / 
โถงอาคาร สำำ�หรับัการลดการใช้พ้ลังังานในระยะยาว (Long 
Term ESIs) บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น
เดิิมเป็็นเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููง ติิดตั้้�งระบบผลิิต
ไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ติิดตั้้�งระบบบริหารจััดการ
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของระบบปรัับอากาศขนาด
ใหญ่่ (HVACO) เปล่ี่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเดิิมเป็็นเครื่่�อง
ปรัับอากาศประสิิทธิิภาพสููง และ ปรัับปรุุงกรอบอาคารเพื่่�อ
ประหยััดพลัังงาน โดยมีีรายละเอีียดโครงการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

Long Term ESIs
L1:	 เปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นเดิิม
	 เป็็นเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููง
L2:	ติ ิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงาน
	 แสงอาทิิตย์์
L3:	ติ ิดตั้้�งระบบบริิหารจััดการพลัังงาน
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพของระบบปรัับอากาศ
	 ขนาดใหญ่่ (HVACO)
L4:	 เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเดิิม
	 เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศประสิิทธิิภาพสููง
L5:	 ปรัับปรุุงกรอบอาคารเพื่่�อประหยััดพลัังงาน
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สำำ�หรัับโครงการที่่�อยู่่�ในช่่วงกำำ�ลัังพััฒนา โรงแรม เดอะ 
วีีนแยทท์์ คอลเล็็คชั่่�น พััทยา ซึ่่�งเป็็นโครงการเพื่่�อรัับรอง
การลดอััตราการใช้้ไฟฟ้้าของอาคารผ่่านการปรัับปรุุง
คุณุภาพของระบบทำำ�น้ำำ��เย็น็ หรืือ Chiller Plant ที่่�ใช้ส้ำำ�หรับั
เครื่่�องปรัับอากาศแบบรวมศููนย์์ (Centralized System) 
ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบดููแล ควบคุุมอุุณหภููมิิและความชื้้�น
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยบริษััทคาดว่าจะสามารถลดค่าการใช้้
พลัังงานจำำ�เพาะลงได้้ 31 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร
ต่่อปีี หรืือลดการใช้้ไฟฟ้า้ได้้มากถึึง 584,117 กิิโลวััตต์์-
ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกได้้ 292 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี และ
ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานได้้ 2.22 ล้้านบาทต่่อปีี 

ในปีี 2567 มีีแผนนำำ�นวััตกรรมเชิิงรุุกใหม่่มาใช้้ในรัับประกััน
ประสิิทธิิภาพระบบทำำ�น้ำำ��เย็็นไปใช้้ที่่� โรงแรม พััทยา แมริิออท 
รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา แอท จอมเทีียนบีีช และมีีแผนขยาย 
การดำำ�เนิินการโครงการไปยัังโครงการที่่�อยู่่�ในช่่วงกำำ�ลััง
พััฒนาอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่าง
ทั่่�วถึึงและต่่อเนื่่�อง 

นำำ�นวัตักรรมเชิงิรุุกใหม่่มาใช้้ในรับประกันัประสิทิธิภิาพระบบทำำ�น้ำำ��เย็น็ 
Chiller Plant Efficiency Guarantee: CPEG
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โดยบริษิัทัได้้ร่ว่มกับัทีีมที่่�ปรึึกษา พััฒนากรอบประสิิทธิภิาพ
พลัังงานและนโยบายพลัังงาน โดยบริิษััทได้้นำำ�แบบจำำ�ลอง
การใช้้พลังังานในอาคาร (BEM) มาประมาณการใช้้พลังังาน
ในอาคารและวิิเคราะห์์ด้า้นต้น้ทุนุ จากโครงการหรืือมาตรการ
ในการประหยััดพลัังงานก่่อนที่่�จะนำำ�มาสู่่�การสร้้างและการ
ใช้้งานจริิง โดยจากผลของแบบจำำ�ลองการใช้้พลัังงานใน
อาคาร (BEM) พบว่า อาคารมีีการใช้้พลัังงานจำำ�เพาะในปีี
ฐาน 275 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตรต่่อปีี เมื่่�ออาคาร
ได้้ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์จึึงทำำ�ให้้
ลดการใช้้พลัังงานจำำ�เพาะลงเป็็น 271 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อ 
ตารางเมตรต่อ่ปีี ซึ่่�งตามแบบจำำ�ลอง BEM อาคารควรมีีการ
ปรัับปรุุงระบบกรอบอาคาร (Building Envelope) หรืือ
เปลืือกอาคาร ติดิตั้้�งฉนวนหลัังคา ปรัับปรุุงระบบเครื่่�องส่่ง
ลมเย็น็ ระบบควบคุมพััดลมระบายอากาศอััตโนมััติ ิและระบบ
ควบคุุมระบบทำำ�น้ำำ��เย็็นอััตโนมััติิ 

ซึ่่�งสามารถลดการใช้พ้ลังังานจำำ�เพาะลงเป็็น 224 กิโิลวัตัต์-์
ชั่่�วโมงต่อ่ตารางเมตรต่่อปีี จะช่ว่ยประหยััดพลังังานไฟฟ้า้ได้้ 
2,799,758 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่ากัับการลด
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ ้1,400 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีี รวมถึึงลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
ของอาคารได้้ 12.43 ล้้านบาทต่่อปีี แต่่บริิษััทจะดำำ�เนิินการ
มาตรการในการประหยััดพลัังงานเพีียงบางส่่วน เพื่่� อให้้
สอดคล้้องกัับการเปิิดให้้บริการของอาคาร อย่่างไรก็็ตาม
ในอนาคต AWC มีีแผนในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี BEM 
กัับโครงการที่่�อยู่่�ในช่่วงกำำ�ลัังพััฒนาอื่่�น ๆ ของบริิษััทเพื่่�อ
พััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

แบบจำำ�ลองการใช้้พลังังานในอาคาร 
Building Energy Modeling: BEM
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จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินมาตรการด้้านการลดการใช้้และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy 
Saving Initiatives: ESIs) ตามแผนและมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานทั้้�งหมด 30 มาตรการ โดยคาดว่่าจะสามารถลดปริิมาณ
การใช้้ไฟฟ้า้ในปีี 2573 ได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 29.96 กิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยของการใช้้พลัังงานประจำำ�ปีตามปีีฐาน 
2560 – 2562 ซึ่่�งเทีียบเท่า่กับัการลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ ้14,977 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ต่อ่ปีี และ
สามารถประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ยไฟฟ้า้ได้ ้133.02 ล้า้นบาท เมื่่�อเทีียบกับัค่า่เฉลี่่�ยของการใช้พ้ลังังานประจำำ�ปีตามปีีฐาน 2560 – 2562

ติดิตั้้�งเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็น็ประสิิทธิภิาพสูงู 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููง  
ที่่�โรงแรม ดิ ิแอทธินิีี โฮเทล แบงค็อ็ก, อะ ลักัซ์ซ์ูรูีี คอลเล็ค็ชั่่�น 
โฮเทล และ โรงแรม เลอ เมอริเิดีียน กรุงุเทพ และ พัันธุ์์�ทิพิย์ ์
ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ แทนเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นท่ี่�เก่่าและมีี
ประสิิทธิิภาพต่ำำ�� เพื่่�อการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ภายในอาคาร โดยโรงแรม ดิิ แอทธิินีี โฮเทล แบงค็็อก, 
อะ ลัักซ์์ชููรีี คอลเล็็คชั่่�น โฮเทล สามารถลดการใช้้พลัังงาน
จำำ�เพาะลง 24 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตรต่่อปีี จะช่่วย
ประหยััดพลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 1,328,266 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  
664 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี และโรงแรม เลอ 
เมอริิเดีียน กรุุงเทพ สามารถลดการใช้้พลัังงานจำำ�เพาะ
ลง 40 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตรต่่อปีี จะช่่วย
ประหยััดพลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 920,184 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี  

หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 460 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

และพัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ สามารถลดการใช้้
พลังังานจำำ�เพาะลง 70 กิโิลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตรต่่อปีี  
จะช่ว่ยประหยััดพลังังานไฟฟ้า้ได้้ 1,316,003 กิโิลวัตัต์-์ชั่่�วโมง
ต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ 658 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี โดย AWC 
มีีแผนดำำ�เนิินการติิดตั้้�งเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููง 
ในปีี 2567 เพิ่่�มเติิม ที่่�โรงแรม คอร์์ทยาร์์ด แมริิออท ภููเก็็ต 
ทาวน์,์ โรงแรม ฮิลิตันั สุขุุมุวิิท กรุงุเทพฯ, โรงแรมเชีียงใหม่่ 
แมริิออท โฮเทล, โรงแรม ดิิ โอกุุระ เพรสทีีจ กรุุงเทพฯ และ
แอทธิินีี ทาวเวอร์์
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2. การใช้พ้ลังังานสะอาด
AWC ได้้มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้เป็็น
ทางเลืือกใหม่่จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในการผลิิตไฟฟ้า้ 
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกและลดผลกระทบต่อสิ่่�ง
แวดล้้อม บริิษััทจึึงเพิ่่�มสััดส่่วนในการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
ตามธรรมชาติิ ด้้วยการดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์
เซลล์์ผลิิตไฟฟ้า้บนหลัังคา (Solar Rooftop) บนพื้้� นที่่�
บริเิวณหลังัคาของอาคาร เพื่่�อผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานจาก
แสงอาทิิตย์์ผ่่านการจ่่ายไฟฟ้า้เชิิงพาณิิชย์์ (Commercial 
Operation Date: COD) ให้้กัับโครงการในเครืือจำำ�นวน
ทั้้�งหมด 6 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรม หััวหิิน แมริิออท รีีสอร์์ท 
และ สปา,  โรงแรม ภููเก็็ต แมริิออท รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา, 
ในยาง บีีช, ศููนย์์การค้้า เกทเวย์์ แอท บางซื่่�อ, พัันธุ์์�ทิิพย์์ 
แอท งามวงศ์์วาน, พัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ และ 
ลาซาล อเวนิิว 

ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ได้้ 
3,483,700 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,742 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีี และสามารถลดภาระค่่าไฟฟ้า้รวม 3.5 ล้า้นบาท
ต่อ่ปีี ในอนาคต บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดแผนขยายการใช้้นวัตักรรม
เชิิงรุุกเพื่่�อการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาดโดยมีีแผนการ
ติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพิ่่�มเติิมในปีี 2567 ที่่�โรงแรมและ
รีีสอร์์ทของบริิษััท จำำ�นวน 5 แห่่ง

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�โครงการดัังกล่าวไปขอการรัับรอง
การลดการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก ภายใต้โ้ครงการสนับัสนุนุ
กิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support 
Scheme: LESS) ของกระทรวงทรััพยากระรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน)

โครงการ ระยะเวลา 
ที่่�ขอรัับรอง

จำำ�นวนแผง 
โซลาร์์เซลล์์ 

(แผง)

กำำ�ลัังการผลิิต
(kWp)*

จำำ�นวน 
อิินเวอร์์
เตอร์์
(ชุุด)

ผลประหยััดไฟฟ้า้
(kWh)** 

ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 
(tonCO2e)***

โรงแรม หััวหิินแมริิออท 
รีีสอร์์ท และสปา

26 กัันยายน 2565 – 
25 กรกฎาคม 2566

(10 เดืือน)
702 312.36 5 372,849 177.401

ศููนย์์การค้้า  
เกทเวย์์ แอท บางซื่่�อ

20 มกราคม 2566 - 
25 กรกฎาคม 2566

(7 เดืือน)
1,400 623 5 136,053 64.734

ศููนย์์การค้้า  
ลาซาล อเวนิิว เฟส 1

26 กัันยายน 2565 – 
25 กรกฎาคม 2566

(9 เดืือน)
900 400.50 4 451,820 214.976

ศููนย์์การค้้า  
ลาซาล อเวนิิว เฟส 2

26 กัันยายน 2565 – 
25 กรกฎาคม 2566

(9 เดืือน)
1,220 542.90 5 446,944 212.655

ศููนย์์การค้้า  
พัันธุ์์�ทิิพย์์ งามวงศ์์วาน

1 ตุุลาคม 2565 – 
31 มีีนาคม 2566

(7 เดืือน)
2,240 996.80 9 464,543 221.029

ศููนย์์การค้้า  
พัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ

20 มกราคม 2566 – 
25 กรกฎาคม 2566

(6 เดืือน) 
920 409.40 4 296,528 141.087

ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (LESS)  
สำำ�หรัับกิิจกรรมการผลิิตพลัังงานไฟฟ้า้จากพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่� อใช้้เอง

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

1,031.882
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

หมายเหตุุ : *กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp), **กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh), ***ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ (tonCO2e)	
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3. การใช้ม้าตรฐานการรับัรองอาคารเขีียวในระดับัสากล

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รัักษาคุุณภาพอากาศ ลดของเสีีย ตลอด
จนลดการใช้้พลัังงานและการใช้้วััสดุุ ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับ
การรัับรองระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตาม
มาตรฐาน ISO14001 ในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกและอาคาร
สำำ�นัักงานของ AWC 

บริษิัทัได้น้ำำ�มาตรฐานการรัับรองอาคารเขีียวในระดัับสากลมา
ใช้้กัับโครงการท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งโครงการท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แผนการ
พััฒนาและโครงการท่ี่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� เพื่่�อส่่งเสริิม
การออกแบบและก่่อสร้้างอาคารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
ผ่า่นการสนับัสนุุนการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ อาทิิ
เช่่น การใช้้พลัังงานทดแทน การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ประหยััด
การใช้้ไฟฟ้า้และน้ำำ��ประปาในอาคาร ตลอดจนเลืือกใช้้วััสดุุ
ก่่อสร้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบด้าน
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร 

โดยบริษิัทัได้ก้ำำ�หนดแผนการรับัรองความยั่่�งยืนืของอาคาร 
(Sustainability Certification Plan: SCP) เพื่่� อเป็็น
แนวทางการบริหิารจััดการเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัการรับัรองด้า้นความ
ยั่่�งยืืน ตลอดจนวางแผนและดำำ�เนิินการเพื่่�อขอการรัับรอง
มาตรฐานอาคารเขีียวในระดัับสากล ประกอบด้้วย 

•	 มาตรฐาน LEED (Leadership in Energy & 
Environmental Design) มุ่่�งเน้้นการออกแบบเพื่่�อ
ความเป็็นผู้้�นํําทางด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 มาตรฐาน WELL Building Standard ที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุข
ภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ใช้้อาคาร 

•	 มาตรฐาน EDGE (Excellence in Design for Greater 
Efficiencies) มุ่่�งเน้้นการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงาน น้ำำ�� ตลอดจนการเลืือกใช้้วััสดุุ และ

•	 มาตรฐาน Fitwel เพื่่�อสภาพแวดล้้อมและสุุขภาวะที่่�ดีี
ของผู้้�ใช้้อาคารและชุุมชนโดยรอบ 

บริิษััทมุ่่�งยกระดัับการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ความปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเคีียงข้้างกัับ
สัังคม เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ตามความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมกัับการสนัับสนุุน
เป้้าหมายด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศตามกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อการลดผลกระทบ
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โรงแรม อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล  โรงแรมในเครืือของบริิษััทแห่่งแรกของจัังหวััดเชีียงใหม่่

ถืือ เ ป็็นการยกระดัับการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนให้้แก่่
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย ตอบโจทย์์
มากกว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบดั้้�งเดิิม สอดคล้้องกัับไลฟ์์
สไตล์์และความต้้องการของนัักท่องเท่ี่�ยวและผู้้�ใช้้บริการท่ี่�
เปล่ี่�ยนแปลงไป อีีกทั้้�งเป็็นการกระตุ้้�นการสร้้างผลกระทบ

เชิิงบวกแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ในอนาคต บริิษััทมีี
แผนเพื่่�อเดินิหน้า้พััฒนาโครงการและปรับัปรุงุโครงการกว่า่ 
5 แห่่งเพื่่�อให้้ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคารเขีียวระดัับ
สากลภายในปีี 2571  

HAS FULFILLED THE REQUIREMENTS OF

BY TAKING THESE INITIAL STEPS, THIS PROJECT IS ON THE PATH
TOWARDS LEADERSHIP AS A LEED-CERTIFIED, HIGH-PERFORMANCE, GREEN BUILDING

PETER TEMPLETON, PRESIDENT  & CEO
U.S. GREEN BUILDING COUNCIL & GREEN BUSINESS CERTIFICATION INC.

INTERCONTINENTAL CHIANG MAI MAE PING
Chiang Mai, Thailand

GOLD

LEED v4
LEED BUILDING DESIGN AND CONSTRUCTION: HOSPITALITY

JANUARY 2023

ได้้รัับรองมาตรฐาน LEED  
สํําหรัับการออกแบบและก่่อสร้้างอาคาร 

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  
WELL Health - Safety Rating

ลดการใช้้พลัังงาน

ร้้อยละ 31
(ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 20)

ลดการใช้้น้ำำ��

ร้้อยละ 31
(ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 20)

ลดการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างอาคาร

ร้้อยละ 38
(ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 20)

ในปีี 2566 โรงแรมใหม่่ 2 โรงแรมในเครืือของบริิษััทที่่�ได้้เปิิดให้้บริิการในปีีนี้้� ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคาร ดัังนี้้�

โรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน
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การชดเชยคาร์์บอนหรืือการดึึงก๊๊าซเรืือนกระจกที่�สะสมในชั้้�น
บรรยากาศมาหัักลบกับการปล่่อยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
จากกิิจกรรมของต่่าง ๆ ของบริิษััทถืือเป็็นการแสดงความ
รัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม เพื่่� อลดผลกระทบ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 
บริิษััทจึึงได้้ศึึกษาโครงการชดเชยคาร์์บอนที่่�มีีความเหมาะ
สมต่่อลัักษณะธุุรกิิจขององค์์กรและชุุมชนโดยรอบ โดย
กำำ�หนดแผนในการอนุุรัักษ์์ฟื้้� นฟููต้้นไม้้ในป่่าชุุมชน จำำ�นวน 
5,000 ไร่่ต่่อปีี เทีียบเท่่ากัับต้้นไม้้ประมาณ 500,000 ต้้น
ต่่อปีี และเป้้าหมายด้านการชดเชยคาร์์บอน 67,500 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ภายในปีี 2575 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้เปิิดตััวโครงการ “AWC Stay 
to Sustain” ร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(ททท.) และมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์ โดย
มีีจุุดประสงค์์ในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููต้้นไม้้ในป่่าชุุมชน เพิ่่�ม
ความหลากหลายทางชีีวภาพในระบบนิเวศ พร้้อมดููดซับ 

ก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์และเพิ่่�มการผลิติก๊๊าซออกซิเิจนให้้กับั
อากาศ ซึ่่�งถืือเป็็นความร่่วมมืือในขัับเคลื่่�อนการท่่องเท่ี่�ยว
ยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) โดยบริิษััทได้้เชิิญชวน
นัักท่องเท่ี่�ยวท่ี่�เข้้าพัักในโรงแรมและรีีสอร์์ทภายในเครืือ ให้้
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมอีีกด้วย นอกจาก
นี้้� โครงการ AWC Stay to Sustain ยัังส่่งเสริิมการสร้้าง
รายได้้ให้้กัับชุมชนผ่่านการจำำ�หน่่ายผลผลิิตของชุุมชม ซึ่่�ง
เป็็นการสนับัสนุนุเศรษฐกิจิประเทศในระยะยาว ตอกย้ำำ��ความ
มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์กรอบการดำำ�เนิินงานการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 BETTERS ของ บริิษััททั้้�ง BETTER 
PLANET BETTER PEOPLE และ BETTER PROSPERITY 
รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ ททท. ที่่�มุ่่�งสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวแบบคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Tourism) 
พร้้อมขัับเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�การเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�การสร้้าง
การท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก ร่่วมส่่งต่่อคุุณค่่ากัับนัักท่่อง
เที่่�ยวจากทั่่�วโลก

4. โครงการการชดเชยคาร์บ์อนที่่�สร้า้งคุณุค่า่แก่ส่ิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม
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การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
(GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 
(หน่่วย: ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

ผลการดำำ�เนินิงาน
ปีี 2566

ผลงานที่่�สำำ�คัญั 
ปี ี2566

ปริิมาณน้ำำ�� 
ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และใช้้ซ้ำำ�� 

ร้้อยละ 3
วิิเคราะห์์ความตึึงเครีียดของน้ำำ�� 
(Water Stress Assessment) 

โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct 
Water Risk Atlas

2563 2564 2565 2566

2.06

0.75
0.94

1.19
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AWC ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นทรััพยากร
ทางธรรมชาติิที่่� มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ� เ นิิน ธุุร กิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิิจประเภทโรงแรม 
ที่่�ส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นจากการให้้บริการแก่่ลููกค้้า อีีกทั้้�งการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจนำำ�ไปสู่่�ความเส่ี่�ยงเรื่่�อง 
“การขาดแคลนน้ำำ��” รวมถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายและกฎ
ระเบีียบต่่าง ๆ  อาจส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการใช้้น้ำำ��
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�ม
ค่่า และจััดทำำ�แนวทางบริิหารจััดการน้ำำ��ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด เพื่่� อลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำำ��ต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทโดยบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาว
ที่่�ชััดเจนเพื่่� อลดการใช้้ปริิมาณน้ำำ��ต่่อหน่่วยรายได้้ลงร้้อย

ละ 20 ภายในปีี 2573 รวมถึึงจััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย 
ดำำ�เนิินการติิดตามการใช้้น้ำำ�� สนัับสนุุนการนำำ�น้ำำ��กลับมา
หมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรอย่่าง
เป็็นระบบ ตลอดจนการหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองเพื่่�อรัักษาความ
ต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสื่่�อสารแผนการดำำ�เนิิน
การให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายผ่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�
เหมาะสม

ทั้้�งนี้้� เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามแผนงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้ AWC ได้้
กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ�� ดัังนี้้�

แนวทางการบริิหารจััดการ

แผนการดำำ�เนิินการ

•	 ส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนน้ำำ��เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในองค์์กร และติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ภายนอก

•	 ติิดตั้้�งก๊๊อกน้ำำ��และอุุปกรณ์์สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ��
•	 ติิดตั้้�งระบบการรีีไซเคิิลน้ำำ��
•	 ติิดตั้้�งระบบเก็็บน้ำำ��ฝน
•	 ลดการใช้้น้ำำ��จากการจััดสวน
•	 ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สวนของโรงแรมด้้วยการคััดเลืือกพืชพันธุ์์�ตามสภาพอากาศ

ในท้้องถิ่่�น

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 ปริิมาณการดึึงน้ำำ��
•	 ความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ 
•	 ปริิมาณน้ำำ��หมุุนเวีียน
•	 ปริิมาณการระบายน้ำำ��ทิ้้�ง
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แผนงานและผลงานสำำ�คััญ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์ทรััพยากรน้ำำ��โดยได้้ดำำ�เนิิน
การวิิเคราะห์์ความตึึงเครีียดของน้ำำ�� (Water Stress 
Assessment) โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water 
Risk Atlas เพื่่�อประเมิินผลกระทบเรื่่�องการขาดแคลนน้ำำ��
ที่่�สำำ�คััญในแต่่ละพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการของบริิษััท โดยอิิงจาก 2 
สถานการณ์์ คืือ สถานการณ์์ทางธุุรกิิจตามปกติ (SSP5-
8.5) สะท้้อนอุุณหภููมิิโลกระหว่่าง 3.3-5.7 องศาเซลเซีียส 

และสถานการณ์์เชิิงบวก (SSP2-4.5) ที่่�สะท้้อนอุุณหภููมิิ
โลกระหว่่าง 2.1-3.5 องศาเซลเซีียส ภายในปีี 2100 จาก
การประเมิินความเสี่่�ยงพบว่่า สถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี และเชีียงใหม่่ มีีความเสี่่�ยงเรื่่�อง
การขาดแคลนน้ำำ��ในระดัับปานกลาง-สููงทั้้�งในช่่วงปีี 2030 
และปีี 2040 

ในปีี 2566 บริิษััทจึึงดำำ�เนิินโครงการเพื่่� อส่่งเสริิมการใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการได้้ติิดตั้้�งระบบ
ก๊๊อกน้ำำ��อััตโนมััติิภายในอาคารสำำ�นัักงาน ศููนย์์การค้้าและ
โรงแรมในเครือืเพื่่�อช่ว่ยประหยัดัน้ำำ�� ควบคู่่�ไปกับัการรณรงค์์
การใช้้น้ำำ�� ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ประโยชน์และ
บริิหารจััดการน้ำำ��เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ การติิดตั้้�ง
ระบบปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��เสีียและนำำ�เครื่่�องมืือตรวจสอบ
แบบเรีียลไทม์์มาใช้้ติิดตามการใช้้น้ำำ��ในหอระบายน้ำำ��เย็็น โดย
เครื่่�องมืือดัังกล่าวจะตรวจจัับสภาะและทำำ�การวิิเคราะห์์
เพื่่�อให้้ระบบบำำ�บััดน้ำำ��สามารถเปลี่่�ยนตามความแปรผัันของ
ปริิมาณและคุุณภาพน้ำำ�� ซึ่่�งจะช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
ยืืดอายุุอุุปกรณ์์ และลดการสููญเสีียน้ำำ��ได้้ นอกจากนี้้� AWC 
ยัังดำำ�เนิินกิิจกรรมการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ผ่่านการ
บำำ�บััดแล้้วเป็็นประจำำ� เพื่่� อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานควบคุม
การระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ระเบีียบข้อบัังคัับที่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันผลเสีียที่่�อาจกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย จากการดำำ�เนิินการในรอบปีที่่�ผ่่านมา 
บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการสำำ�คััญ อาทิิเช่่น 

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Water Recycle) 

ด้้วยการปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งสำำ�หรัับการชลประทาน  
โดยโรงแรม มีีเลีีย เกาะสมุุย ได้้ติิดตั้้�งระบบปรัับปรุุง
คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง เพื่่� อนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ ใหม่่ ตั้้�งแต่่เดืือน
พฤศจิิกายน 2565 ในปีี 2566 โรงแรมสามารถนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่าน
การบำำ�บััดแล้้วกลับมาใช้้ซ้ำำ��สำำ�หรัับรดน้ำำ��ต้้นไม้้ในสวนของ
โรงแรมจำำ�นวน 210 ลููกบาศก์์เมตร นอกจากนี้้� บริิษััทได้้
ติิดตั้้�งระบบปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ณ โรงแรม บัันยััน ทรีี  
จอมเทีียน พััทยา ที่่�อยู่่�ในระหว่่างการก่่อสร้า้ง เพื่่�อนำำ�น้ำำ��กลับั
มาใช้้ใหม่่ในอาคารอีีกด้้วย 

การใช้้นำำ�ซ้ำำ�� (Water Reuse) 

บริิษััทส่่งเสริิมการใช้้นำำ�ซ้ำำ��เพื่่� อรดน้ำำ��ต้้นไม้้ภายในพื้้� นที่่�
โครงการ โดยเฉพาะในธุรุกิิจโรงแรม อาทิเิช่น่ เชอราตันั สมุุย 
รีีสอร์์ท บัันยัันทรีี สมุุย และโรงแรม ภููเก็็ต แมริิออท รีีสอร์์ท 
แอนด์์ สปา, ในยาง บีีช 
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การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
(GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

พััฒนาขั้้�นตอนการบริหารจััดการ
ขยะและของเสีียอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อ
ลดปริิมาณขยะและของเสีียที่�ส่่งไป
ยัังหลุุมฝัังกลบ 

ร่่วมมืือกัับพันธมิิตร ในการบริิหาร
จัดัการขยะตลอดห่ว่งโซ่่อุปุทาน 

สร้้างมููลค่่า ใ ห้้กัับทรััพย์์สิินและ
เฟอร์์นิิ เจอร์์เก่่า ผ่่านโครงการ 
reConcept

ลดการใช้้กระดาษในสำำ�นัักงาน 

119 กิิโลกรััม

คิิดเป็็นร้้อยละ 7.4  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565

ลดการฝัังกลบขยะและของเสีียร้้อยละ 18

ปริิมาณขยะ
และของเสีียทั้้�งหมด 

11,093 ตััน

นำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่
และแปรสภาพ  

510 ตััน

ปริิมาณขยะและของ
เสีียที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ 

9,102 ตััน

ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก  

916 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริิมาณขยะและของเสีีย 
ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์

1,991 ตััน

สร้้างรายได้้มููลค่่า 

3.85 
ล้้านบาท 

บริิจาคอาหารส่่วนเกิิน 
ให้้กัับมููลนิิธิิ สโกลารธ์์ ออฟ ซััสทีี
แนนซ์์ (SOS Thailand) จำำ�นวน 

39,452 มื้้�อ

แผนการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566



ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

104

ความท้้าทายและโอกาส

จากการเติิบโตของธุุรกิิจและวิิถีีชีีวิิตของสัังคมที่่�มีีการใช้้
ทรััพยากรท่ี่�เกิินความจำำ�เป็็น ส่่งผลให้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้อม
ได้้ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะปริิมาณขยะ
และของเสีียที่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและไม่่ได้รั้ับการจัดัการอย่า่งถููกวิธีี 
ก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายกับัมนุษุย์์ ระบบนิเิวศ และมลภาวะทั้้�งทาง
บก ทางน้ำำ�� และทางอากาศ 

ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเสื่่�อมโทรมและการสููญเสีียทรััพยากร 
ธรรมชาติิได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งเกิิดความท้้าทายใน
ด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร น้ำำ�� และความยั่่�งยืืนของโลกใน
อนาคต เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหานี้้� หลายประเทศทั่่�วโลกจึึงให้้
ความสนใจและร่่วมมืือกัันเพื่่�อหาวิิธีีการแก้้ไข กำำ�จัด หรืือ
ลดจำำ�นวนขยะและของเสีียลง โดยกำำ�หนดนโยบายในการ
บริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ รณรงค์์รีีไซเคิิล และ
เลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุนุเวีียน ในขณะเดีียวกันั ประเทศไทยได้ก้ำำ�หนดให้ ้“โมเดล
เศรษฐกิิจ BCG” หรืือ “โมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน” ให้้เป็็นหน่ึ่�งในวาระแห่่งชาติิ ที่่�มุ่่�งเน้้นการผสม
ผสานการพััฒนา 3 ด้้านหลััก คืือ เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio 
Economy) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 
และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) เพื่่� อให้้เกิิด
การพััฒนาประเทศในด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ ควบคู่่�ไปกัับ
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม ตลอดจนให้้
ประเทศไทยไปสู่่�เป้้าหมายของการเป็็นประเทศท่ี่�มีีรายได้้สููง
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ในฐานะท่ี่� AWC ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์หลาย
แห่่งในประเทศไทย ครอบคลุุมทั้้�งธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ 
ธุุรกิิจอาคารสำำ�นักงาน ธุุรกิิจศููนย์์การค้้าและธุุรกิิจค้้าส่่ง 
ส่่งผลให้้มีีการใช้้วััสดุุในการก่่อสร้้าง อาทิิ หิิน เหล็็ก ทราย 
ไม้้ เป็็นจำำ�นวนมากในช่่วงระยะก่่อสร้้างและพััฒนาโครงการ 
ในขณะเดีียวกััน ธุุรกิิจโรงแรมและบริการมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิโภคของมนุุษย์์ จึึงก่่อให้้เกิิดปริิมาณ
ขยะอาหารและของเสีียทั่่�วไปเป็็นจำำ�นวนมาก ทั้้�งนี้้� บริิษััท
ได้้ตระหนัักถึึงความท้้าทายเหล่่านี้้�ในการบริิหารจััดการขยะ
และของเสีียในองค์์กร หากไม่่มีีแนวทางการบริิหารจััดการ
ที่่�เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ อาทิิ การเสื่่�อมโทรมของพื้้�นที่่�ธรรมชาติิหรืือแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้้าพััก รวมถึึงอัันตรายต่่อ
สุุขภาพของผู้้�ที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง และค่่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จััด
ขยะท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เป็็นต้้น 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม
และสังัคม AWC ตั้้�งเป้้าหมายสู่่�องค์ก์รที่่�ส่ง่ขยะและของเสีีย
ไปจากโครงการที่่�ดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�ไปหลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 
ผ่่านการบริหารจััดการขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ส่ง่เสริิมการคััดแยกขยะอย่่างถููกวิธีี นำำ�ขยะหรืือเฟอร์์นิเิจอร์์
เก่่าที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมาแปรสภาพให้้เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์ใหม่่ตาม
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเพื่่� อต่่อยอดพัฒนาวััสดุุเหลืือใช้้
ให้้เกิิดมูลค่่าเพิ่่�ม ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด ลดค่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จัดของเสีีย ลดผลกระทบต่อ 
สิ่่�งแวดล้อม และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับประชาชน
และผู้้�ที่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระยะยาว 

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED
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AWC มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรมมาปรัับใช้้
ในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านนโยบายด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการขยะและวััสดุุเหลืือใช้้ให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่� อ
ลดการใช้้ทรััพยากร เพิ่่� มมููลค่่าวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วอย่่างเป็็น
ระบบและการเพิ่่� มสััดส่วนของวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ซ้ำำ��และ
ย่่อยสลายได้้ เพื่่� อลดปริิมาณขยะและของเสีียจากการ 
ดำำ�เนิินงาน ในขณะเดีียวกััน บริิษััทสื่่�อสารนโยบายและ
แผนการดำำ�เนิินงานตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้แก่่
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการบริิหารจััดการ

เพื่่� อสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในการ
จััดการขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชและร่่วมมืือกัับ
พัันธมิิตรอย่่างใกล้้ชิิดในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการ
ลดขยะและของเสีียไปยังัหลุมุฝัังหลบเป็น็ศููนย์ ์ตามแนวทาง
บริหิารจัดัการจัดัการขยะและของเสีียในพื้้�นที่่�โครงการดำำ�เนินิ
กิิจการอยู่่� และการบริหารจััดการขยะและของเสีียในพื้้�นที่่�
โครงการก่่อสร้้าง โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

แผนการดำำ�เนิินการ

•	 ร่่วมมืือกัับพันธมิิตร ในการบริิหารจััดการขยะตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 ขยายโครงการส่่งต่่ออาหารส่่วนเกิินคุุณภาพสููงสู่่�ชุมชนใกล้เคีียงในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจโรงแรม
•	 เลืือกใช้้วััสดุุที่่�มีีความคงทน มีีอายุุการใช้้งานยาวนาน และสามารถรีีไซเคิิลได้้ 

เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณขยะ
•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์หรืือพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง
•	 เปลี่่�ยนวิิธีีการกำำ�จััดขยะและของเสีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น เตาเผาที่่�มีี

การนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ การนำำ�ขยะอาหารไปทำำ�ปุ๋๋�ย เป็็นต้้น
•	 รวบรวมข้้อมููลปริิมาณขยะแต่่ละประเภทและส่่งเสริิมการคััดแยกขยะในแต่่ละ

โครงการก่่อสร้้าง
•	 สร้้างมููลค่่าให้้กัับทรััพย์์สิินและเฟอร์์นิิเจอร์์เก่่า ผ่่านโครงการ reConcept

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 ปริิมาณขยะอัันตราย โดยจำำ�แนกตามวิิธีีในการกำำ�จััด
•	 ปริิมาณขยะไม่่อัันตราย โดยจำำ�แนกตามวิิธีีในการกำำ�จััด

AWC ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการขยะและของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นขยะและของเสีียจาก
สำำ�นัักงาน การสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร รวมถึึงวััสดุุเหลืือใช้้ จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวในการ “ลดปริิมาณขยะจาก 
การดำำ�เนิินการทั้้�งหมดกลับไปยัังหลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)” ภายในปีี 2573 และจััดทำำ�แผน 
การดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััด เพื่่�อลดการเกิิดปริิมาณขยะและการปล่่อยของเสีีย ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้าง 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. การบริหิารจัดัการขยะและของเสียีในพื้้�นที่่�โครงการที่่�ดำำ�เนินิกิจิการ

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/circular-economy-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/circular-economy-policy-th.pdf
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จากการสำำ�รวจปริิมาณขยะและของเสีียในพื้้� นที่่�สำำ�นักงาน
ของ AWC พบว่า ขยะส่่วนใหญ่่ที่่�พบในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน
คืือ กระดาษ ตามมาด้้วยอาหาร พลาสติิก และขยะทั่่�วไป 
ตามลำำ�ดัับ โดยกระดาษคิิดเป็็นปริิมาณร้้อยละ 80 ของ
ปริิมาณขยะทั้้�งหมดในสำำ�นัักงาน ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึง 
มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการคััดแยกขยะในสำำ�นัักงานอย่่างเป็็นระบบ

ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
ในกลุ่่�มพนัักงาน ควบคู่่�กับการลดปริิมาณขยะที่่�เกิิดจาก
การดำำ�เนิินงาน โดยบริษััทได้้จััดตั้้�งทีีมบริิหารจััดการขยะ 
เพื่่� อรัับผิิดชอบในเรื่่�องการส่่งเสริิมการคััดแยกขยะอย่่าง
เป็็นระบบ และกำำ�หนดจุุดวางถัังขยะแยกประเภทในบริิเวณ
ออฟฟิศิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการขยะ

AWC มุ่่�งมั่่�นลดปริิมาณขยะในสำำ�นัักงาน โดยนำำ�หลััก 
3Rs มาใช้้ อาทิิ ลดการพิิมพ์์เอกสารจากเครื่่�องพิิมพ์์ โดย
กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องใส่่รหััสในการพิิมพ์์ทุุกครั้้�ง 
นำำ�กระดาษหน้้าเดีียวกลับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ รวมถึึงการ
คััดแยกกระดาษเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ในการกระบวนการทำำ�งาน อาทิิ 
DocuSign และ Electronic Manual of Authority 

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
การลดปริิมาณการใช้ก้ระดาษในสำำ�นักงาน

(E-MOA) ผ่่านระบบ Workflow เป็็นต้้น เพื่่�อลดการใช้้
กระดาษและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนัักงานเรื่่�องการ
ใช้้กระดาษอย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านสื่่�อรณรงค์์ต่่าง ๆ ส่่งผล
ให้้ในปีี 2566 บริิษััทสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษใน
สำำ�นักงานได้้ถึึง 119 กิิโลกรัมหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 7.4 เมื่่�อ
เทีียบกัับปี 2565

ปริิมาณการใช้้กระดาษ
ในสำำ�นัักงาน (กิิโลกรััม)

1.1 ขยะและของเสีียในพื้้�นที่่�จากสำำ�นักังาน

ปีี 2564

2,051

ปีี 2565

1,605

ปีี 2566 

1,486
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ในปีี 2566 บริิษััทจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� สร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม และความตระหนัักรู้้�ด้้านการคััดแยกขยะ
ให้้แก่่พนัักงาน ผ่่านโครงการ “น้้องมะม่่วงชวนรู้้�” ที่่�มีีตััว

AWC ได้้จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เพื่่� อสร้้างความ
ตระหนัักให้้กับัพนัักงานในการลดขยะในแต่่ละประเภทผ่่าน
ช่่องทางอีีเมลล์์ โดยบริษััทได้้เผยแพร่่วิิธีีลดขยะแบบ 
6R (Repair Recycle Rethink Refuse Reduce 
Reuse) เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่พนัักงานในการจััดการ
ขยะ อาทิิ การส่่งเสริิมการใช้้อุุปกรณ์์หรืือสิ่่�งของส่่วน
ตััวที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��ได้้ การเลืือกใช้้สิ่่�งของที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้อม การนำำ�ของท่ี่�ชำำ�รุุดมาซ่่อมแซมเพื่่� อใช้้ซ้ำำ�� 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังได้้เผยแพร่่วิิธีีการลดขยะอาหาร
ให้แ้ก่่พนัักงานในองค์์กร อาทิิ การวางแผนการซื้้�ออาหาร 
การแยกขยะอาหาร และการเรีียนรู้้�วิธิีีการเก็บ็รักัษาอาหาร 
เป็็นต้้น

AWC เชิิญชวนพนัักงานร่่วมโครงการ “2 แลก 1 
(E-waste 2 get 1) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวมขยะ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นสำำ�นักังาน ส่ง่ต่อ่ให้ ้AIS ผ่า่นทางไปรษณีีย์์
ไทย ภายใต้้โครงการ “คนไทยไร้้ E-waste” เพื่่� อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการคััดแยกขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์แก่่
พนัักงาน ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวพนัักงานสามารถนำำ�ขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์จำำ�นวน 2 ชิ้้�น มาแลกเป็็นถ่่านอััลคาไลน์์ 1 
ก้้อน โดยโครงการนี้้�สามารถรวบรวมขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์
ได้้ถึึง 949 ชิ้้�น หรืือ 43.2 กิิโลกรััม เพื่่�อส่่งต่่อให้้ AIS นำำ�
ไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี

AWC เชิิญชวนพนัักงานร่่วมสนุุกด้้วยการนำำ�ขยะรีีไซเคิิล 
ได้้แก่่ ขวดพลาสติิกขุ่่�นหรืือใส กระป๋๋องน้ำำ��อัดลม หรืือ 
กระป๋๋องอลููมิิเนีียม จำำ�นวน 4 ชิ้้�น มาแลกจัับรางวััลได้้  
1 ครั้้�ง ผ่่านโครงการขยะลุ้้�นโชค

การสร้้างความตระหนักในการลดขยะ 

การ์ต์ูนูน้้องมะม่ว่งสื่่�อสารกิจิกรรมและการดำำ�เนินิการภายใน
สำำ�นักงาน โดยมีีการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ดัังนี้้� 

โครงการ 2 แลก 1 (E-Waste 2 Get 1)

พบน้องมะม่วงได้ที่ฝ่ายธุรการ วันนี้ – 30 กันยายน 2566
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม: ฝ่ายธุรการ เบอร์ต่อ 9590 

น้องมะม่วงชวนพ่ีๆ เคลียร์ขยะอิเล็กทรอนิกส์ในออฟฟศิ
ลดมลพิษและลดโลกร้อนจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขยะอิเล็กทรอนิกส์จัดการได้ 
ร่วมสร้างโลกใบน้ีใหน่้าอยู่ด้วยมือเรา

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2 ช้ิน
แลกถ่านอัลคาไลน์ AA 1 ก้อน

ช้ินส่วน
ขยะ E-waste 
ที่รับแลก

ไม่ทิ้งรวมกับขยะมูลฝอยทั่วไป

ไม่เผา ไม่ฝังดิน ไม่ทิ้งลงท่อระบายน ้า

ไม่แกะหรือแยกช้ินส่วนซากอเิล็กทรอนิกส์

DON’T

โครงการขยะลุ้นโชค
รักษ์โลก + ลุ้นโชค กับน้องมะมว่ง

ร่วมสร้างโลกใบน้ีให้น่าอยู่ด้วยมือเรา

รักษ์โลก

ลุ้นจับรางวัล 1 ครั้ง
ร่วมลุ้นโชคได้ทกุวันกบั
ทีมงานแอดมนิ

ขยะรีไซเคิล 4 ชิ้น
• ขวดพลาสติกใส/ขุ่น
• กระป๋องน ้าอัดลม
• กระป๋องอลูมิเนียม 

    

ลุ้นโชค

ร่วมกิจกรรมไดต้ั้งแต่วันนี ้– 30 พฤศจิกายน 2566
หรือจนกว่าของรางวัลจะหมด

+
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AWC มุ่่�งมั่่�นลดขยะอาหารไปสู่่�หลุุมฝัังกลบให้้น้้อยที่�สุุด 
ตามหลัักการดำำ�เนิินงานในการจััดการขยะอาหาร (Food 
recovery hierarchy) และนำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมา
ประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการลดการสูญูเสีียอาหารในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่
ต้น้ทางถึึงปลายทาง ไม่ว่่า่จะเป็็นกระบวนการการผลิติอาหาร
ตามความต้อ้งการ คัดัแยกขยะอาหาร และส่ง่ต่อ่อาหารส่ว่น

เกิินที่่�มีีคุุณภาพดีีให้้แก่่ชุุมชน นอกจากนี้้� บริิษััทร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานและพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กร
ไม่่แสวงผลกำำ�ไร เพื่่�อสนัับสนุุนการนำำ�อาหารส่่วนเกิิน และ
ขยะอาหารไปใช้้ประโยชน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บนพื้้�นฐาน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร

1.2 ขยะอาหาร
ในฐานะท่ี่�  AWC ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาและบริหาร
อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ตอบสนองไลฟ์ส์ไตล์์แบบครบวงจร โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจโรงแรมและบริิการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอาหาร ส่่งผลให้้เกิิดปริิมาณขยะอาหารจำำ�นวน
มาก บริิษััทตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ปััญหาความหิิวโหย และ
ภาวะทุุพโภชนาการ AWC จึึงมุ่่�งมั่่�นลดขยะอาหาร และการ
สููญเสีียอาหารตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่� อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้แ้ก่ส่ังัคม และสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  

ข้้อ 12 ว่่าด้้วยการผลิิตและการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน (SDG12: 
Responsible Consumption and Production)

บริิษััทได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย “ลดปริิมาณขยะอาหาร (food 
waste) และลดการสููญเสีียอาหาร (food loss) ร้้อยละ 50 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2573” เพื่่�อแสดงถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว AWC ได้้สนัับสนุุนให้้โรงแรมในเครืือใช้้และ
ปฏิิบัตัิติามพัันธะสััญญา “การสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร” 
ซึ่่�งแต่่ละแบรนด์์โรงแรมประกาศเจตนารมณ์์ในการลดขยะ
อาหาร ดัังต่่อไปนี้้�

กลุ่่�มโรงแรมในเครืือบัันยัันทรีี
•	 มีีเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะลดขยะอาหารลง 30% และเปลี่่�ยนจาก

การฝัังกลบ 50% ภายในปีี 2568 โดยจะลดขยะอาหารลง 50% 
และเปลี่่�ยนจากการฝัังกลบเป็็น 100% ภายในปีี 2573

กลุ่่�มโรงแรมในเครืือฮิิลตััน •	 มีีเป้้าหมายลดขยะอาหารลง 50% ภายในปีี 2573

กลุ่่�มโรงแรมในเครืือแมริิออท •	 มีีเป้้าหมายลดขยะอาหารลง 50% ภายในปีี 2568
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AWC ได้้สร้้างความร่่วมมืือกัับพันธมิิตร “มููลนิิธิิสโกลารส์์ 
ออฟซััสทีีแนนซ์์ หรืือ SOS Thailand” มููลนิิธิิกู้้�ภััยอาหาร
แห่่งแรกของประเทศไทย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการและ
การลดปริิมาณขยะอาหารผ่่านการบริจาคอาหารส่่วนเกิิน
คุณุภาพดีีให้แ้ก่ชุ่มุชน และ “อิคิิไิก (Ikigai)” ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น 
ความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อาหารด้้วยโมเดลธุุรกิิจสร้้างสรรค์์
ตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ภายใต้โ้ครงการรวมพลัังพัันธมิตร
เพื่่� อความยั่่�งยืืน หรืือ “AWC Alliances for Better 
Future” ในมิิติิเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 
เพื่่� อร่่วมขัับเคลื่่�อนการจััดการอาหารและอาหารส่่วนเกิิน
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมสร้้างคุุณค่่าองค์์รวมต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง

เพื่่� อส่่งต่่ออาหารส่่วนเกิินคุุณภาพดีีที่่� เหลืือจากการให้้
บริการจัดัเลี้้�ยงของโรงแรมไปให้ก้ับัชุมชนใกล้เคีียง จำำ�นวน 
39,452 มื้้�อ ซึ่่�งสามารถลดขยะอาหารได้้จำำ�นวนทั้้�งหมด 9.4 
ตันั และลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ท้ั้้�งสิ้้�น 23.8 
ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ นอกจากนี้้� SOS Thailand 
ได้้ตั้้�งเป้้าส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินสู่่�ชุมชนให้้ได้้ 40 ล้้านมื้้�อ 
ภายในปีี 2568 โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก AWC ที่่�ได้้
ขยายขอบเขตความร่ว่มมืือในการดำำ�เนินิงานด้า้นการบริหิาร
จััดการอาหารให้้ครอบคลุุมทุุกโรงแรมในเครืือ AWC 

นอกจากนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อาหาร
จากอิิคิิไก (Ikigai) ได้้สานความร่่วมมืือกัับโรงแรมในเครืือ 

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ

จากความร่่วมมืือกัับ SOS Thailand ในปีีที่่�ผ่่านมา AWC 
ได้้ขยายขอบเขตในการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินไปในหลาย
พื้้� นท่ี่� เพื่่� อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งได้้ส่ง่
เสริิมทัักษะความรู้้�ของพนัักงานในโรงแรมในเครืือ AWC ให้้
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับมาตรการการจััดการขยะอาหารและ
การสููญเสีียอาหารของสหประชาชาติิ โดย SOS Thailand 
ได้้ร่่วมมืือกัับโรงแรมในเครืือ AWC หลายแห่่ง จำำ�นวน 12 
โรงแรม ได้้แก่่

AWC และริเิริ่่�มโครงการต่า่ง ๆ  มากมาย อาทิ ิโปรแกรมครัวั 
360 องศา (360° Cuisine) การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรและ
ร้า้นอาหารตามแนวคิิด “Farm-to-Table” ของโรงแรม มีีเลีีย  
เชีียงใหม่่ เพื่่� อรัังสรรค์์การปรุุงอาหารและการทำำ�ฟาร์์ม 
รููปแบบใหม่่ พร้้อมให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยพัฒนางานบริิการ
ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มใหม่่ ๆ ส่่งเสริิมการจััดหาวััตถุุดิิบ
ออร์์แกนิกจากเกษตรกรในท้้องถิ่่�น รวมถึึงสนัับสนุุนการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นปรุุงอาหารเพื่่� อการลดการปล่่อย 
ก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ให้้น้้อยที่่�สุดุ โดยในปีี 2566 อิคิิไิกและ 
โรงแรมในเครืือของ AWC ได้้รวบรวมขยะอาหารจากห้้อง
อาหารไปทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยหมัักและอาหารสััตว์์ และนำำ�ไปให้้เกษตรกร
ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบออร์์แกนิิกในท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 3.5 ตััน

ความร่่วมมือืกับัพัันธมิตร “มูลูนิธิิสิโกลารส์์ ออฟซัสัทีีแนนซ์ ์หรือื SOS Thailand” 

และ “อิิคิไิก (Ikigai)”

โรงแรม แบงค็็อก แมริิออท 
มาร์์คีีส์ ควีีนส์์ปาร์์ค

โรงแรม ฮิิลตััน สุุขุุมวิิท 
กรุุงเทพฯ

โรงแรม หััวหิิน แมริิออท 
รีีสอร์์ท และ สปา

โรงแรม แบงค็็อกแมริิออท 
เดอะ สุุรวงศ์์ โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่ โรงแรม ภููเก็็ต แมริิออท รีีสอร์์ท 

แอนด์์ สปา, ในยาง บีีช

โรงแรม ดิิ แอทธิินีี โฮเทล 
แบงค็็อก, อะ ลัักซ์์ชููรีี  
คอลเล็็คชั่่�น โฮเทล

โรงแรมเชีียงใหม่่ แมริิออท  
โฮเทล

โรงแรม คอร์์ทยาร์์ด แมริิออท 
ภููเก็็ต ทาวน์์

โรงแรม ดัับเบิ้้�ลทรีี บาย ฮิิลตััน 
สุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ

โรงแรม เลอ เมอริิเดีียน 
กรุุงเทพ

โรงแรม เดอะ เวสทิิน สิิเหร่่ เบย์์ 
รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา ภููเก็็ต
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1.3	 สร้า้งมูลูค่่าให้้กับัทรััพย์สินิและเฟอร์น์ิเิจอร์เ์ก่่า 
ผ่า่นโครงการ

โรงแรมในเครืือ AWC ที่่�ได้้ร่่วมมืือกัับ หน่่วยงานภายนอก 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตไบโอดีีเซล ในการเปลี่่�ยน
น้ำำ��มันใช้้แล้้วจากห้องอาหารของโรงแรมสู่่�พลัังงานสะอาด 
โดยทุกโรงแรมในเครืือ AWC จะคััดแยกและรวบรวมน้ำำ��มััน
พืืชใช้้แล้้วจากห้้องอาหารของโรงแรมส่่งต่่อให้้กัับหน่่วย
งานภายนอกเพื่่� อนำำ�ไปผ่่านกระบวนการแปรรููปเป็็นน้ำำ��มััน
ไบโอดีีเซล โดยในปีีที่่�ผ่่านมา มีีน้ำำ��มัันพืืชใช้้แล้้วที่่�ถููกส่งต่่อ
ให้้แปรรููปจำำ�นวนกว่่า 33.8 ตััน ซึ่่�งโครงการนี้้� นอกจากจะ
ช่่วยลดปริิมาณขยะอาหารของโรงแรม ยัังสามารถส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและสร้้างราย
ได้้ให้้กัับโรงแรมอีีกด้วย

โรงแรมในเครืือ AWC มุ่่�งมั่่�นรณรงค์์ลดขยะอาหารจาก
ห้้องอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ โรงแรม แบงค็็อก แมริิออท 
มาร์์คีีส์ ควีีนส์์ปาร์์ค ที่่�ได้้ติิดตั้้�งป้้ายรณรงค์์เชิิญชวนลููกค้้า
ร่่วม “งดทิ้้�งขยะอาหาร” สร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่านข้้อความ 
“Love food, don’t throw away

การแปรรููปน้ำำ��มันัพืชใช้แ้ล้้วจากห้อ้งอาหารเป็็นน้ำำ��มันัไบโอดีีเซล

การรณรงค์ล์ดขยะอาหารในโรงแรม 

โครงการ reConcept ถููกกำำ�หนดให้้เป็็นโครงการหลัักใน
ด้้านการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริษััทก่่อตั้้�ง
ขึ้้�นเมื่่�อปีี 2563 ภายใต้้แนวคิิด “คืืนคุุณค่่าของเก่่าทุุกชิ้้�น
ให้้สามารถกลับมาใช้้ใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง” โดยมีีวัตถุุประสงค์์
เพื่่� อนำำ�เฟอร์์นิิเจอร์์เก่่า ของสะสม เครื่่�องใช้้ และงาน
ฝีีมืือจากโรงแรมระดัับ 5 ดาวในเครืือ AWC ที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว 
กลัับมาซ่่อมแซม หรืือสร้้างสรรค์์ใหม่่ให้้กลัับมาใช้้งานได้้
อีีกครั้้�ง ตามหลัักแนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิจริิงผ่่านการหลััก
การ reConcept สร้้างแนวคิิดการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
เฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้ามืือสองเพื่่� อตอบสนองคุุณค่่าทาง

ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ Recycle/Upcycle แปรสภาพ
เพื่่� อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่สนัับสนุุนแนวคิิดความยั่่�งยืืน “ขยะ
เหลืือศููนย์์” และ Reuse การนำำ�ของมืือสองและของสะสม
มาผ่่านกระบวนการตรวจสอบให้้กลับมาสู่่�สภาพท่ี่�สมบููรณ์์ 
ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ยืืดอายุุการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ 
และลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการ
ผลิิต นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสร้้างรายได้้และมููลค่่าเพิ่่� มให้้กัับ
เฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้ามืือสองท่ี่�ถููกออกแบบมาให้้กลัับมา
ใช้้งานได้้อีีกครั้้�ง
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ตััวอย่่างสิินค้้าจากร้้าน reConcept

Wooden door Coffee Table

โต๊๊ะกลางหรืือโต๊๊ะกาแฟ ที่่�ทำำ�จากประตููไม้้ที่่�ความหนาและ
แข็็งแรงของห้้องพัักโรงแรม ถููกออกแบบให้้ทัันสมััย  
และสามารถใช้้งานได้้หลากหลาย ผ่่านกรรมวิิธีีต่่อไม้้และ
ออกแบบอย่่างประณีีต เพื่่�อโชว์ลายไม้จ้ริิงท่ี่�มีีความโดดเด่่น 
เรีียบหรู ูสวยงาม สามารถนำำ�ไปวางคู่่�กับัโซฟาในห้อ้งนั่่�งเล่น่

Wooden Door Table Bar with Glass Top

โต๊๊ะข้้างที่่�ถููกออกแบบจากประตููห้้องพัักของโรงแรมที่่�ติิด
ตั้้�งกระจกตรงกลางบาน ด้้วยขนาดและการออกแบบที่�
มีีเอกลัักษณ์์สะท้้อนถึึงวััสดุุที่่�ผ่่านการใช้้งานมาแล้้ว แต่่
สามารถนำำ�มาออกแบบใหม่่ เป็็นโต๊๊ะข้้างที่่�ใช้้งานร่่วมกัับการ
จััดวางได้้หลายรูปแบบ เมื่่�อวางของตกแต่่งทำำ�ให้้สะท้้อน
ความสวยงามของของตกแต่่งได้้เป็็นอย่่างดีี

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
1. การลดปริมิาณการใช้ก้ระดาษในสำำ�นักังาน

ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้เปิิดตััวเฟอร์์นิิเจอร์์แปรสภาพ  
2 คอลเล็็คชั่่�น ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์
ได้้ถึึง 916 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยผู้้�ที่่�
สนใจสามารถมาเลืือกชมสิินค้้าจริิงได้้ที่์์��ร้้าน reConcept 
ในโครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟรอนท์์ เดสติิเนชั่่�น 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เปิิดช่่องทาง e-commerce ของร้้าน 
reConcept ภายใต้้ชื่่�อ “Reconcept Décor” ในปีี 2566 
เพื่่�อขยายฐานลูกูค้า้ มีีสินค้า้กว่า่ 100 รายการ พร้อ้มบริกิาร
จััดส่งสิินค้้าถึึงหน้้าบ้้าน ผู้้�ที่�สนใจสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ที่่� 
Store Story - reConceptDecor.com

ปริิมาณการแปรรููปและแปรสภาพวััสดุุเหลืือใช้้ 
ผ่่านร้้าน reConcept

รายได้้จากการขายของ
ร้้าน reConcept ปีี 2566
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AWC ร่่วมมืือกัับ MINIWIZ พัันธมิตรจจากประเทศไต้้หวััน 
ผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้านนวััตกรรมการเปล่ี่�ยนขยะเป็็นของใช้้ท่ี่�มีี
มููลค่่าด้้วยเครื่่�อง Mini TRASHPRESSO โรงงานแปรรููป
ขยะเคลื่่�อนที่่�แห่่งแรกของโลก ผ่่านกิิจกรรม “TRASH 
MAGIC” ในพื้้�นที่่�โครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้อนท์์ 
เดสติิเนชั่่�น โดยนำำ�ฝาขวดน้ำำ��พลาสติิกจำำ�นวน 40 – 45 
ฝา หรืือขยะพลาสติิกน้ำำ��หนััก 40 กรััม มาแปลงเป็็นชิ้้�นงาน
จานรองแก้้วลาย Disney100 Village at Asiatique 1 
ชิ้้�น ด้้วยเครื่่�อง Mini TRASHPRESSO กิิจกรรมดัังกล่าว
ยัังสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการคััดแยกขยะพลาสติิก
ให้้แก่่ลููกค้้าและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ช่่วยลดปริิมาณขยะ
พลาสติิก สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากขยะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และ
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การสร้้างมูลูค่่าจากขยะพลาสติกิ 

Wooden Window Low / High Cabinet

ตู้้�เก็็บของทรงสููงท่ี่�ทำำ�จากบานหน้้าต่่างบานเก่่าท่ี่�ไม่่ครบคู่่� 
ถููกนำำ�มาประกอบกับขาโต๊๊ะที่่�ชำำ�รุุดมาจากโต๊๊ะตััวอื่่�น ๆ  กลาย
เป็็นตู้้�เก็็บของทรงสููงดีีไซน์์แปลกตา ที่่�ผสมผสานระหว่่าง
ความวิินเทจของบานหน้้าต่่างกัับขาโต๊๊ะเก่่า กลายเป็็น
เฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์สวยงาม สามารถใช้้เก็็บสิ่่�งของ
หรืือนำำ�ไปตกแต่่งบ้้านได้้ทุุกสไตล์์

Mirror Top Door Side Table

โต๊ะ๊บาร์์ DIY ที่่�ถูกูสร้้างขึ้้�นจากประตููไม้้ที่่�มีีความยาวมากกว่า
ประตููทั่่�วไป นำำ�มาประกอบเข้้ากัับขาเหล็็กจากโต๊๊ะค็็อกเทลท่ี่�
ชำำ�รุุด เพิ่่�มการตกแต่่งด้้วยกระจกใสด้้านบน สามารถวาง
แก้้วและของตกแต่่งต่่าง ๆ ได้้อย่่างสวยงาม เป็็นอีีกหนึ่่�ง
เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�หรัับนำำ�ไปตั้้�งวางเป็็นมุุมดื่่�มกาแฟหรืือเครื่่�อง
ดื่่�มในห้้องรัับแขก

ในปีีที่่�ผ่่านมา กิิจกรรมดัังกล่่าวสามารถรีีไซเคิิลฝาขวด
พลาสติิกและพลาสติิกได้้จำำ�นวน 206 กิิโลกรัม หรืือ
สามารถลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกประมาณ 59 กิโิลกรัม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า



สารบัญั      บทนำำ�      กำำ�กับัดูแูลและกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืนื      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

SUSTAINABILITY REPORT 2023

2. การบริหารจัดัการขยะและของเสียีในพื้้�นที่่�โครงการก่อ่สร้า้ง
AWC ในฐานะบริษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีโครงการก่่อสร้้าง
และปรัับปรุุงหลายแห่่ง เล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการจััดการ
ขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ เศษคอนกรีีต 
เศษไม้้ เศษเหล็็ก และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เป็็นต้้น โดย
การคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง เพื่่�อที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
และนำำ�ไปบริิหารจััดการขยะต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก
ที่่�สุุด อีีกทั้้�ง บริิษััทได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวในการลด

ปริิมาณขยะจากโครงการก่่อสร้้างไปหลุุมฝัังกลบลงร้้อยละ  
75 ภายในปีี 2573 เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้้าน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม 
AWC ได้้จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการและตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิิน
การด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แผนการดำำ�เนิินการ

•	 รวบรวมข้้อมููลพื้้� นฐานของขยะแต่่ละประเภทและส่่งเสริิมการแยกขยะ 
ในทุุกโครงการก่่อสร้้างของบริิษััท

•	 เลืือกใช้้วััสดุุที่่�มีีความคงทน อายุุการใช้้งานยาวนาน และสามารถรีีไซเคิิลได้้
•	 สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้านำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนไปใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อลดการเกิิดของเสีียจากงานก่่อสร้้าง
•	 ลดปริิมาณเศษคอนกรีีตจากงานก่่อสร้้างโดยนำำ�มาแปรสภาพเป็็นวััสดุุมวล

รวมผสมคอนกรีีตหรืือวััสดุุรองพื้้�นทางเพิ่่�มมููลค่่าเศษคอนกรีีตเหลืือใช้้
•	 แลกเปล่ี่�ยน/ถ่่ายโอนของเสีียที่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ไปยัังโครงการ

ก่่อสร้้างอื่่�น ๆ ภายใต้้ AWC

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 ปริิมาณขยะจากโครงการก่่อสร้้าง โดยจำำ�แนกตามประเภท
•	 ปริิมาณขยะจากโครงการก่่อสร้้างที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบโดยจำำ�แนกตาม

ประเภท

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
บริิษััทได้้นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
บริิหารจััดการขยะและของเสีียจากโครงการก่่อสร้้าง ที่่�มุ่่�ง
เน้้นการนำำ�วััสดุุเหลืือทิ้้�งจากการก่่อสร้้างกลัับมาใช้้ใหม่่ และ
การคััดแยกขยะเพื่่�อรีีไซเคิิล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการ
ลดปริิมาณขยะจากโครงการก่่อสร้้างไปหลุุมฝัังกลบลง
ร้้อยละ 75 ภายในปีี 2573 และลดปริิมาณขยะจากโครงการ
ก่่อสร้้างให้้เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2578 บริิษััทได้้ทำำ�การศึึกษา
ความเป็็นไปได้้การจััดการขยะและของเสีียจากกระบวนการ

ก่่อสร้้าง ในโครงการลาซาล อเวนิิว 3 (โครงการนำำ�ร่่อง) 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อศึึกษาสภาพปััญหาการจััดการ
ขยะจากการก่่อสร้้าง ศึึกษากระบวนการจััดการขยะจาก
การก่่อสร้้าง และนำำ�เสนอแนวทางในการจััดการขยะของ
โครงการก่่อสร้้าง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการลดปริิมาณขยะ
และจััดการขยะให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้มากที่่�สุุด 
ผลการศึึกษามีีรายละเอีียดดังนี้้� 
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สััดส่่วนปริิมาณขยะแต่่ละประเภทในพื้้�นที่่�โครงการลาซาล อเวนิิว 3

เศษกระเบื้้�อง
เศษกระเบื้้�องจากผนัังหรืือทางเดิิน รวมถึึงแผ่่นวััสดุุมุุง
หลัังคาจำำ�นวนกว่่า 400 ตัันคิิดเป็็นร้้อยละ 26.32 ในพื้้�นที่่�
โครงการลาซาล อเวนิิว 3 จะถููกนำำ�ไปบดเพื่่�อนำำ�มาใช้้ทดแทน
วััสดุุรองพื้้�นทางเดิิน หรืือนำำ�มาทำำ�ถนนชั่่�วคราวในโครงการ
ก่่อสร้้างสำำ�หรัับโครงการในอนาคต

เศษคอนกรีีต
เศษคอนกรีีตและเสาเข็็มจำำ�นวนกว่า 700 ตันั คิดิเป็็นร้อ้ยละ 
46.05 จากโครงการลาซาล อเวนิิว 3 จะถููกนำำ�ไปบดและจััด
เก็บ็ชั่่�วคราว เพื่่�อนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ส่ำำ�หรัับโครงการในอนาคต 
เศษวััสดุุดัังกล่่าวสามารถนำำ�มาใช้้ทดแทนวััสดุุรองพื้้�นทาง
เดิิน หรืือนำำ�มาทำำ�ถนนชั่่�วคราวในโครงการก่่อสร้้าง เพื่่�อลด
ปริิมาณการใช้้หิินบด และลดต้้นทุุนในการขนส่่งและกำำ�จััด

เศษกระดาษ
เศษกระดาษจำำ�นวน 20 ตััน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.32 ในพื้้�นที่่�
โครงการลาซาล อเวนิิว 3 เป็็นถุุงกระดาษบรรจุุปููน กล่่อง
กระดาษ กระดาษแข็็ง กระดาษอาร์์ตมััน จะถููกนำำ�ขายให้้แก่่
ผู้้�รับัซื้้�อนำำ�ไปรีีไซเคิลิ เพื่่�อผลิติเป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่่ี่�มีีคุณุภาพ 
นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิการดังักล่า่วยังัเป็น็การช่ว่ยลดการใช้้
ทรััพยากรต้้นไม้้ และลดมลพิิษจากการเผากระดาษ

เศษกระจก 2.63%

เศษกระดาษ 1.32%

พลาสติิก 1.32%

อื่่�น ๆ 9.21%

โครงสร้้างเหล็็ก/ 
เหล็็กเส้้น (โลหะ) 6.58%

เศษไม้้ 6.58%

เศษกระเบื้้�อง 26.32%

เศษคอนกรีีต 46.05%

ปริิมาณขยะในพื้้�นที่่� 
โครงการลาซาล อเวนิิว 3

1,520 ตััน
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1 	 ไม้้คุุณภาพดี ี (ไม้้ที่่�เหลืือจากการทำำ�เฟอร์์นิิเจอร์์ลอยตััว 
หรือืแผ่น่ไม้คุ้ณุภาพดีี) สามารถนำำ�มาใช้้ใหม่ไ่ด้ห้ลากหลาย
รููปแบบ อาทิิ 

•	นำ ำ�มาซ่่อมแซมและตกแต่่งเฟอร์์นิิ เจอร์์ที่่�ชำำ�รุุด  
เพื่่� อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในของโครงการต่่าง ๆ อาทิิ 
โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่ และโครงการเอเชีียทีีค  
เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น 

3 	 ไม้้คุุณภาพต่ำำ�� (อาทิิ ขี้้�เลื่่�อย และเศษไม้้จากงานไม้้) 
สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นวััสดุทุดแทนดินิ หรือืใช้ท้ดแทนทราย
เพื่่�อดูดูซับัน้ำำ��มันเครื่่�องหรือืสารเคมีีอันัตรายที่่�หกบนพื้้�น
หลัังงานก่่อสร้้าง และสำำ�หรัับเศษไม้้ท่ี่�ไม่่ปนเป้ื้� อนจะขาย
ต่่อแก่่ผู้้�รัับซื้้�อเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล

2	 ไม้้คุุณภาพพอใช้ ้(ไม้้เหลืือใช้้จากเวิิร์์คช้้อป) สามารถนำำ�
มาทำำ�เป็น็เฟอร์นิ์ิเจอร์ส์ำำ�หรับัใช้ส้อยภายในของพนักังาน
และคนงาน เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�ใช้้ในออฟฟิศิ และม้้านั่่�ง
สำำ�หรัับใช้้ภายนอกอาคาร เป็็นต้้น

เศษไม้้
เศษไม้้จำำ�นวน 100 ตันั คิดิเป็็นร้้อยละ 6.58 ของขยะทั้้�งหมด
ในโครงการก่่อสร้้างลาซาล อเวนิิว 3 ส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นจาก
กระบวนการตกแต่่งภายใน บริษััทกำำ�หนดแนวทางในการ
ลดปริิมาณเศษไม้้เหลืือทิ้้�งโดยการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ผ่่านการ
แปรรููปเป็็นเฟอร์์นิเิจอร์์ ของตกแต่่ง หรืือวััสดุุก่อ่สร้้าง และ
การขายให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

โดยแนวทางการนำำ�เศษไม้เ้หลือืทิ้้�งกลับัมาใช้ใ้หม่ส่ามารถแบ่ง่
ได้้ออกเป็็น 3 แนวทาง ดัังนี้้�

•	นำ ำ�ไปใช้้ในงานตกแต่่งภายใน 
•	นำ ำ�เฟอร์์นิิเจอร์์ลอยตัวไปบริิจาคให้้แก่่หน่่วยงาน 

มููลนิิธิิ โรงเรีียน หรืือวััด รวมถึึงการนำำ�ไปวางขายที่่�
ร้้าน reConcept 
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โครงสร้้างเหล็็ก/เหล็็กเส้้น (โลหะ)
เศษโลหะในโครงการลาซาล อเวนิิว 3 ที่่�เหลืือทิ้้�งจากการใช้้
เสริมิแรงในคอนกรีีต งาน M&E และโครงอะลูมูิเินีียมสำำ�หรับั
รองรัับเพดานและผนััง ซึ่่�งมีีปริิมาณกว่่า 100 ตััน หรืือ
คิิดเป็็นร้้อยละ 6.58 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมดในโครงการ
ก่่อสร้้างดัังกล่่าว โครงการฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการคััดแยกเศษ
โลหะตามประเภทเพื่่�อส่ง่ให้แ้ก่โ่ครงการจัดัการเศษโลหะอย่า่ง
ยั่่�งยืนืในการนำำ�ไปรีีไซเคิลิ และเศษเหล็ก็บางส่ว่นที่่�มีีคุณุภาพ
ดีีจะถููกนำำ�กลัับมาใช้้ในโครงการฯ 

การคััดแยกเศษโลหะสามารถแบ่่งออกได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่

• 	อุ ุปกรณ์์โลหะที่่�ไม่่ได้้ใช้้ เช่่น อุุปกรณ์์ครััวสแตนเลส 
คอยล์์เย็็น (Fan coil unit) คอนเดนซิ่่�งยููนิิตหรืือคอยล์์
ร้้อน (Condensing unit) เฟอร์์นิิเจอร์์โลหะ และประตูู
เหล็็ก เป็็นต้้น

• 	 ขยะจากการรื้้�อถอนสิ่่�งก่่อสร้้าง เช่่น กรอบอลููมิิเนีียม 
ท่อ่สังักะสีี โครงสร้า้งเหล็ก็ และเหล็ก็เสริมิหรือืเหล็ก็ลวด
ในคอนกรีีต เป็็นต้้น

• 	 ขยะประจำำ�วันัในโครงการก่่อสร้้าง เช่่น กระป๋๋องอลููมิิเนีียม  
ฝาปิิดขวดอลููมิิเนีียมที่่�ถููกนำำ�ไปคััดแยกขยะ

พลาสติิก
ขยะพลาสติกิที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการก่อ่สร้า้ง จำำ�นวน 20 ตันั 
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.32 ประกอบด้้วย ขวดพลาสติิก พลาสติิก 
PVC และพลาสติิกห่่อ (Wrapping) โดยพลาสติิก PVC ที่่�
เหลืือใช้้จากงานก่่อสร้้าง เช่่น ท่่อ ประตูู PVC สายไฟ และ

วััสดุุตกแต่่งภายใน บางส่่วนจะถููกนำำ�มาใช้้ใหม่่ในโครงการ 
และที่่�เหลืือจะขายให้้โรงงานรีีไซเคิิล 

บริิษััทได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�ในการจััดการขยะแก่่คน
งานเพื่่� อลดขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการก่่อสร้้างได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และได้้เพิ่่�มข้อ้กำำ�หนดให้้แก่่ผู้้�รับเหมาในขอบเขต
การทำำ�งาน (TOR) ของโครงการ โดยห้้ามใช้้กล่่องโฟม
และถุุงพลาสติิกในพื้้�นที่่�โครงการ ผู้้�รัับเหมาต้้องจััดเตรีียม
กล่่องข้้าวและกระบอกน้ำำ��ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ให้้แก่่
คนงานทุุกคน และต้้องติิดตั้้�งตู้้�น้ำำ��ดื่่�มเพื่่�อลดการใช้้ขวดน้ำำ��
พลาสติิก รวมทั้้�งต้้องจััดเตรีียมถุุงผ้้าให้้แก่่คนงานเพื่่�อใช้้
แทนถุุงพลาสติิก นอกจากนี้้� ยัังมีีแผนในการใช้้เครื่่�องบด
พลาสติิก เพื่่�อรีีไซเคิิลและนำำ�พลาสติิกกลัับมาใช้้ใหม่่ อาทิิ 
ท่่อน้ำำ��พลาสติิก ที่่�สามารถบดเป็็นเศษพลาสติิกเพื่่�อนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์ต่่อไป โดยกระบวนการนี้้�เป็็นการช่่วยลดต้นทุุนได้้
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

เศษกระจก
เศษกระจกที่่�เกิดิจากการพััฒนาในโครงการลาซาล อเวนิวิ 3 
จำำ�นวนมากถึึง 40 ตันั คิดิเป็็นร้้อยละ 2.63 สามารถแบ่่งออก
เป็็นกระจกลามิิเนต 20 ตััน กระจกนิิรภััย 16 ตััน และกระจก 
โฟรต 4 ตััน โดยเศษกระจกเหล่่านี้้� จะถููกบดให้้ขนาดเล็็กลง
ด้้วยเครื่่�องเจีียรกระจก เพื่่�อลดขั้้�นตอนในการรีีไซเคิิลและ
เพื่่�อปลอดภััยในการขนส่่ง อีีกทั้้�งจะถููกคััดแยกตามประเภท
เพื่่�อขายต่่อให้้แก่่คู่่�ค้้านำำ�ไปรีีไซเคิิล ยกเว้้นกระจกลามิิเนตที่่�
ไม่่สามารถส่่งไปรีีไซเคิิลได้้

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED
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บริษััทได้้นำำ�ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้การจััดการขยะ
และของเสีียจากกระบวนการก่่อสร้้าง ในโครงการลาซาล  
อเวนิิว 3 (โครงการนำำ�ร่่อง) ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทาง
การลดปริิมาณขยะและของเสีียในโครงการท่ี่�มีีการก่่อสร้้าง
อยู่่�จำำ�นวน 2 แห่่ง คืือ โรงแรม พััทยา แมริิออท รีีสอร์์ท 
แอนด์์ สปา แอท จอมเทีียนบีีช และโรงแรม เดอะ วีีนแยทท์์  
คอลเล็็คชั่่�น โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการสำำ�คััญดัังนี้้�

•	 การบริิจาคเพื่่� อนำำ�มาใช้้ใหม่่: นำำ�วัสดุุมุุงหลัังคา เศษ
กระเบื้้�องพื้้�น/ผนังั ไปบริจิาคเพื่่�อทำำ�การถมถนนและถมที่่�

•	 การรีีไซเคิิล: นำำ�เศษเหล็็ก อะลููมิิเนีียม ท่่อ PVC สายไฟ 
บััลลาสต์์ และสวิิตช์์ของเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ ไปรีีไซเคิิล

•	 การบริิจาคเพื่่� อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ: นำำ�ขยะและของ
เสีียอื่่�นๆ อาทิิ ไม้้ที่่�ผ่่านกรรมวิิธีีการรัักษาเนื้้�อไม้้ ยิิบซั่่�ม 
และผนัังเบา เป็็นต้้น ไปฝัังกลบ ไปบริิจาคเพื่่�อใช้้ในการ
ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 AWC มีีแผนในการขยายผลโครงการลดปริมิาณขยะจากการก่่อสร้า้งเพิ่่�มใน 3 โครงการท่ี่�มีีการก่อ่สร้า้ง
อยู่่� ได้้แก่่ โรงแรมเชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล เฟส 2 โรงแรมแฟร์์มอนท์์ แบงคอก สุุขุุมวิิท และร้้านอาหารโนบุุ แบงค็็อก 
เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายการลดปริิมาณขยะจากโครงการก่่อสร้้างไปหลุมุฝัังกลบลง 75% ภายในปีี 2573 และลดปริิมาณขยะจาก
โครงการก่่อสร้้างไปสู่่�หลุุมฝัังกลบขยะเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2578

หมายเหตุุ
ข้้อมููลปริิมาณขยะและของเสีียสะสมที่่�สามารถลดปริิมาณขยะและของเสีียจากโครงการก่่อสร้้างไปสู่่�หลุุมฝัังกลบป็นศููนย์์
*ในพื้้�นที่่�โครงการก่่อสร้้าง โรงแรม พััทยา แมริิออท รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา แอท จอมเทีียนบีีช มิิถุุนายน 2565 – ธัันวาคม 2566
**ในพื้้�นที่่�โครงการก่่อสร้้าง โรงแรม โรงแรมเดอะ วีีนแยทท์์ คอลเล็็คชั่่�น พฤษภาคม 2566 – ธัันวาคม 2566

โรงแรม พััทยา แมริิออท  
รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา แอท  

จอมเทีียนบีีช

1,753 ตััน

โรงแรมเดอะ วีีนแยทท์์  
คอลเล็็คชั่่�น 

1,642 ตััน

การบริิจาคเพื่่�อนำำ�มาใช้้ใหม่่

1,308 ตััน (ร้้อยละ 75)

การบริิจาคเพื่่�อนำำ�มาใช้้ใหม่่

740 ตััน (ร้้อยละ 45)

การรีีไซเคิิล

28 ตััน (ร้้อยละ 2)

การรีีไซเคิิล

60 ตััน (ร้้อยละ 3)

การบริิจาคเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ

874 ตััน (ร้้อยละ 53)

การบริิจาคเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ

385 ตััน (ร้้อยละ 22)

ปริิมาณขยะและของเสีียจากโครงการก่่อสร้้าง
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ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ 
(GRI 3-3, 304-1, 304-2, 304-3)

จำำ�นวนต้้นไม้้ในโครงการของ AWC 

เพิ่่�มขึ้้�น 738 ต้้น สะสม 8,831 ต้้น*

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

ประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 93.75 
(เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ร้้อยละ 50)

ดำำ�เนิินโครงการ 

ร่่วมกัับ ททท.  
และมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวงฯ

เพื่่�ออนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูต้้นไม้้

ปีีละ 5,000 ไร่่
กว่่า 500,000 ต้้น

* จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�มีีขนาดเส้้นผ่่าศููนย์์กลางลำำ�ต้้น 3 นิ้้�วขึ้้�นไปเท่่านั้้�น

7,911 ต้้น

2563 2563 2565 2566

7,975 ต้้น

8,093 ต้้น
8,831 ต้้น
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จากการประชุุมสมััชชาภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลาก
หลายทางชีีวภาพ หรืือ COP15 ในเดืือนธัันวาคม 2565 
ได้้มีีหารืือเกี่่�ยวกัับข้้อตกลงในการปกป้้องระบบนิิเวศ
ของโลก ภายใต้้อนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ (Kunming-Montreal Global Biodiversity 
Framework) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อปกป้องผืืนดินิ มหาสมุทุร 
และสิ่่�งมีีชีีวิิตหลากหลายสายพันธุ์์�  ให้้พ้้นจากปัญหา
มลพิิษ ความเสื่่�อมโทรมทางธรรมชาติิ รวมถึึงวิิกฤตการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการ
ดำำ�เนิินการของมนุุษย์์ นอกจากนี้้� ได้้มีีการเสนอให้้รััฐบาล
ของแต่่ละประเทศสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจจััดทำำ�รายงานและ
เปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�ธุุรกิิจที่่�มีีผลกระทบต่่อความหลาก
หลายทางชีีวภาพตามกรอบ Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD) ขึ้้�น เพื่่�อผลักัดันั 
ให้้ภาคธุุรกิิจมีีการบริิหารความเสี่่�ยงและจััดทำำ�รายงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงผลกระทบด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพิ่่�มเติมิจากการบริหิารความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

AWC มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องระบบนิิเวศและความ
หลากหลายทางชีีวภาพ และให้้ความสำำ�คััญต่่อทุุกชีีวิตบน
โลก โดยตระหนัักถึึงผลกระทบที่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
โดยเฉพาะการดำำ�เนิินกิิจการประเภทโรงแรมและรีีสอร์์ท 
ซึ่่�งสามารถส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ อัันนำำ�ไปสู่่�ความเสื่่�อมโทรมของระบบนิเวศ อาทิิ  
ประการัังฟอกขาว มลภาวะทางทะเล การทำำ�ลายแหล่่งท่ี่�
อยู่่�ของสััตว์์ และการสููญพัันธ์์ของสิ่่�งมีีชีีวิิตบางชนิิด ทั้้�งนี้้� 
หากบริิษััทไม่่สามารถดำำ�เนิินกิิจการไปพร้้อมกัับการรัักษา

ความท้้าทายและโอกาส

ระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีวีภาพ อาจนำำ�ไปสู่่�ผลก
ระทบต่่อความนิิยมของนัักท่องเท่ี่�ยว และความมั่่�นคงของ
บริิษััทในอนาคต ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพภายใต้้หลัักการด้้าน
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) พร้้อมกัับ 
ส่่งเสริิมการเติิบโตของเศรษฐกิิจในพื้้� นที่่� และลดความ
เสี่่�ยงต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� ทั้้�งในพื้้� นท่ี่�เมืือง เกาะ 
และบริิเวณชายฝั่่� งทะเล เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการบริิหารจััดการ

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567 

ตั้้�งเป้้าหมายปลููกต้้นไม้้ภายใต้้ AWC Tree 
Planting projects ในพื้้�นที่่�โครงการที่่�เปิิด
ดำำ�เนินิการแล้้วในปััจจุบุันั จำำ�นวน 1,000 ต้น้  
เพื่่� อเพิ่่� มความหลากหลายทางชีีวภาพ  
รวมถึึงเพิ่่� มพื้้� นที่่�สีีเขีียว และมีีแผนเพิ่่� ม
จำำ�นวนไม้้ยืืนในโครงการที่่�กำำ�ลัังพััฒนา
จำำ�นวน 315 ต้้น ภายในปีี 2567

ดำำ� เนิินโครงการ AWC 
Stay to Sustain เพื่่�อดูแูล
ป่่าชุุมชนภายใต้้โครงการ
จััดการคาร์์บอนเครดิิตใน
ป่่าเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ของมููลนิิธิิ แ ม่่ฟ้้าหลวง  
ในพระบรมราชูปูถัมัภ์์

ดำำ�เนิินการตรวจสอบและจััดการ
พื้้� นที่่�สีีเขีียวในพื้้� นที่่�โครงการที่่�
เปิิดดำำ�เนิินการทั้้�งหมด 32 แห่่ง
ภายใต้ ้AWC Green Property 
Award เพื่่�อรัักษาภููมิิทััศน์์ พื้้�นที่่�
สีีเขีียวและต้้นไม้้ภายในโครงการ
ให้้คงอยู่่� ยั่่�งยืืน สวยงาม 
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AWC มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึึงการดูแูล
รักัษาสิ่่�งแวดล้อม และการดำำ�รงอยู่่�ของระบบนิเวศ บริษัทัจึึง
ได้ก้ำำ�หนดนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ ที่่�ครอบคลุุมถึึงข้้อปฏิิบััติิในการปกป้อง
ความหลากหลายทางชีวีภาพและการหยุดุการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่า  
เพื่่� อเป็็นแนวทางการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ  
เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ และต่่อต้้านการทำำ�ลายป่า 
อย่า่งยั่่�งยืนื รวมถึึงส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิการธุรุกิจิ ตามเป้า้หมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เรื่่�องระบบนิิเวศชีีวิิต
บนบก (SDG 15) ควบคู่่�กัับการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573

ที่่�ไม่่รััดกุุมและขาดความรัับผิิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่อความสมดุุลของระบบนิเวศและสิ่่�งมีีชีีวิต
ในพื้้�นที่่� ตลอดจนสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คนท่ี่�
อาศััยโดยรอบ จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการขจััดปัญหาดัังกล่าว 

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวในการสร้้างผลกระทบเชิิง
บวกสุุทธิิ (Net Positive Impact) ต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพจากโครงการท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบััน และ
โครงการที่่�กำำ�ลัังพััฒนาใหม่่ ภายในปีี 2573 เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินการด้้านความหลากหลายของระบบนิเวศอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและอย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� AWC ได้้
จัดัทำำ�แผนดำำ�เนินิการและตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิการด้า้นความ
หลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว โดยมีี
รายละเอีียดดัังนี้้�

โดยมุ่่�งเน้้นการรัักษาความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิและ
แหล่่งอาหารในพื้้�นที่่� รวมถึึงเสริิมสร้้างประสบการณ์์ของ 
นักัท่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกที่�มาเย่ี่�ยมชม นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

แผนการดำำ�เนิินการ

•	 จััดทำำ�นโยบายการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพและขอบเขตของ
นโยบายโดยได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท

•	 พััฒนาขั้้�นตอนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ และมอบหมาย
ให้้หน่่วยงาน/เจ้้าของที่่�รัับผิิดชอบดููแลการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างครอบคลุุม
•	 จััดทำำ�แผนพััฒนาและกลยุุทธ์์การฟื้้�นฟููสำำ�หรัับแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	 ส่่งเสริิมการบููรณาการโครงสร้้างพื้้�นฐานสีีเขีียว เช่่น หลัังคาสีีเขีียวและ

สวนแนวตั้้�ง เข้้ากัับภููมิิทััศน์์ของเมืือง
•	 สร้้างการส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในเรื่่�องความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ (ชุุมชนท้้องถิ่่�น องค์์กรพััฒนาเอกชน และอื่่�น ๆ ) 

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 จำำ�นวนพื้้�นที่่�ที่่�มีีการประเมิินความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 จำำ�นวนพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลกระทบด้้านลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 จำำ�นวนโครงการระบบนิิเวศที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการฟื้้�นฟูู 

เช่่น คุุณภาพน้ำำ��ที่่�ดีีขึ้้�น และความอุุดมสมบููรณ์์ของดิิน
•	 จำำ�นวนผลประโยชน์์ของชุุมชนจากโครงการความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพของ AWC
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คณะทำำ�งานปลูกูป่าของ AWC

ประธาน

รองประธาน

ทีีมพััฒนา 
โครงการ

ทีีมจััดซื้้�อ 
(Cost and 
Contract)

ทีีมจััดการโครงการ 
และการสนัับสนุุน 

ด้้านเทคนิิค

ทีีมบริิหาร 
งานก่่อสร้้าง

ทีีมบริิหาร 
งานออกแบบ

ทีีมบริิหารงาน 
ด้้านการลงทุุน

ทีีมบริิหาร 
ความยั่่�งยืืน 

องค์์กร

นอกจากนี้้� เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามแผนและ 
เป้้าหมายในระยะยาว AWC ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานปลููกป่า 
ที่่�ประกอบด้วย ตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยมีีหน้้าที่่� ในการส่่งเสริิมการรัักษาความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ กำำ�กัับดููแลให้้ธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบููรณาการแผนธุุรกิิจร่่วมกัับ
การบริิหารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ AWC 

สามารถรวบรวมแนวความคิิด และการบริิหารจััดการได้้
อย่่างครอบคลุุม ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการลงทุุนจนไปถึึงขั้้�นตอน 
การให้้บริิการ ซึ่่�งหมายความว่่าแนวคิิดการอนุุรัักษ์นี้้� 
จะถููกไปปรัับใช้้ตั้้�งแต่่ ขั้้�นตอนก่่อนการก่่อสร้้างโครงการ
จนถึึงการบริิหารโครงการ รวมถึึงได้้ดำำ�เนิินการขอรัับรอง 
คาร์์บอนเครดิิตจากการแลกเปล่ี่�ยนต้้นไม้้ เพื่่� อชดเชย
ปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการของ
บริิษััท ภายใต้้โครงการ AWC Stay to Sustain 
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การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ 

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
ปีี 2566

ในปีี 2566 AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนามาตรการในการลด
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เกิิดจากการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยบริษัทั ได้้จััดทำำ�การประเมินิความ
เสี่่�ยงเรื่่�องความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 
Risk Assessment) ในพื้้�นที่่�โครงการที่่�มีีการดำำ�เนิินการ
อยู่่� จำำ�นวน 30 แห่่ง โดยใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองความเสี่่�ยง 
“WWF Biodiversity Risk Filter” ของ World Wide 
Fund for Nature ในการประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพ 
และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงที่่�สำำ�คัญของแต่่พื้้� นที่่� เพื่่� อใช้้ 

ในการจัดัลำำ�ดับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงูด้า้นความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแผนประเมินิ ติดิตาม และ
การบรรเทาผลกระทบที่�เหมาะสมตามพื้้�นที่่� ซึ่่�งจากผลการ
ประเมิินความเส่ี่�ยง พบว่า ธุุรกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านความ
หลากหลายทางชีวีภาพมากที่่�สุดุ คือื กลุ่่�มโรงแรมและรีีสอร์ท์ 
ตามมาด้้วยกลุ่่�มอาคารสำำ�นักงาน และกลุ่่�มศููนย์์การค้้าและ
ธุุรกิิจค้้าส่่ง ตามลำำ�ดัับ อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่พบพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�
ใกล้้กัับความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ (Critical 
biodiversity)	

จำำ�นวนสถานที่่� พื้้� นที่่� (เฮกตาร์์)

1.	 ภาพรวม - จำำ�นวนสถานที่่�ทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 30 84.4

2.	ก ารประเมินิ - การประเมินิผลกระทบความหลากหลายทางชีวีภาพ
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

30 84.4

3. 	 การประเมิินความอ่่อนไหว – จำำ�นวนสถานท่ี่�ที่่�อยู่่�ใกล้กัับความ
หลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำ�คััญ (Critical biodiversity)

0 0
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โครงการ AWC Stay to Sustain 
AWC มุ่่�งสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนให้้กัับแขก
ผู้้�เข้้าพัักในโรงแรม โดยเปิิดโอกาสให้้แขกผู้้�เข้้าพัักโรงแรม
ในเครืือได้้มีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููป่่าชุุมชนใน
ประเทศไทยโดย “ทุุกการเข้้าพััก 1 คืืน ภายในโรงแรมเครืือ 
AWC จะเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 1 ต้้น” กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของโครงการที่่� AWC ร่ว่มกับัโครงการของมูลูนิธิิิ
แม่่ฟ้า้หลวงฯ ในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููป่่าชุุมชนในระยะยาว 
โดย AWC ตั้้�งเป้้าหมายในการร่่วมอนุุรัักษ์และฟื้้�นฟููต้้นไม้้
ในแต่่ละปีีประมาณ 500,000 ต้้น บนพื้้�นที่่�กว่่า 5,000 ไร่่ 
จนถึึงปีี 2575 ภายในระยะเวลาโครงการ 9 ปีี ซึ่่�งคาดว่่าจะ
สามารถดููดซับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ราว 2,500 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี แนวทางนี้้�สอดรัับกัับ 

เป้้าหมายระยะยาวของบริษัทัในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อนภายในปี ี2573 ผ่า่นการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่
ความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำำ�เนิินงานของบริษััท
และจากธุรกิิจท่ี่�พััฒนาใหม่่ จากการดำำ�เนิินการดัังกล่าว  
บริษิัทัจะสามารถเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและส่ง่เสริมิความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ควบคู่่�กั ับส่่ง เสริิมรายได้้ ให้้ แก่่ชุุมชน  
ผ่่านการสนัับสนุุนรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนที่่�ดููแลป่่า เพื่่�อสร้้างการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�เท่่าเทีียมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยโครงการ AWC Stay to Sustain ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการ
แล้้วตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 ตุุลาคม 2566 ซื่่�งถืือเป็็นวัันครบรอบ
การเข้้าตลาดหลัักทรััพย์์ครบ 4 ปีี ของ AWC 

ทุุกการเข้้าพััก 

1 คืืน 
ในโรงแรมเครืือ AWC

ตั้้�งเป้้าร่่วมอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูต้้นไม้้ในแต่่ละปีีประมาณ

500,000 ต้้น/ปีี 
(กว่่า 5,000 ไร่่)

ร่่วมอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูป่่าชุุมชน

1 ต้้น 
ดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

5 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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โครงการ “AWC Afforestation Project” 
AWC ได้ด้ำำ�เนินิโครงการ “AWC Afforestation Project” 
ตั้้�งแต่่ปีี 2017 เพื่่� อปรัับปรุุงทััศนีียภาพ ส่่งเสริิมความ 
หลากหลายของระบบนิิเวศในพื้้� นที่่� และชดเชยปริิมาณ
คาร์์บอน ผ่า่นการขยายพื้้�นที่่�สีีเขีียวด้ว้ยการปลููกและอนุรุักัษ์์
ต้้นไม้้ที่่�ขนาดมากกว่่า 3 นิ้้�ว ในพื้้�นที่่�สาธารณะในแต่่ละพื้้�นที่่�

โครงการของบริิษััท โดยบริิษััทมีีการดำำ�เนิินการโครงการใน 
3 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ โครงการที่่�ดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� โครงการ
ที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา และการเข้้าร่่วมโครงการอาสา 
ปลููกป่า ในปีี 2566 บริิษััทได้้ปลููกต้้นไม้้ เพิ่่�มขึ้้�น 738 ต้้น  
ส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนต้้นไม้้สะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 8,831 ต้้น 

โครงการปลูกูต้น้ไม้ใ้นปี 2566 

•	 บัันยัันทรีี กระบี่่�
•	 โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่ 
•	 โรงแรม มีีเลีีย เกาะสมุุย 
•	 บัันยัันทรีี สมุุย	
•	 วนาเบลล์์ เอ ลัักซ์์ซููรี่่�  

คอลเลคชั่่�น รีีสอร์์ท เกาะสมุุย 

ในปีี 2566 AWC ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการปลููกต้นไม้้ในพื้้�นท่ี่�โครงการท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการอยู่่�ทั้้�งสิ้้�น 600 ต้น้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อบรรลุุ
เป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทได้้ขยายการดำำ�เนิินการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ในโครงการที่่�ดำำ�เนิินอยู่่�เพิ่่�มขึ้้�น ปลููกต้้นไม้้ใหม่่ใน 13 พื้้�นที่่�
โครงการที่่�มีีการดำำ�เนิินการอยู่่� ดัังนี้้�

•	 เชอราตััน สมุุย 
•	 โรงแรม แบงค็็อก แมริิออท  

มาร์์คีีส์์ ควีีนส์์ปาร์์ค
•	 โรงแรม แบงค็็อกแมริิออท  

เดอะ สุุรวงศ์์

•	 ลาซาล อเวนิิว
•	 เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ 

เดสติิเนชั่่�น
•	ศู ูนย์์การค้้าเกทเวย์์ แอท บางซื่่�อ
•	พั นธุ์์�ทิิพย์์ แอท งามวงศ์์ 
•	 อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’
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จากเป้้าหมาย 600 ต้้นต้้น
ปลููกต้้นไม้้ใหม่่

ในที่่�พื้้� นดำำ�เนิินกิิจการ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 569

คิดิเป็น็ 95% ของเป้้าหมาย โดยสามารถช่ว่ยลดปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ราว 5,121 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่
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AWC มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิม อนุุรักัษ์ และฟื้้�นฟููทรััพยากร
ทางทะเล ตามเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ
ในลำำ�ดับัที่� 14 เรื่่�องสิ่่�งมีีชีีวิติใต้้ทะเล เพื่่�อรักัษาและเพิ่่�มความ
หลากหลายทางชีีวภาพของทรััพยากรธรรมชาติิใต้้ทะเลและ

มหาสมุุทร ในปีี 2566 บริิษััทธุุรกิิจโรงแรมในเครืือ AWC 
ได้้ประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และชุุมชนในการ
พััฒนาโครงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภายนอก
ในการปลููกต้้นไม้้และรัักษาความหลายทางชีีวภาพ

โครงการส่ง่เสริมิความหลากหลาย
ของทรััพยากรทางทะเล 

เพื่่�อฟื้้�นฟููและเพิ่่�มจำำ�นวนประชากรปูมู้า้สายพันธุ์์�ท้องถิ่่�นของ
เกาะสมุยุ โดยโครงการนี้้�ช่ว่ยส่ง่เสริิมทรัพัยากรประมง ระบบ
นิิเวศ และช่่วยเสริิมสร้้างแหล่่งอาหารและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

ของครอบครััวชาวประมงพื้้�นถิ่่�น อีีกทั้้�ง ยัังช่่วยเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง AWC กัับชุุมชนให้้แน่่นแฟ้น้

เชอราตันั สมุุย ร่่วมมือกับัธนาคารปูมู้า้เกาะสมุุย
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โครงการส่ง่เสริมิความหลากหลายทางชีวีภาพ 
ผ่า่นการดำำ�เนินิธุรกิิจ 

บัันยัันทรีี กระบ่ี่� ร่่วมกัับมููลนิิธิิอัันดามััน พััฒนาและ
พัันธมิิตรของมููลนิิธิิ ในการริิเริ่่�มโครงการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีวััตถุุประสงค์์โครงการ ได้้แก่่

•	ส่ ่งเสริิมการตระหนัักถึึงการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้อมและ
ทรััพยากรธรรมชาติใิห้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว พร้อ้มทั้้�งการ
ให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�ฟาร์์มผึ้้�ง โคกหนองนาโมเดล 
การประมงขนาดเล็็ก และธนาคารปูู

•	ยก ระดัับการทำำ�ฟาร์์มผึ้้�งและประมงให้้สอดคล้้องกัับ
ระบบเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ
เศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG) 

•	ส่ ่งเสริิมให้้ชุุมชนนำำ�วััสดุุเหลืือใช้้มาผลิิตสิินค้้าที่่�ระลึึก

จากความมุ่่�งมั่่�นในการลดขยะอิินทรีีย์ควบคู่่�กับการ
รัักษาความหลากหลายทางทะเล ในปีี 2566 ได้้ดำำ�เนิิน
การโครงการ ‘Shell to the Sea’ ในวัันท่่องเที่่�ยวโลก 
(World Tourism Day) เพื่่� อเสริิมสร้้างความตระหนััก
เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์ชายหาดและทะเล ผ่่านกิิจกรรมการ
บดเปลืือกหอยแมลงภู่่�กลับสู่่�หาดทราย เพื่่� อลดปริิมาณ 
เปลืือกหอยแมลงภู่่� ที่่�ถืือเป็็นหน่ึ่�งในขยะอิินทรีีย์ ที่่�ไม่่
สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นอาหารสััตว์์ได้้ สามารถบดเปลืือกหอย
นำำ�ไปวางบนชายหาดหน้้าอ่่าวต่่อไป ทั้้�งนี้้� บัันยัันทรีี กระบี่่� 
มีีแผนที่่�จะดำำ�เนิินโครงการ ‘Shell to the Sea’ อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่� อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการปกป้อง 
หาดทราย และจะขยายผลไปสู่่�การสะสมเปลืือกหอยสำำ�หรัับ
บ้้านปููเสฉวนต่่อไปในอนาคต 

AWC ได้บู้รูณาการรักัษาความหลากหลายทางชีวีภาพในการ
ดำำ�เนิินการธุุรกิิจ ผ่่านการสร้้างความร่่วมมืือกัับพันธมิตร
และชุุมชนในพื้้�นที่่�โครงการ โดยบริษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อ
การนำำ�ทรััพยากรมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดควบคู่่�กับการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในการรัักษา

สมดุุลของระบบนิเวศและส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจใน
ชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมร่่วมกัับพนัักงาน พัันธมิิตร ลููกค้้า และชุุมชน เพื่่�อ
ส่ง่เสริิมและรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ ประกอบด้วย
โครงการสำำ�คััญ ดัังนี้้� 

โครงการท่่องเที่่�ยวชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนื 
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เส้้นทางการศึึกษาธรรมชาติิในบัันยัันทรีี สมุุย (Sense of 
Nature Walk) บันัยัันทรีี สมุุย มีีความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรักัษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ และความหลากหลายในระบบนิเวศ  
ภายใต้้แนวคิิด “การส่่งเสริิมผู้้�คน เพื่่�อโอบอุ้้�มสิ่่�งแวดล้้อม” 
โดยได้้ปรัับใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และการสร้้างความ
ร่่วมมืือกัับพันธมิตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่� อดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์
ระบบนิิเวศและสายพันธุ์์�สัตว์์หายาก และมุ่่�งสู่่�การสนัับสนุุน
การดำำ�เนินิการด้า้นสภาพภูมูิอิากาศและเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน

จากความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่าว บัันยัันทรีี สมุุย ได้้ดำำ�เนิินการ 
เปิิดเส้้นทางการศึึกษาธรรมชาติิ ในเขตรัักษาพัันธุ์์�สัตว์์ป่่า 
เขตร้้อน เพื่่� อให้้ผู้้�เข้้าพัักได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ

ความหลากหลายทางธรรมชาติิ และสััมผััสความสวยงาม
ของป่่าเขาที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นสััตว์์หายาก อาทิิ 
กิ้้�งก่า่หัวัสีีฟ้า้ นกปากห่า่ง นกแซงแซวหางบ่ว่งใหญ่ ่เป็็นต้น้  
รวมถึึงชื่่�นชมความงดงามของพืืชพรรณและดอกไม้้ 
นานาชนิด อาทิิ ต้้นสาละอิินเดีีย ต้้นสาละลัังลา เป็็นต้้น  
ในพื้้� นที่่�รีีสอร์์ทอย่่างแท้้จริิง โดยพนัักงานของรีีสอร์์ท 
จะเป็น็ผู้้�พานำำ�ศึึกษาเส้น้ทางธรรมชาติแิละให้ค้วามรู้้�ตลอดเส้น้
ทาง จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ในปีี 2566 มีีแขกผู้้�เข้้าพััก
ร่่วมศึึกษาเส้้นทางธรรมชาติิทั้้�งสิ้้�น 94 คน ทั้้�งนี้้� บัันยัันทรีี 
สมุยุ มีีแผนท่ี่�จะดำำ�เนิินโครงการเส้้นทางการศึึกษาธรรมชาติิ
อย่่างต่่อเนื่่�อง และจะขยายผลไปสู่่�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
สััตว์์ในแต่่ละสายพันธ์์ต่่อไปในอนาคต

การเปิิดเส้้นทางการศึึกษาธรรมชาติิ ในบัันยัันทรีี สมุุย  
ปีี 2566 มีีผู้้�เขาร่่วมการศึึกษาเส้้นทางธรรมชาติิ คน94
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เชอราตััน สมุุย รีีสอร์์ท จััดกิจกรรม “Earth Hour” 
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นตามเจตนารมณ์์ของ AWC ในการ
อนุุรัักษ์์ และดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านการจััดกิิจกรรม “ปลููกต้้นไม้้” ที่่� สวนอิินทรีีย์์ 
บลููมัังกี้้� (Blue Monkey Organic Garden) โดยมีีลููกค้้า
ของเชอราตััน สมุุย รีีสอร์์ทและอาสาสมััครเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 
85 คน

130
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134
การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล
•	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 การปรัับกระบวนการและ 

เปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััล

168
อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

180
การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของชุุมชนและสัังคม

ร่ว่มมือืกับัพันธมิติรทั้้�งภายในและภายนอกในการพััฒนาทักัษะและองค์ค์วามรู้้� 
ให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงผู้้�คนในสัังคมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น
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การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

ปรัับปรุุงนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล  
ในเรื่่�องการเติิบโตในสายงานของพนัักงาน 

(Career Enhancement Program)

ออกแบบโมเดลสมรรถนะสำำ�หรัับ 
แต่่ละตำำ�แหน่่งงาน  

(Role based Competency)  
เพื่่� อใช้้ในการสรรหา 
และพััฒนาบุุคลากร

พััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ตาม 
Leadership DNA (Leadership 

DNA Development)

พนัักงานได้้เรีียนรู้้� 
และพััฒนาความรู้้�และทัักษะ 

ของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ
มีีผู้้�สืืบทอดจากภายใน

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง คืือพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง 
สามารถรัับช่่วงตำำ�แหน่่งสำำ�คััญในบริิษััท

พนัักงานทุุกคนในทุุกสาขา 
ได้้รัับการพััฒนา ในเรื่่�อง  

Property Service Excellence 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

ร้้อยละ 72

79 
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี
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จััดทำำ�นโยบาย รููปแบบและระบบการ
บริหารความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 
(Career Management) เพื่่� อ
ให้้พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสในการ
วางแผนและพััฒนาความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพของตนเอง

กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคน ออกแบบ
และจััดทำำ�แผนการพััฒนาส่ว่นบุคุคล 
( Individual Development 
Plan) ให้้ตรงตามความจำำ�เป็็น
ของแต่่ละบุุคคลผ่่านรููปแบบการ
พััฒนา 70-20-10 เพื่่�อการทำำ�งาน
ให้ต้ำำ�แหน่ง่ปััจจุุบันัและเตรีียมพร้้อม
สำำ�หรัับงานในอนาคต

เสริิมสร้้างการพััฒนาและเรีียน
รู้้�ด้้วยตนเองของพนัักงานผ่่าน
ระบบ e-learning (Directive 
e-learning) โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�ใป
ปรับัใช้้จริิงในการพััฒนาปรัับปรุุง
การทำำ�ง าน  (Know ledge 
Application into Practice) 
และสร้้างคุุณค่่า

ทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
ปีี 2567 

ปรัั บป รุุ ง พััฒนาแล ะ
รูู ป แ บบก   า ร บริ ิ ห า ร 
ผลงาน (Performance 
Management Model) 
และการให้้รางวััลตาม
แนวทางองค์์กรที่่� เน้้น
การสร้้างผลลััพธ์์และ
คุุณค่่า (Result based 
Organization)

พััฒนาปรัับปรุุงรููปแบบ
การวางแผนและจััดการ
การ สืืบทอดตำำ�แห น่่ง 
เพื่่� อร ะบุุ แล ะ พััฒนาผู้้�
สืื บทอดตำำ�แหน่่ง ให้้ มีี
ความพร้้อมและสามารถ
เข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญ
ภายใน 1 ปีีในจำำ�นวนที่่�
มากขึ้้�น โดยใช้้เครื่่�องมืือ
การสรรหาและพััฒนา
ผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

จัั ดทำ ำ� โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
พััฒนาสมรรถนะเฉพาะ
ต ามส ายง าน  ( Ro l e 
&  C o m p e t e n c y 
ba s e d  Le a r n i n g 
&  D eve l o p m e n t 
Program) รวมทั้้�งจััดให้้
มีีโปรแกรม AWC Master 
Class เพื่่� อแลกเปล่ี่�ยน
เรีียนรู้้�แนวทางการปฏิิบััติิ
ที่่�ดีี (Best Practice) 
ภายในและข้้ามสายงาน 

พัั ฒ น า ผู้้�บริ  ิ ห า ร แ ล ะ
หััวหน้้างานเพิ่่�มเติิม ผ่่าน
โปรแกรมการ พััฒนา
ความเป็็นผู้้�นำำ�รวมทั้้�งการ
เสริมิสร้้างดีีเอ็น็เอ (DNA) 
การเป็็นผู้้�นำำ�ของ AWC 
ในทุุกระดัับ
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ท่่ามกลางความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันทั้้�งจากภาวะ
เศรษฐกิิจที่่�ไม่่แน่่นอน อััตราเงิินเฟ้อ้ที่่�เพิ่่� มสููงขึ้้�น ปััญหา
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรง ความ
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีที่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็วรวมทั้้�งการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น AWC จึึงให้้
ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่�ควบคู่่�ไปกัับการส่่ง
เสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาความรู้้�และสร้้างศัักยภาพใหม่่ ๆ 
เพื่่�อปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีแนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิขึ้้�น โดย
มองเห็็นโอกาสในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งถืือเป็็น
ทรััพยากรที่่�สำำ�คััญของบริิษััทในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงานใน
การเพิ่่�มทัักษะและความสามารถให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ
ปรัับตััวได้้เพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นให้้กัับองค์์กร โดยบริิษััท
ได้ส้่ง่เสริมิให้พ้นักังานทุกุคนได้ร้ับัโอกาสในการเรีียนรู้้� สั่่�งสม
ประสบการณ์์ และมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมท่ี่�จะส่่งเสริิมการเป็็น
ผู้้�นำำ�ที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะ
และความสามารถที่�จำำ�เป็็นในการก้้าวสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบ
วิิถีีใหม่่ ภายใต้้ความผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน 

AWC มุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ ที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับว่่าเป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าชื่่�นชม และมีีความพร้้อมใน 
การดึึงดูดูผู้้�ที่�มีีความสามารถที่่�หลากหลายในทุุกระดับัรวมทั้้�ง 
เน้้นความเท่่าเทีียมกัันทางเพศในการมีีโอกาสเข้้ามาร่่วม
งานกัับบริิษััท โดยบริษััทได้้ดำำ�เนิินการสรรหาและการจ้้าง
พนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมโดยพิจารณาจากทั้้�ง Job 
Fit, Organization Fit และ Aspirational Fit นอกจากนี้้�  
ยัังมีีการจััดทำำ�โครงการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน การให้้
สวััสดิิการและเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี การ
สร้า้งความผููกพันกับัพนักังาน ตลอดจนการสร้า้งโอกาสการ
มีีส่ว่นร่่วมของพนักังานในการสร้า้งสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีผ่า่นกิิจกรรม
ต่่าง ๆ เพื่่�อมอบประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�มีีความสุุขให้้กัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
พััฒนาตนเองผ่่านการพััฒนาองค์์ความรู้้� ประการสำำ�คััญ 
บริิษััทได้้เปิิดกว้้างรัับฟังัความคาดหวัังของพนัักงานทุุก
ระดับัโดยมีีกิจกรรมและระบบสร้้างความผููกพันกับัพนัักงาน
ทุุกคน ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมองค์์กร และแบรนด์์
ดีีเอ็็นเอ (DNA) ขององค์์กร

(Uncertainty) ความซัับซ้อน (Complexity) และ 
ความคลุมุเครือื (Ambiguity) ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และเพื่่�อสนับัสนุนุ 
กลยุุทธ์์และการเติิบโตของ AWC ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� AWC ได้เ้สริมิสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รท่ี่�เข้ม้แข็ง็ 
รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีพฤติิกรรมในการ
เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กับการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�
ในองค์์กร ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตและความปลอดภััยของพนัักงานทุุกคน ด้้วยการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้
เสนอความคิิดเห็็นในการพััฒนาองค์์กร เพื่่� อให้้พนัักงาน
สามารถเติิบโตร่่วมกัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยให้้
บริิษััทก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ในกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ 
รวมถึึงสามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�มีีความสามารถและ
ศัักยภาพสููงมาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคลให้้เป็็นไป
ในทิศิทางเดีียวกััน AWC ได้้จัดัทำำ�กลยุทุธ์ก์ารบริหารจััดการ
ทรัพัยากรบุคุคล (Human Resource Strategy) ที่่�ประกอบ
ด้้วย การพััฒนาองค์์กร (Organization Development) 
การสรรหาบุุคลากร (Talent Acquisition) การบริหาร
ผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management) การ
บริหารค่่าตอบแทน (Total Rewards) การเรีียนรู้้�และ
การพััฒนา และการบริหารผู้้�มีีศักยภาพสููง (Learning 
& Development, and Talent Management)  
การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
(Leadership & Succession Planning) โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่� อเพิ่่� มการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
พร้้อมกัับสร้้างโอกาสในการเติิบโตในสายงานและสร้้าง 
เส้น้ทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพของพนักังานทุุกระดับัทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร 

ความท้้าทายและโอกาส

แนวทางการบริิหารจััดการ
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กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล 

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� 
และการวางแผน 
สืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

การเรีียนรู้้�และ 
การพััฒนา  

และการบริิหาร 
ผู้้�มีีศัักยภาพสููง

การสรรหา 
บุุคลากร 

การบริิหาร 
ผลการปฏิิบััติิงาน 

การพััฒนาองค์์กร

การบริิหาร 
ค่่าตอบแทน 
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แผนการดำำ�เนิินการ

•	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน ด้้วยกลยุุทธ์์การพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ปรัับปรุุงพััฒนารููปแบบการบริิหารผลงาน (Performance Management 
Model) และการให้้รางวััลตามแนวทางองค์์กรที่่�เน้้นการสร้้างผลลััพธ์์และ
คุณุค่่า (Result based Organization) พััฒนาปรัับปรุุงรููปแบบการวางแผน
และจััดการการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เพื่่�อระบุุและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งให้้มีี
ความพร้้อมและสามารถเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญภายใน 1 ปีีในจำำ�นวนที่่�มากขึ้้�น 
โดยใช้้เครื่่�องมืือการสรรหาและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 จััดทำำ�โปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะเฉพาะตามสายงาน (Role & 
Competency based Learning & Development Program) รวมทั้้�ง
จััดให้้มีีโปรแกรม AWC Master Class เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แนวทางการ
ปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) ทั้้�งภายในและข้้ามสายงาน

•	 พััฒนาผู้้�บริิหารและหััวหน้้างานเพิ่่�มเติิม ผ่่านโปรแกรมการพััฒนาความเป็็น
ผู้้�นำำ�รวมทั้้�งการเสริิมสร้า้งดีีเอ็็นเอ (DNA) การเป็็นผู้้�นำำ�ของ AWC ในทุุกระดัับ

•	 จัดัทำำ�นโยบาย รูปูแบบและระบบการบริหารความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career 
Management) เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสในการวางแผนและพััฒนา
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของตนเอง

•	 กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคน ออกแบบและจััดทำำ�แผนการพััฒนาส่่วนบุุคคล 
(Individual Development Plan) ให้้ตรงตามความจำำ�เป็็นของแต่่ละบุุคคล
ผ่่านรููปแบบการพััฒนา 70-20-10 เพื่่�อการทำำ�งานในตำำ�แหน่่งปััจจุุบัันและ
เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับงานในอนาคต

•	 เสริิมสร้้างการพััฒนาและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของพนัักงานผ่่านระบบ 
e-learning (Directive e-learning) โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�ใปปรัับใช้้จริิงเพื่่�อ
การพััฒนาปรับัปรุงุการทำำ�งาน (Knowledge Application into Practice) 
และสร้้างคุุณค่่า

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 จำำ�นวนตำำ�แหน่ง่สำำ�คัญัที่่�ขับัเคลื่่�อนองค์์กรที่่�มีีผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่ง่ (Key driver 
roles) 

•	 ร้้อยละของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญที่่�มีีผู้้�สืืบทอดจากภายในองค์์กร 
•	 ร้้อยละการลาออกของผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง
•	 ร้้อยละการลาออกของพนัักงาน 
•	 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมพนัักงาน เป็็นต้้น

AWC ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวในปีี 2573 ในการพััฒนาให้้มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งท่ี่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร (Key 
Driver) ร้้อยละ 100 ประกอบกัับกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
เพื่่�อพััฒนาทรััพยากรบุุคคลตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนการดำำ�เนิินการและตััวชี้้�วััดข้้างต้้น AWC ได้้จััดทำำ�แผนและเป้้าหมายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
5 ปีี (2567-2571) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กร ให้้สามารถบรรลุุการเติิบโตเชิิงกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน การพััฒนาแผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่� อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ให้้กัับองค์์กรตามแนวทางเรื่่�อง
ประสิิทธิภิาพองค์์กร (Organization 
Effectiveness) โดยใช้้ประโยชน์์
จากโครงสร้้างองค์์กรท่ี่�ถููกกำำ�หนด
เพื่่� อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและสอดรับ 
กัับกลยุุทธ์์ขององค์์กรอย่่างสููงสุุด  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ถึึงบทบาทความรัับผิดชอบและ 
ความคาดหวัังของผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน  
รวมถึึงความก้้าวหน้้าในอาชีีพของ 
พนัักงาน ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กร
จะสามารถรัักษาจุุดแข็็งและความมีี
ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานสููงสุดุ

เพื่่� อสร้้างให้้เกิิดการเจริญเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง ในการเ ป็็นผู้้�นำ ำ�
ในธุุรกิิจของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน โดยเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้น 
ผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีความเชื่่�อมโยง
โดยตรงกัับการบริหารค่่าตอบแทน 
รวมถึึงการควบคุุมต้้นทุุนที่่� ใช้้
ในการบริหารกำำ�ลัังคน และการ
บริหารจััดการรายได้้ขององค์์กร
โดยเปรีียบเทีียบกับต้้นทุุนทาง
ทรััพยากรบุุคคลให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ และมีีการเปรีียบเทีียบ 
กัับตลาดในกลุ่่�ม อุุตสาหกรรม
เดีียวกัันหรืือกลุ่่�มคู่่�แข่่ง ตลอดจน 
ก า รกำำ� หนดแนวทางปฏิิ บัั ติิ ที่่� 
เ ป็็น เ ลิิศ เพื่่� อช่่วยปลดปล่่อย
ศัักยภาพขีีดความสามารถและ
สมรรถนะของพนัักงาน AWC ใน
การสนัับสนุุนการเติิบโตเชิิงกลยุทุธ์์
ขององค์์กร

เ พื่่� อ ส ร้้ า ง แ ผ น ก า ร สืื บ ท อ ด
ตำำ�แหน่่งที่่�แข็ง็แกร่ง่ โดยมีีกลุ่่�มผู้้�มีี
ศักัยภาพสูงูทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กรในการสนัับสนุุนการพััฒนา
และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

ในปี ี2566 บริษิัทัได้จั้ัดทำำ�ตัวัชี้้�วัดัเป้า้หมายความสำำ�เร็จ็ของ
พนัักงาน (% of achievers) เพื่่�อติิดตามผลและประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์ อีีกทั้้�งศึึกษาและออกแบบทัักษะ
และความสามารถที่่�จำำ�เป็็น (Skill and competency) 
เพื่่� อนำำ�ไปใช้้ในกระบวนการสรรหาและพััฒนาพนัักงาน  

มีีการควบคุุมอััตราการลาออกของพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
สููง (High potential employee turnover rate) พร้้อม
ออกแบบกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ และรัักษาพนัักงานที่่�มีี
ความสามารถไว้้ในองค์์กร
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พนัักงานถืือเป็็นหนึ่่�งในกลไกสำำ�คัญที่่�ขัับเคลื่่�อนความ
ต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ AWC จึึงได้้ส่่งเสริิมการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมและบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีีและมีีความสุุข เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความสำำ�เร็็จโดยรวมภายใน
องค์์กรด้้วยการยกระดัับการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานใน  

5 ด้า้นสำำ�คัญั ซึ่่�งการดำำ�เนิินการตามแต่่ละด้า้นนั้้�นมิไิด้มุ้่่�งเน้น้ 
เพีีย งแค่่การดำำ�เนิินการขององค์์กร แต่่ยัังรวมถึึงการ 
ดำำ�เนิินการอย่่างมีีส่วนร่่วมของทั้้�งระดัับหัวหน้้างานและ
พนัักงานด้้วย เพื่่�อสร้้าง “สถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีสุุขภาพดีีและ 
มีีความสุุข (Healthy and Happy Workplace)” 

1 	 Robust Career Management
	ก ารยกระดัับความสามารถ เพื่่�อสร้้างโอกาสและการเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

4 	Heartfelt Recognition Program
	ก ารยกย่่องชื่่�นชมความสำำ�เร็็จของพนัักงาน เพื่่�อสร้้างกำำ�ลัังใจและความผููกพัน

2 	Effective Leadership
	ส่ ่งเสริิมการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีศัักยภาพสููง มุ่่�งเน้้นการบริิหารคนและเป็็นผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายชของแต่่ละบุุคคล ทีีม และองค์์กร

3 	Competency based Learning & Development
	ก ารเรีียนรู้้�และพััฒนาสมรรถนะของพนัักงาน เสริิมสร้้างความสามารถและ 

ความพร้้อมสำำ�หรัับบทบาทหน้้าที่่�ในปััจจุุบัันและอนาคต

5 	Collaboration & Ownership Spirit
	 สร้้างความร่่วมมืือและให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมเป็็นเจ้้าของ เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 AWC มีีผลการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญข้้างต้้น ดัังนี้้� 

การเรีียนรู้้�และการพััฒนาพนักังาน 
(Competency based Learning & Development)
AWC มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีศัักยภาพ มีีแนวความคิิดในการ
สร้้างการเติิบโต และมีีจิตวิิญญาณแห่่งการเป็็นเจ้้าของ
ในงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย โดยบริษััทเชื่่�อว่่าการพััฒนา 
กรอบความคิิด ความรู้้� และทัักษะที่่�ถููกต้้องจะทำำ�ให้้พนัักงาน

สามารถส่งมอบงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างแรงจููงใจใน
การขัับเคลื่่�อนให้้ธุุรกิิจเกิิดความสำำ�เร็็จและสามารถเติิบโตได้้
ในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงมีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�และการพััฒนาที่่�มีีประสิิทธิผิล เพื่่�อสร้า้งความเป็็น
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ผู้้�นำำ�และศัักยภาพของพนัักงานให้้มีีความพร้้อมในการรัับมือ
ต่่อรููปแบบการทำำ�งานในอนาคต 

เพื่่�อให้้พนัักงานมีีการพััฒนาตนเองที่่�ชััดเจนและสอดคล้้อง
กัับความจำำ�เป็็นรวมถึึงเป้้าหมายความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 
บริิษััทจึึงสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน 
รายบุุคคล (IDP; Individual Development Plan) เพื่่�อ
พััฒนาความรู้้� ความสามารถและทักัษะเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิิ
หน้า้ที่่�ในตำำ�แหน่ง่ปััจจุุบันัได้ด้ีี และพร้อ้มปฏิบิัตัิงิานในบทบาท
หน้้าท่ี่�ในอนาคตเพื่่� อสนัับสนุุนการเติิบโตในสายอาชีีพตาม 
เป้้าหมายที่�ได้้วางแผนไว้้ (Career Aspiration & 
Plan) รวมทั้้�ง เพื่่� อ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
และความจำำ�เป็็นขององค์์กร (Organization Needs) 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการพััฒนาจะดำำ�เนิินการผ่่าน
วิิธีีการและกระบวนการพััฒนาในรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ 
70:20:10 ทั้้�งการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง (10 – Education 
– Self-Learning) จากการฝึึกอบรมในรููปแบบ Online, 
Onsite หรืือ Hybrid การเรีียนรู้้�กับผู้้�รู้้�ผู้้� เช่ี่�ยวชาญ 
(20-Exposure – Learning from Others) ผ่่านการ
ฝึึกสอน (Coaching) หรืือระบบพี่�เลี้้�ยง (Mentoring) และ
การเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง (70 – Experiential 
– Learning from Doing) ทั้้�งรููปแบบการทำำ�โครงการ  
การมอบหมายงานเพิ่่�มเติิม หรืือการโยกย้ายงาน เป็็นต้้น 
เพื่่� อให้้พนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจเชิิงลึึก มีีความ
สามารถ ทัักษะและประสบการณ์์ที่่�หลากหลายและสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีีและพร้้อมที่่�จะเติิบโต 
ไปสู่่�เป้้าหมายที่�วางไว้ ้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุณุค่า่และความสำำ�เร็จ็
ให้้กัับองค์์กร

บริิษััทมีีนโยบายในการเรีียนรู้้�และพััฒนาพนัักงานเพื่่� อให้้
มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะต่่าง ๆ รวมถึึงให้้ความ
สำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่
พนัักงานในทุุกระดัับและทุุกสายงาน ผ่่านรููปแบบการเรีียน
รู้้� 70-20-10 หรืือ 3E+1E คืือ 1) Experiential Learning 
(70%) การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ป์ฏิบิัตัิงิานจริงิ เช่น่ การ
ริิเริ่่�มและทำำ�โครงการต่่างๆ การมอบหมายงานที่่�ท้้าทาย การ
โยกย้้ายงาน เป็็นต้้น 2) Exposure Learning (20%) การ
เรีียนรู้้�จากการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� เช่่น การโค้้ช การมีีพี่� เลี้้�ยง 
(Mentoring) กลุ่่�มแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� (Community of 
Practice) Knowledge Sharing เป็็นต้น้ 3) Educational 
Learning (10%) การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม และประการ
สำำ�คััญสุุดท้ายคือ 4) Environmental Learning การ
สร้้างบรรยากาศและระบบนิิเวศน์์ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Learning 
Eco-system) เพื่่� อให้้การพััฒนาพนัักงานเป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ บริษััทได้้จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาใน  
3 ช่อ่งทาง (Learning Channel/Mode) คือื การเรีียนรู้้�ผ่าน

ระบบออนไลน์์ (Online Learning) การเรีียนรู้้� ณ สถานที่่� 
จริิง (Onsite Learning) และการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) ทั้้�งนี้้�ทำำ�ให้พ้นักังานสามารถมีีทางเลือืก
ในการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายได้้ทุุกที่่� 

บริษััทส่่งเสริิมให้้มีีการเรีียนรู้้� ฝึึกอบรมและสััมมนาเชิิง
ปฏิิบััติิการให้้กัับพนัักงานทั้้�งการฝึึกอบรมและสััมมนาเชิิง
ปฏิิบััติิการภายใน (In-house Training & Seminar) และ
การฝึึกอบรมและสััมมนาภายนอก (Public Training & 
Seminar) ซึ่่�งจัดัโดยสถาบันัและองค์์กรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ
และการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�พร้้อมแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีภายใน
องค์์กร (Best Practice/Knowledge Sharing) ผ่า่นทาง 
ช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลายข้างต้้น ซึ่่�งบริษััทจััดทั้้�ง
ในรููปแบบอบรมท่ี่�ห้้องเรีียนและการเรีียนรู้้�ผ่านช่่องทาง
ออนไลน์์ เช่่น E-Learning ผ่่านระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
(LMS: Learning Management System) บน Platform 
ของ COURSERA ที่่�เป็็น Global Platform และช่่องทาง
ระบบการจััดการเรีียนรู้้� อื่่�นๆ เช่่น ThaiMOOC รวมทั้้�งการ
เรีียนรู้้�ในรููปแบบ Micro-Learning ผ่่าน YouTube เพื่่�อให้้
เกิดิการเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องในชีีวิติประจำำ�วันัและสอดคล้อ้ง
กัับความสนใจของพนัักงานที่่�แตกต่างกัันตามลัักษณะงาน 
โดยมีีโปรแกรมการเรีียนรู้้�แบบ Micro-Learning กว่่า 20 
Series ต่่อปีี ตลอดจนการจััด Self e-learning เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้เข้้าถึึงเนื้้�อหาความรู้้�ต่่าง ๆ และสามารถพัฒนา
ตนเองได้้อย่่างไม่่จำำ�กััด ตามความสนใจและความถนััดของ
ตนเอง อีีกทั้้�งยัังสามารถเลืือกช่วงเวลา ระยะเวลาในการ
เรีียนรู้้�ให้้เข้้ากัับ Lifestyle ของพนัักงานอีีกด้้วย จากการ
ที่่�ใช้้การเรีียนรู้้�แบบ online นี้้�ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึง 
content ได้้มากมาย ซึ่่�งในปีี 2566 พนัักงานของบริิษััท
ให้้ความสนใจและเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทั้้�ง Mindset, Toolset 
และ Skillset โดยมีีหลัักสููตรให้้กัับพนัักงานได้้เลืือกเรีียนรู้้�  
ทั้้�งหลัักสููตรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

โดยบริษััทได้้มีีการจััดทำำ�แผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาประจำำ�ปี 
โดยมีีหลัักสููตรที่่�หลากหลายและครอบคลุุมทุุกสายงาน ตาม
ลักัษณะงานและสมรรถนะท่ี่�จำำ�เป็็น (Competency & Role 
based Learning & Development Plan) การออกแบบและ
จััดหลัักสูตูร พิิจารณาจากการผลการสำำ�รวจความต้อ้งการ
ในการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมกับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  โดยคำำ�นึึงถึึง
แผนพััฒนาพนัักงานรายบุคคล (Individual Development 
Plan; IDP) ประกอบด้ว้ย เพื่่�อสร้า้งศักัยภาพและความถนัดั
เฉพาะทาง ส่่งเสริิมการเติิบโตในสายอาชีีพของพนัักงาน  

ในปีี 2566 บริิษััท ได้้กำำ�หนดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ตลอดจนหััวข้้อในการเรีียนรู้้� แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 
1) Essential Program (โปรแกรมพื้้�นฐานตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดและตามทิิศทางกลยุุทธ์์ขององค์์กร) และ 2) 
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Enhancement Program (โปรแกรมยกระดัับขีีดความ
สามารถสู่่�ความเป็็นเลิิศ) ครอบคลุุม 4 กลุ่่�มสมรรถนะที่่�
จำำ�เป็็นในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน ซึ่่�งได้้แก่่ Core Program, 
Leadership Program, Functional Program และ 
General Program โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการและ
ตััวอย่่างหลัักสููตร ดัังนี้้�

1. หลักัสูตูรภาคบังัคับั 
	 เป็็นหลักัสูตูรภาคบังัคับัจากกฎหมายและหน่ว่ยงานกำำ�กับั

ดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเป็็นหลัักสูตรในการพััฒนาทัักษะ
ตามทิศิทางกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร เพื่่�อให้พ้นักังานทุกุคนได้้
ค้น้พบศักัยภาพตนเองและสร้า้งความสำำ�เร็จ็ที่่�สอดคล้อ้ง
กัับธุุรกิิจและวััฒนธรรมของ AWC โดยแบ่่งโปรแกรม
การอบรมออกเป็็น 4 รููปแบบ คืือ 

•	 โปรแกรมการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� (Leadership 
Program) โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�นำำ� (Leaders) 
ในองค์์กร เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�
ตาม Leadership DNA ขององค์์กร สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�
มีีความสามารถสููง โดยมุ่่�งเน้้นหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กลยุทุธ์แ์ละการเปล่ี่�ยนแปลงตามทิิศทางการพััฒนาของ
บริิษััท รวมถึึงหลัักสููตร "โค้้ชภาวะผู้้�นำำ�" (Leadership 
as Coach) ในปีี 2566 บริิษััทได้้ลงทุุนในโปรแกรม
การพััฒนาผู้้�นำำ� (Leadership Program) ทั้้�งสิ้้�น 
1,896,000 บาท จำำ�นวน 13 หลัักสููตร อาทิิ การคิิด
เชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับผู้้�นำำ�และหััวหน้้าสายงาน (Strategic 
Thinking for Leaders and Supervisor) การบริหิาร
ความเสี่่�ยงเชิงิกลยุุทธ์ ์การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่เ่พื่่�อ
ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การพััฒนาทัักษะแห่่ง
อนาคตและการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล การมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่� อการจััดการความยั่่�งยืืน 
คุุณภาพการบริิการสำำ�หรัับหััวหน้้างาน การสื่่�อสาร 
โน้้มน้้าวใจที่่�มีีผลกระทบต่่อผู้้�นำำ� เป็็นต้้น โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม
หลัักสููตรทั้้�งสิ้้�น 203 คน คิิดเป็็น 11.8 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

•	 โปรแกรมการพััฒนาหลััก (Core Program) 
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�นำำ� (Leaders) ในองค์์กร 
และพนัักงานทุุกคน เพื่่�อพััฒนาความสามารถหลัักที่�มีี
ความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงพััฒนาความรู้้�
และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ในปีี 2566 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดหลัักสููตรที่่�มีีการบัังคัับจาก
กฎหมายและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับ
พนัักงานใหม่่ผ่่านกิิจกรรมอบรมในหลายรููปแบบ อาทิิ 
การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ การจััดอบรม “7 Days 
Compulsory Program” ที่่�ประกอบด้้วยการอบรม

เรื่่�องจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายการรัักษาความปลอดภััยด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ การอบรมคู่่�มืือ 30 วัันสู่่�ความ
สำำ�เร็็จ และการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการภายใน 90 
วััน (90 Days Property visit) จากการดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้พนัักงานใหม่่ ร้้อยละ 100 ได้้รัับการ
อบรมตามกฎหมาย นอกจากนี้้� บริษััทได้้จััดการอบรม
ด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม ให้แ้ก่่ 
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละระดัับ เพื่่� อรัักษาความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อาทิิ การอบรมคณะกรรมการด้้านความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย การฝึึกซ้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้อมอพยพ
หนีีไฟเป็็นต้้น โดยมีีจำำ�นวนเงิินลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 578,000 
บาท ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,206 คน คิิดเป็็น 9.7 
ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

•	 โปรแกรมการ พััฒนา เฉพา ะตามสายงาน 
(Functional Program) โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคือ
พนัักงานทุุกคนในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่� อพััฒนาความ
สามารถตามบทบาทหน้้าท่ี่� ให้้สามารถส่งมอบงานมีี
ประสิิทธิิผลตามบริษััทคาดหวััง ในปีี 2566 บริิษััท
ได้้ดำำ�เนิินการจััดหลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ISO9001 
ISO14001 การจััด Data Bootcamp การฝึึกอบรม
การสร้้างแบบจำำ�ลองข้้อมููล (BIM) และหลัักสููตร 
การทำำ�งานในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ โดยมีีจำำ�นวนเงิินลงทุุน 
ทั้้�งสิ้้�น 3,018,000 บาท ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมทั้้�งสิ้้�น  
938 คน คิิดเป็็น 12.02 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

•	 โ ป รแกรมก า ร พััฒนาพื้้� น ฐ านก า รทำำ� ง าน  
(General Program) โดยมีีกลุ่่�ม เ ป้้าหมาย 
คืือพนัักงานทุุกคนในองค์์กร เพื่่� อพััฒนาความรู้้� 
และทัักษะพื้้�นฐานในทุุกสายงาน ในปีี 2566 บริษััทได้้ 
ดำำ�เนิินการจััดอบรมเรื่่�องการลดต้้นทุุนธุุรกิิจ Lean Six 
Sigma: Yellow and Green Belts โดยมีีจำำ�นวนเงิิน
ลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 284,000 บาท ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมทั้้�งสิ้้�น 
582 คน คิิดเป็็น 14.1 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 
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ตััวอย่่างการดำำ�เนิินการสำำ�คััญของโปรแกรมการ
พััฒนาศักัยภาพเฉพาะด้้าน (Functional Program): 
Data Analytics Bootcamp

AWC ได้้จััด Data Analytics Bootcamp เมื่่�อเดืือน
มกราคม 2566 โดยมีีทีีมท่ี่�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 10 ทีีม (รวม 
30 คน) และมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 35 ชั่่�วโมง และวัันที่่� 
22 มีีนาคม 2566 ได้้จััด Demo Day ผ่่าน MS Team 
เพื่่�อให้้พนัักงานของ AWC ทุุกคนได้้รัับชมผลงานของ 10 
ทีีมที่่�ได้้เข้้าอบรมเชิิงปฏิิบััติิการนั้้�น 
 
ผลงานของ Data Analytics Bootcamp เน้้นที่่�การใช้้
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาการทำำ�งานที่่�พนัักงาน
พบในชีีวิิตประจำำ�วััน ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานของทีีม ฝ่่ายงาน และองค์์กรโดยรวม ตััวอย่่าง
ของผลงาน เช่่น 

•	 การจััดทำำ�แดชบอร์์ดสำำ�หรัับการรายงานเรื่่�องต้้นทุุน 
•	 การจััดการข้้อมููล Footfall data เพื่่� อวิิ เคราะห์์

พฤติิกรรมของลููกค้า
•	 การพััฒนาโครงสร้้างการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน สิินค้้า 

และคำำ�สั่่�งซื้้�อบนระบบแพลตฟอร์์ม PhenixBox 
•	 การใช้ ้AI ช่ว่ยตรวจสอบความผิดิปกติของรายได้ธุ้รุกิจิ

กลุ่่�มศููนย์์การค้้า อาคาร และสำำ�นัักงาน

2) Enhancement Program 
	 เป็็นหลัักสููตรการฝึึกอบรมเพื่่� อเพิ่่� มขีีดความสามารถ

ของพนัักงานทั้้�งในด้้านการทำำ�งานและทััศนคติิ (High 
Performance & Desired Mindset) และสร้้าง
แรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้� ที่่�สามารถทำำ�ได้้ทุุกที่�ผ่่าน
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ โดยพนัักงานสามารถ
เลืือกหลัักสูตรที่่�ตนเองสนใจในการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ทัักษะเพื่่� อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญหรืือเป็็นผู้้�นำำ�ใน
อนาคต 

หลัักสููตรหลััก (Core Program) 

•	 How to build a culture of continuous 
improvement

•	 Team Effective Through Communication
•	 The Power of Efficiency in Process - 

Digitalization Business
•	 หลักัสูตูร e-learning on Coursera เช่น่ AWC Core 

Value, Communication Strategies, Professional 
Development, Professionalism in Era of Change

หลักัสูตูรพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Program) 

•	 หลัักสููตรทัักษะการโค้้ชสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (Leader as 
Coach)

•	 Leadership in 21st Century Organizations
•	 Leading Teams: Developing as a Leader
•	 Transformational Leadership for Inclusive 

Innovation
•	 Design-Led Strategy: Design thinking for 

business strategy and entrepreneurship
•	 หลัักสููตร e-learning on Coursera เช่่น AWC 

Leadership DNA, How to Manage a Remote 
Team, The Manager’s Toolkit: A Practical Guide, 
Guide to Managing People at Work เป็็นต้้น
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หลัักสููตรพััฒนาเฉพาะตามสายงาน (Functional 
Program)

•	 Property Service Excellence Program (Part 
– Customer Service Excellence & Customer 
Experience Design)

•	 EPS Foam for Construction work 
•	 In House Knowledge sharing of Marine 

Wastewater Management
•	 In House Knowledge sharing of MOA 
•	 โซล่่ารููฟท็็อป ระบบหลัังคาโซล่่าเซลล์์ (Solar Cell)
•	ก ารคััดแยกขยะเศษอาหารแบบถููกวิิธีี
•	 Lighting Products for Innovation & Sustainability
•	 ความรู้้� เบื้้� องต้้นมาตรฐานการลงบััญชีีในธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์ 
•	ก ารรัับมืือข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า สำำ�หรัับกลุ่่�มพนัักงาน

ขายและให้้บริิการลููกค้้า
•	 Accounting for investments in equity
•	 ภาระภาษีีและกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปรับัโครงสร้า้ง

กิิจการและควบรวมกิิจการ
•	 มาตรฐานรายงานทางการเงินิประจำำ�ปี 2566 และประเด็น็

ทางบััญชีีที่่�สำำ�คััญ
•	อั ัพเดทมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน NPAEs 

(2565) เปรีียบเทีียบกัับมาตราฐาน PAEs
•	 In House Knowledge Sharing Session of 

Sustainability and Climate
•	 Integrated Marketing Communications: 

Advertising, Public Relations, Digital Marketing
•	 Make the Sale: Build, Launch, and Manage 

E-commerce Stores
•	 Assess for Success: Marketing Analytics and 

Measurement

หลัักสููตรพััฒนาพื้้�นฐานการทำำ�งาน (General 
Program) 

•	 Cybersecurity Awareness
•	 Analytics Canvas 
•	 เทคนิิคการเขีียนเอกสารทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�และบัันทึึกชั่่�วโมงการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองในระบบได้้อีีกด้้วย ในปีี 2566 AWC ได้้
พััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้้�ใน 2 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 

•	 แพลตฟอร์์มคอร์์สเซรา (Coursera): การ
เรีียนรู้้�ด้้วยความมุ่่�งหวัังที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ โดย
บริิษััทได้้สรรหาหลัักสููตรท่ี่�มีีเนื้้�อหาตามมาตรฐานสากล 

จากผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญของมหาวิิทยาลััยชื่่�อดัังทั่่� ว โลก 
เพื่่� อ ใ ห้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้� ได้้ตลอดปี เพื่่� อ 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ รวมถึึง 
เสริิมสร้้างศัักยภาพและสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กร
ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ ในปีี 2566 บริิษััทได้้
ให้ก้ารเข้า้ถึึงหลักัสูตูรของ Coursera แบบ Full Access 
ให้้แก่่พนัักงานในแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
AWC Core Value, Communication Strategies, 
Professional Development, Professionalism 
in Era of Change หลัักสููตรการพััฒนาองค์์กรสู่่� 
ความเป็็นเลิิศ หลัักสููตรการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� ยัังได้้ให้้การเข้้าถึึงหลัักสููตรของ Coursera 
แบบ Limited Access ให้้แก่่พนัักงานทุุกคน อาทิิ 
การพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม การบริหารเวลา
เพื่่� อประสิิทธิิผลส่่วนบุุคคลและวิิชาชีีพ และหลัักสููตร
คู่่�มือปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการคนในที่่�ทำำ�งาน เป็็นต้้น 
โดยบริิษััทได้้ลงทุุนในการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์� ในการเข้้าถึึง
ระบบ Coursera ทั้้�งสิ้้�น 1,900,000 บาท มีีผู้้�เข้้าร่่วม 
การเรีียนรู้้�ในระบบ Coursera ร้อ้ยละ 100 ตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนด 

•	 หลัักสููตรเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning 
in @Core): AWC ได้้จััดเตรีียมช่่องทางการเรีียนรู้้�
ในทุุกรูปแบบ ทั้้�งการเรีียนออนไลน์์ การเรีียนในรููปแบบ
สั้้�น ๆ  บทสรุุปจากหนัังสืือ และพอดแคสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยตัวเองตลอด
ทั้้�งปีี ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ 
E-Learning in @Core ทั้้�งสิ้้�น 24 หลัักสูตร ภายใต้ ้
หััวข้้อการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การสื่่�อสารในองค์์กร การ
พััฒนาทัักษะทางภาษาอัังกฤษ การเพิ่่�ม Productivity 
ในการทำำ�งาน ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล (Digital literacy) 
การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ และการพััฒนาทัักษะ
ในการนำำ�เสนองาน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ 
E-Learning in @Core ทั้้�งสิ้้�น 470 คน และมีีชั่่�วโมง
การอบรมทั้้�งสิ้้�น 5,129 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 10.9 ชั่่�วโมง/
คน/ปีี 
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Heartfelt Recognition Program
AWC ผลัักดันให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาไปพร้้อมกัับองค์์กรด้้วยการยกย่่องชื่่�นชมความสำำ�เร็็จและมอบรางวััลแก่่
พนัักงาน ตามแนวคิิด 5A “Anyone, Anything, Any Scales, Anytime, Anywhere and Any Kind” 

ซึ่่�งการยกย่่องชื่่�นชมจากใจ (Heartfelt recognition) นี้้� 
จะช่่วยให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้รัับรู้้�และชื่่�นชมความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท 
ความสำำ�เร็็จและการเป็็นต้้นแบบที่�ดีีของพนัักงาน นำำ�ไปสู่่� 
การมีีส่วนร่่วม และการสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในท่ี่�ทำำ�งาน ส่ง่ผล 
ต่่อความสุุขและความมั่่�นใจในการทำำ�งานของพนัักงาน
และเพื่่� อนร่่วมงาน เป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้างกำำ�ลัังใจ  
แรงจููงใจ รวมทั้้�งแรงบัันดาลใจ ตลอดจนเป็็นการรัักษา
พนัักงานท่ี่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพให้้อยู่่�ในองค์์กร 
ร่่วมสร้้างการเติิบโตและความสำำ�เร็็จไปด้้วยกัน โดยในปีี 
2566 AWC ได้้จััดทำำ� Heartfelt Recognition Program 
ประกอบด้้วย 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 

AWC มีีการยกย่่องชื่่�นชมพนัักงานและร่่วมเฉลิิมฉลอง
เนื่่�องในโอกาสต่่างๆ อาทิิ 1st Day Welcome (New 
joiner) / Birthday / Work anniversary / Retirement 
/ New baby โดยเป็็นการยกย่องชื่่�นชมพนัักงานผ่่านทีีม 
HR / หััวหน้้าและทีีมงานของพนัักงานเอง โดยตััวอย่่าง
ของการชื่่�นชมในชีีวิิตส่่วนตััว ได้้แก่่

Employee’s Birthday Celebration: บริษิัทัมีีการจัดัส่ง่ 
Birthday e-Card ให้้แก่่พนัักงานในวัันเกิิด ผ่่านอีีเมลหรืือ 
SMS รวมถึึงมีีการมอบเค้้กวัันเกิิดให้้แก่่พนัักงาน

Work Anniversary: บริิษััทมีีการจััดส่่ง Happy Work 
Anniversary e-Card ให้้แก่่พนัักงานผ่่านอีีเมลหรืือ SMS 
รวมถึึงมีีการมอบของชำำ�ร่่วยแก่่พนัักงาน

ความสำำ�เร็จ็ในชีีวิติส่่วนตัว 
(Personal Life Milestone)
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เป็็นการยกย่่องชื่่�นชมเมื่่�อพนัักงานได้้ดำำ�เนิินงานบรรลุุ 
ผลสำำ� เ ร็็ จของโครงการ ไ ด้้แก่่  โครงการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ (สร้้างใหม่่/ปรัับเปล่ี่�ยน/ปรัับปรุุง) 
โครงการเปิดิธุรุกิิจใหม่ ่และรวมถึึงโครงการ/กิจิกรรมอื่่�น ๆ  
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายและผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง (OKR) และ
แผนกลยุทุธ์ ์5 ปีี เพื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจให้ท้ีีมงานและพนักังาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนมีีส่่วนร่่วมและภาคภููมิิใจในโครงการ 
โดยตระหนัักถึึงคุุณค่่าที่่�พนัักงานได้้สร้้างความสำำ�เร็็จให้้
กัับโครงการ รวมทั้้�งความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�หน้้าที่่�ให้้ดีี
ที่่�สุุด โดยมีีการยกย่องชื่่�นชมพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
เช่่น HR News, AWC Together และ Chief-Townhall

พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิได้้รัับการยกย่่องชื่่�นชมในหลายด้้าน
ด้ว้ยกันั ได้แ้ก่ ่AWC Core Values / Leadership DNA 
Story Sharing และ AWC Core Values / Leadership 
DNA Champion เพื่่�อยกย่่องชื่่�นชมพนัักงานหรืือผู้้�นำำ�ที่่�

แสดงออกถึึงค่่านิยิมของ AWC / Leadership DNA ได้้
อย่า่งโดดเด่น่ เป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีีและสร้า้งแรงบันัดาลใจให้แ้ก่่
ผู้้�อื่่�น โดยพนัักงานสามารถเขีียนข้้อความหรืือจัดัทำำ�วีีดีีโอสั้้�น
แล้ว้เผยแพร่ก่ารยกย่อ่งชื่่�นชมนั้้�นผ่า่น @work application

ความสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายสำำ�คัญั/ความก้า้วหน้า้  
(Target Achievement Milestone/Improvement)

การปฏิบิัตัิติามค่่านิยิมขององค์์กร  
(Demonstration of Desired Behavior)
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การสร้า้งความผูกพัันกับัพนักังาน 
AWC ได้้ร่่วมมืือกัับแกลลััพ (Gallup) บริิษััทผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการสร้้างความผููกพันของกพนัักงานในองค์์กร ในการ
จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพันของพนัักงาน (Employee 
Engagement Survey) ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนจะสามารถ
แสดงความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะในเรื่่�องต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของ

พนัักงานทั้้�งหมดโดยเชื่่�อว่่าเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยของการขัับ
เคลื่่�อนไปสู่่�การเป็็นองค์์กรและกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ได้้รัับ
ความชื่่�นชมและสร้้างอนาคตที่่�ดีีกว่าให้้กัับผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องทุุก
ภาคส่ว่น  โดยบริษิัทัจะนำำ�ผลการสำำ�รวจมาวิิเคราะห์ ์ออกแบบ
และดำำ�เนินิการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับพนัักงาน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและประสบการณ์์ในการทำำ�งานที่่�ดีี ให้้
พนัักงานมีีความสุขุและผูกูพัน ร่ว่มกันัสร้า้งความสำำ�เร็จ็และ
เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป 

ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานปีี 2566 
จากผลสำำ�รวจจุุดแข็็งสำำ�คััญ คืือ   
1.	 พนัักงานรัับรู้้�และรัับทราบถึึงความคาดหวัังของบริษััท ต่่อหน้้าท่ี่�ของ 
	 พนัักงาน (คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.18/5.00) 
2.	ความสััมพัันธ์์อัันดีีของพนัักงานและบริษััท สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการทำำ�งานท่ี่� 
	มีี ประสิิทธิิภาพ (คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.17/5.00) 
3.	พนัักงานมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบงานท่ี่�มีีคุุณภาพ (คะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่่�  
	 4.12/5.00) 

AWC สนัับสนุุนให้้หััวหน้้าแต่่ละฝ่่ายสร้้างความผููกพันและหารืือกัับทีีมงาน  
เพื่่�อร่่วมกันัสร้้างวัฒันธรรมการมีีส่วนร่่วมในการปรัับปรุงุและพััฒนาการปฏิบิัติัิงาน  
ซึ่่�งจะเสริิมสร้้างความผููกพันที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานและองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

ร้้อยละ 97 
อััตราส่่วนการมีีส่่วนร่่วม 

คะแนนความผููกพันของ AWC (ไม่่รวมธุุรกิิจโรงแรม) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 3.87 จาก 5 คะแนน โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้แสดง 
ให้้เห็็นว่่า พนัักงานความผููกพันธ์์กัับองค์์กรในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ 
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ดำำ�เนิินการทบทวนความเส่ี่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จััดทำำ�หลัักสูตรการอบรมให้้
ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้
กับัพนักังาน

สิิทธิิมนุุษยชน

ความหลากหลายทางเพศ
ของพนัักงาน

หญิิง   :   ชาย  หญิิง   :   ชาย

อััตราส่่วนค่่าตอบแทน
ของพนัักงาน

ดำำ�เนิินการประเมิิน 
ประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

49  : 51 0.97  :  1 

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

 :  :
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มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องหลายฝ่าย  
ในหลายพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศไทย โดยเฉพาะ พนัักงาน ลููกค้้า  
ผู้้�เช่่า คู่่�ค้้า และชุุมชน ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันอย่่างใกล้ชิิด
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการตอบ
สนองต่่อสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน และการส่่งเสริิมแนวคิิด
องค์์กรตามแนวทางปฏิิบััติิด้้านความหลากหลาย ความ
เท่่าเทีียม และการไม่่แบ่่งแยก (Diversity, Equity, And 
Inclusion: DEI) โดยกำำ�หนดนโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และแผนปฏิิบััติิการระดัับ
ชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิิมนุุษยชน ระยะท่ี่� 2 (พ.ศ. 2566-
2570) เพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และแก้้ไขปััญหาหรืือผลกระทบ 
เชิิงลบในการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนจากการประกอบธุรกิิจ 
รวมถึึงสนัับสนุุนความหลากหลายและการยอมรัับความ
แตกต่าง ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่� อสร้้างความ
ตระหนัักในการปฎิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างเท่่าเทีียม 
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และสร้้างโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่ายมีีประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อธุุรกิิจ เพื่่� อพััฒนาธุุรกิิจให้้
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

จากสถานการณ์์ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 การขาดแคลนทรััพยากร และ
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ส่่งผลให้้ผู้้�คนในโลก
ตระหนักัถึึงประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนมากขึ้้�น อาทิ ิสิทิธิขิอง
ชุมุชนและปััญหามลพิิษ สิทิธิขิองแรงงาน และสิทิธิใินการเข้า้
ถึึงทรััพยากร เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ประเทศไทยได้้ประกาศใช้้
แผนปฏิบิัติัิการระดับัชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิกับัสิทธิิมนุษุยชน ระยะ
ที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ในปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นกรอบนโยบาย
ระดัับชาติิที่่�กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิงานให้้กัับภาคส่่วน
ต่่าง ๆ เพื่่�อคุ้้�มครองประชาชนและชุุมชนไม่่ให้้ถููกละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนจากการประกอบธุุรกิิจ และส่่งเสริิมแนวทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิดชอบและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) โดยมุ่่�งหวัังให้้
เกิิดการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่� อตอบสนองต่่อความท้้าทายและนโยบายของประเทศ 
AWC มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและยึึดถืือการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริษััท เนื่่�องจาก AWC 

ความท้้าทายและโอกาส
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AWC มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิม และยึึดถืือการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย เพื่่� อดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิอย่่างมีีความรัับผิดชอบและสร้้างคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนืตลอด 
ห่่วงโซ่่ คุุณค่่า บริษััทจึึงไ ด้้ประกาศใช้้นโยบายด้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนตั้้�งแต่่ปีี 2565 เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิทธิิ
มนุษุยชนของทุกุคนสถานประกอบการของ AWC ไม่ว่่า่จะเป็็น  
พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�เช่่า คู่่�ค้้า ชุุมชน หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
โดยบริษััทได้้มีีการทบทวนนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่� อให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
พระราชบััญญััติิ คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แผนปฏิิบััติิ
การระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 
2566-2570) อนุุสััญญาหลัักและปฏิิญญาว่่าด้้วยหลััก
การและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (Core conventions and declaration 
on fundamental principles and rights at work 
of the International Labor Organization: ILO)  

หลักัการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุรกิิจกัับสิทธิิมนุุษยชน  
(United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) ปฏิญิญาสากลว่า่ด้ว้ยสิทธิิ
มนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
และหลัักการข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global 
Compact) 

ในปีี 2566 AWC ได้้ปรัับปรุุงนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้้ครอบคลุุมประเด็็นการค้้ามนุุษย์์และแรงงานทาสยุุคใหม่่ 
ระบุุขอบเขตของประเด็็นการล่่วงละเมิิดหรืือการคุุกคามที่่�
ไม่่ใช่ท่างเพศ (non-sexual harassment) เพิ่่�มเติมิประเด็น็
เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและสิิทธิใินการเจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั  
ประเด็็นการจ่่ายค่าจ้้างอย่่างเสมอภาค นโยบายการเพิ่่� ม 
ค่า่จ้้าง และประเด็็นด้้านความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และ
การไม่่แบ่่งแยก (DEI) โดยหลัักปฏิบิัติัิด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนของ
บริิษััท ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้� 

แนวทางการบริิหารจััดการ

1. 
คุ้้� ม ค รอง สิิทธิิ ใ น ชีีวิ ิ ต 
เ ส รีี ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภััยในชีีวิิต

2.
ไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก 
แรงงานบัังคัับทุุกรููปแบบ 
การค้้ามนุุษย์์ และแรงงาน
ทาสยุุคใหม่่ในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิของบริษัทัและตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

3. 
ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิในการ
จ้้างงานหรืือการประกอบ
อาชีีพ โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิม
ความหลากหลาย ความ
เท่่าเทีียมและการมีีส่่วนร่่วม 
รวมถึึงการพิิจารณาค่่า
ตอบแทนท่ี่�เท่่าเทีียมในงาน
ที่่�มีีค่่าเท่่ากััน

4.
ไม่่ใช้้ความรุุนแรงทุุกรูป
แบบ การล่่วงละเมิิดทาง
เพศ และการล่่วงละเมิิดใน
รููปแบบอื่่�นในที่่�ทำำ�งาน

5. 
ส่งเสริิมเสรีีภาพ
ในการสมาคม 
และสิิทธิิ ในการ
เจรจาต่่ อรอง
ร่ว่ม

6.
ส่่งเสริิมสภาพการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
และมีีสุุขภาวะ

7.
รัับรองการจ้้างงาน
ที่่�มีีคุุณค่่าและการ
จัั ด ห า ง า น ที่่� เ ป็็ น
ธรรมด้้วยค่่ าจ้้ าง 
สิิทธิิประโยชน์ และ
ส วัั ส ดิิ ก า ร ท่ี่� เ ป็็ น
ธรรม เพื่่�อความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน
และครอบครััว

8.
เคารพสิิทธิิความเป็็น
ส่่วนตััว

9.
เค ารพสิิ ท ธิิชุุ มชน
และสิิทธิิมนุุษยชน
ของคนในชุุมชนใน
ด้้ านคุุณภาพชีีวิ ิ ต 
สุุขภาพ และความ
ปลอดภัย และการ
เข้้าถึึงทรััพยากรทาง
ธรรมชาติิและท่ี่�ดิิน 
รวมถึึงการรัับรอง
การมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชน

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/human-rights-policy-th.pdf
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ในปีี 2566 AWC ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment) ภายใต้้
หลัักการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรที่่�สอดคล้้อง
กัับแนวปฏิิบััติิสากลเป็็นปีีแรก เพื่่� อระบุุ ป้้องกััน และ
บรรเทาข้้อกัังวลหรืือความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจ

•	 วางแผนและกำำ�หนด
ขอบเขตของประเด็็น
สิิทธิิมนุุษยชนผ่่าน
การวิิเคราะห์์บริิบท
ขององค์์กรและผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

•	 เก็็บข้้อมููลเพื่่�อ
กำำ�หนดความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและที่่�
เกิิดขึ้้�นจริิงผ่่านการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
การสนทนากลุ่่�ม และ
การใช้้แบบสอบถาม 

•	 จััดทำำ�การประเมิิน
ความเสี่่�ยงเทีียบ
กัับความรุุนแรงและ
ความน่่าจะเป็็นที่่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�น และจััดทำำ�
เกณฑ์์การให้้คะแนน
เพื่่�อจำำ�แนกระดัับ
ความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น 

•	 จััดทำำ�แผนบรรเทา
ผลกระทบและการ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

•	 ติิดตามความคืืบหน้้า
ประเด็็นที่่�มีีการแก้้ไข
และสื่่�อสาร

เพื่่� อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการ
ดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน AWC ได้้ดำำ�เนิินการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Right Risk 
Assessment: HRRA) และจััดทำำ�มาตรการจััดการความ
เสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน ครอบคลุมุทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิและห่ว่ง
โซ่คุ่ณุค่า่ของบริษิัทั โดยจะเข้้าทำำ�การตรวจประเมินิทุกุ 3 ปีี 
และมีีการทบทวนประเด็็นความเส่ี่�ยงทุุกปี เพื่่�อให้้มีีการดููแล 
ปกป้อง และสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�
มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่าย ตามนโยบายและแนวปฏิบิัติัิสากลท่ี่�

กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� AWC ได้้ผนวกการปฏิิบัติัิตามหลัักด้า้น
สิทิธิิมนุุษยชนไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริษัทั และในกรณีี
ที่่�พบการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมสามารถแจ้้งเบาะแสต่่อหน่่วย
สนับัสนุนุทรัพัยากรบุุคคล (HR Business Partner: HRBP) 
ในแต่ล่ะกลุ่่�มธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนต่อ่ไป 
รวมถึึงผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มสามารถทำำ�การร้้องเรีียน
กรณีีการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน ได้ท้ี่่�ช่อ่งทางการร้้องเรีียนและ
ร้อ้งทุุกข์ตามท่ี่�ระบุไุว้้ในจรรยาบรรณธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้� AWC ไม่่
พบเจอกรณีีการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนตลอดการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

วางแผน
และกำำ�หนด
ขอบเขต

เก็็บข้้อมููล การจััดการ
ผลกระทบ

ประเมิิน
ความเส่ี่�ยง

ติิดตาม
ความคืืบหน้้า

เกิิดขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอัันเป็็นผลมาจากการประกอบธุุรกิิจ  
โดยบริษััทได้้กำำ�หนดการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชนทั้้�งในกิิจกรรมทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานทุุก 3 ปีี และติิดตามผลการดำำ�เนิินการ
เป็็นประจำำ�ทุุกปี โดยมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 
(Salient Human Rights Issues) 

ในปีี 2566 AWC ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของกิิจกรรมที่่�เป็็นธุุรกิิจหลัักและ
กิิจกรรมอื่่�นของทุุกหน่่วยธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อ
ระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่าย ประกอบด้้วย ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องภายใน ได้้แก่่ 
พนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องภายนอก ได้้แก่่ คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา 
และชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ เด็็ก ผู้้�ทุุพพลภาพ 
แรงงานข้้ามชาติิ คนพื้้�นเมืือง ผู้้�หญิิง และ LGBTQ+ ซึ่่�ง
อาจได้ร้ับัหรือืเผชิญิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในปัจัจุบุันั 

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2566 พบว่่า ประเด็็นความ
เสี่่�ยงที่่่��มีีแนวโน้ม้จะเกิดิขึ้้�นในปััจจุบุันัและอนาคต ครอบคลุุุ�ม 
4 ด้้านหลััก คืือ สิิทธิิของแรงงาน (Labor Right) ด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational Health 
and Safety) สิทิธิชิุมุชน (Community Right) และประเด็็น
อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิทธิิมนุุษยชน เช่่น สิทิธิิข้อ้มููลและความ
เป็็นส่ว่นตัวั สิทิธิใินการออกความเห็น็อย่า่งเสรีี เป็น็ต้น้ AWC 

ยังัได้ร้วบรวมข้อ้มููลในการระบุุความเส่ี่�ยงด้า้นสิทิธิิมนุุษยชน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและเกิิดขึ้้�นจริิงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริษััทตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  
เช่่น การทบทวนข้้อมููลจากแหล่่งที่่�มาต่่าง ๆ การสร้้าง 
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ผ่่านการสำำ�รวจ  
การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์ เพื่่� อประเมิินความ
ตระหนัักของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน 
โดยในปีี 2566 พบว่า ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�สำำ�คััญมีีทั้้�งสิ้้�น 5 ประเด็็น ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการร่่วม
กัับหน่่วยธุรกิิจในการวิิเคราะห์์จััดหามาตรการบรรเทา 
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงครอบคลุมุร้อ้ยละ 100 ของหน่ว่ย
ธุุรกิิจ และกำำ�หนดการระยะเวลาในการติิดตามการดำำ�เนิิน
การตามมาตรการในทุุกความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส และทุุกเดืือน 
ตามความเหมาะสม โดยสามารถรายละเอีียดการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบจากความเสี่่�ยง ได้ใ้น AWC Human Right Risk 
Assessment Summary Report 2023

พนัักงานของ AWC ผู้้�เช่่าและคู่่�ค้้า ลููกค้้า ชุุมชน

•	 เสรีีภาพในการรวม
กลุ่่�ม

•	 การจ้้างงานของ
แรงงานข้้ามชาติิ

•	 สิิทธิิในการได้้รัับ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลไก
การร้้องทุุกข์์

•	 สิิทธิิด้้านสุุขภาพ 
ความปลอดภััย  
และสิ่่�งแวดล้้อม  
(ในกระบวนการ
ก่่อสร้า้ง)

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการ
ใช้้ทรััพยากร  
เช่่น ที่่�ดิินและน้ำำ�� 
เป็็นต้้น

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/human-rights-policy-th.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/human-rights-policy-th.pdf
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ในปีี 2566 AWC ยัังคงมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารและจััดกิิจกรรมสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนและการสนัับสนุุนความหลากหลายและ
ยอมรัับความแตกต่่างให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดทั้้�งปีี โดยกิิจกรรมที่่�โดดเด่่นในรอบปีที่่�ผ่่านมา ประกอบด้้วย 

ในวัันที่่� 8 มีีนาคม 2566 “วัันสตรีีสากล (International 
Women’s Day)” เพื่่� อสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมทางเพศ 
ไม่่มีีอคติิ และการแบ่่งแยก AWC ได้้จััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกและจััดการประชุุมปฏิิบััติิการสำำ�หรัับพนัักงาน

หญิิงในท่ี่�ทำำ�งาน ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าการผนึึกกำำ�ลัังและมีี
เป้้าหมายร่ว่มกันัจะสร้้างความสามััคคีีและความสุขุในที่่�ทำำ�งาน 
ภายใต้้พัันธกิิจ “สร้้างอนาคตที่่�ดีีกว่่า (Building a Better 
Future)” 

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
ปีี 2566

วันัสตรีีสากล (International Women’s Day)
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AWC มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามกลยุุทธ์์ 3 
เสาหลััก “Better Planet” “Better People” และ “Better 
Prosperity” โดยในด้้าน Better People ประเด็็น Human 
Capital & Employee Well-Being นอกจากเราได้ ้
เสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน
แล้้ว ยัังได้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขและ
ยั่่�งยืืนด้้วยคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีทั้้�งกายและใจ รวมถึึงส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ในวันัที่่� 30 กรกฎาคม 2566 “วัันมิิตรภาพสากล” AWC ได้้
เชิิญชวนพนัักงานมาร่่วมขอบคุณให้้กับัมิตรภาพดีี ๆ  เสมอ
มาของเพื่่�อนร่ว่มงาน ผ่า่นการแท็ก็หรือืแชร์โ์พสนี้้�ให้ก้ันัเพื่่�อ
เติิมความสุุขและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน

ในวัันที่่� 1 ถึึง 30 มิิถุุนายน 2566 AWC ได้้เชิิญชวนให้้
พนักังานทุกุคนมาร่ว่มถ่า่ยภาพกับัตัวัอักัษร #PrideMonth 
ความสููง 2 เมตร ที่่�ตึึก The Empire ตลอดเดืือนมิิถุุนายน 
ซึ่่�งถููกกำำ�หนดให้้เป็็น “Pride Month” หรืือเดืือนแห่่งความ
ภาคภููมิิใจของกลุ่่�มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 
เพื่่�อเป็็นการเฉลิิมฉลองความหลากหลาย การไม่่แบ่่งแยก 
และความรัักในทุุกรููปแบบ

The Empire Pride Month

วันัมิติรภาพสากล (International 
Friendship Day)



การปรัับกระบวนการ
และเปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััล
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การปรัับกระบวนการ
และเปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััล

ร้้อยละ 15
ของกระบวนการได้้รัับการพััฒนา/ปรัับปรุุงแนวทาง
ปฏิิบััติิและอำำ�นาจตััดสิินใจที่่�ชััดเจน การควบคุุมและ

ระบุุตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมาย 
โดยการประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานผ่่าน

ตััวชี้้�วััดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (เช่่น เวลาที่่�ใช้้ (TAT)
ความรวดเร็็วในการทำำ�งาน การลดค่่าใช้้จ่่าย 

ประสิิทธิิภาพ ความเสี่่�ยง) 

อย่่างน้้อยร้้อยละ 10-20

ลดจำำ�นวนวัันในการดำำ�เนิินการได้้ 10 วััน 
ในการจััดทำำ�สััญญารัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

(ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อความ) 
ผ่่านการสร้้างเส้้นทางที่่�มุ่่�งตรงสู่่�เป้้าหมาย

ในการจััดทำำ�สััญญารัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
(Highway NDA)

นำำ�เทคโลโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ทำำ�ให้้เกิิดผลงานที่่�ดีีเยี่่�ยม  
เพื่่�อการแข่่งขัันและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  
ช่่วยลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานหรืือเพิ่่�มรายได้้

จากการใช้้เทคโนโลยีี 232 ล้้านบาท

ปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ผ่่านกระบวนการทำำ�งานของแต่่ละ

หน่่วยงาน ที่่�มีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

จำำ�นวน 197 โครงการ

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566
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การลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาปรัับ
ใช้้ในการทำำ�งาน ตามเป้้าหมายที่�วางไว้้ให้้สำำ�เร็็จ นอกจากนี้้� 
บริิษััท ยัังพััฒนาการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�
มีีค่่าและจำำ�เป็็นต่่อองค์์กรได้้ดีีขึ้้�น ตลอดจนส่่งเสริิมกลยุุทธ์์
ในการบริิหารจััดการให้้มีีความได้้เปรีียบในตลาดสินค้้า
และบริการ อาทิิ ลดต้นทุุนและกระบวนการบริหารจััดการ 
ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นต้้นทุุนในการผลิิต เป็็นต้้น เพื่่� อช่่วยให้้
กระบวนการการตััดสิินใจในการบริิการสามารถตัดสินใจได้้
อย่่างเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ปััจจุุบััน ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทบาท
สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยเฉพาะหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโรค COVID-
19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคหัันไป
พ่ึ่�งพาการใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน การพััฒนา
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ได้้กลายเป็็นหััวใจที่่�สำำ�คััญในการประกอบ
ธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจเกิิดการปรัับตัวพััฒนาเปล่ี่�ยนแปลง
โครงสร้้างขององค์์กรเป็็นไปอย่่างรอบด้้านและครอบคลุุม
ในทุุกโครงสร้้างขององค์์กร เพื่่� อลดค่าใช้้จ่่ายทางด้้าน
บุุคคลากรและช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพของงานในทุุก ๆ 
ฝ่่ายอัันจะเป็็นผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถที่�จะผลิิตสิินค้้าและ
บริิการตรงตามความต้้องการของตลาดและผู้้�บริิโภคอย่่าง 
ทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ด้้วยเหตุุนี้้� AWC จึึงตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
ประยุุกต์์ใช้้ดิิจิิทััลในทุุกขั้้�นตอนของการทำำ�งาน เพื่่� อเสริิม
สร้้างศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความสามารถในการ
แข่่งขััน บริิษััท จึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างความสมบููรณ์์และบููรณาการ 
ข้้อมููล กระบวนการ และเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน เพื่่� อมุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นเลิิศในด้้านการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร ในขณะ
เดีียวกััน บริิษััท ได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับผิิดชอบในกระบวนการมีี
เป้้าหมายเดีียวกันัเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ระดับัที่� “สร้า้งมาตรฐาน” ซึ่่�งแต่ล่ะ
ทีีมจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
ด้ว้ยกระบวนการและวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีความชััดเจน เพื่่�อผลััก
ดันัประสิทิธิภิาพแบบครบวงจรและยกระดับัประสิทิธิผิลของ

ความท้้าทายและโอกาส

AWC มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล มาใช้้เพื่่� อ
สร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานให้้เหนืือกว่่าเกณฑ์์ (beyond 
benchmark culture) ควบคู่่�กัับการยกระดัับกระบวนการ
ที่่�ดีีมาสนัับสนุุนการจััดการความเสี่่�ยงและยกระดัับการ
ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น บริิษััท จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 
ในการสร้า้งความสมบูรูณ์แ์ละบูรูณาการข้อ้มููล กระบวนการ 
และ เทคโนโลยีี เข้้ าด้้วยกััน เพื่่� อมุ่่� งสู่่�ความเ ป็็นเ ลิิศ 
ด้้านการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�ง
กำำ�หนดกรอบประเมินิความสมบูรูณ์ ์(Maturity Framework)  
ที่่�ประกอบด้ว้ย 5 ระดับั เพื่่�อเป็น็ตัวับ่ง่ชี้้�การดำำ�เนินิงานของ 
AWC ในการสร้้างความสมบููรณ์์และการบููรณาการข้้อมููล 
กระบวนการและเทคโนโลยีีเข้า้ด้้วยกันั โดยมีีรายละเอีียดดังันี้้� 

แนวทางการบริิหารจััดการ

บรรลุุผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้ ตาม
กรอบประ เมิินความสมบูู รณ์์ 
(Maturity Framework) ในระดัับ
ที่่� 3 สร้้างมาตรฐาน

ตั้้�งเป้้าหมายในการนำำ�เสนอการ
บริิการโมเดลการจัับคู่่�สิินค้้าให้้แก่่
ลููกค้้าภายนอก เพื่่� อเสริิมสร้้าง
ความแข็็งแกร่ง่ของห่่วงโซ่อุุ่ปทาน 
และการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับผู้้�มีี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการรวบรวม
ข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และการ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567 
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แนวทางการบริิหารจััดการ

กรอบประเมิินความสมบููรณ์์
(Maturity Framework)

ระดัับที่่� 1
เฉพาะกิิจ/เริ่่�มต้้น

ระดัับที่่� 2
บริิหารจััดการ

ระดัับที่่� 3
สร้้างมาตรฐาน

ระดัับที่่� 4
สร้้างประโยชน์์ 

สููงสุุด

ระดัับที่่� 5
สร้้างประสบการณ์์ใหม่่

ให้้กัับวงการ

“ติดิตามผลลััพธ์์
ได้้”

“บรรลุุผลลััพธ์์ที่่�
ตั้้�งเป้้าไว้้”

“บรรลุุเป้้าหมาย
เมื่่�อเทีียบกัับค่่า
อุุตสาหกรรมเฉลี่่�ย”

“เป็็นที่่�หนึ่่�ง”

ไม่่มีีกระบวนการ 
/ ไม่่มีีกรอบการ
ดำำ�เนิินงาน / ไม่่มีี
แนวทางที่่�ชััดเจน

สามารถรายงาน
การประเมิินเป็็น
ประจำำ�ได้้

ทำำ�ตามผลการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�ตั้้�งเป้้า
ไว้้ได้้สำำ�เร็็จ

มีีผลการดำำ�เนิินงาน
เป็็นอัันดัับต้้น ๆ

มีีผลการดำำ�เนิิน
งานดีีเลิิศในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมและ
สร้้างสถิิติิใหม่่

ตั้้�งแต่่ปีี 2665 บริิษััท ได้้ริิเริ่่�มกำำ�หนดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบ
กระบวนการมีีเป้้าหมายเดีียวกัันในการมุ่่�งสู่่�ระดัับที่� 2 
“บริิหารจััดการ” ซึ่่�งแต่่ละทีีมจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายการ
พััฒนาการดำำ�เนินิงานด้ว้ยกระบวนการและวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�มีี
ความชัดัเจน ผลลัพัธ์ส์ำำ�คัญัท่ี่�ชี้้�วัดัได้ ้การระบุคุวามเส่ี่�ยงหลักั 
อำำ�นาจการอนุุมัตัิทิี่่�ชัดัเจน เพื่่�อผลักัดันัประสิิทธิภิาพแบบครบ
วงจรและยกระดัับประสิิทธิิผลของการลำำ�ดัับความสำำ�คััญใน
การนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในการทำำ�งาน 

ในปีี 2566 บริิษััท ได้้มุ่่�งมั่่�นขยายผลจากการขัับเคลื่่�อนการ
ปรัับกระบวนการและเปลี่่�ยนองค์์กรไปสู่่�ดิิจิิทััลจากระดัับที่่� 2 
“บริิหารจััดการ” ไปสู่่�ระดัับที่่� 3 “สร้้างมาตรฐาน” เพื่่�อให้้
บริิษััท สามารถบรรลุุผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายที่�ตั้้�ง
ไว้้ได้้สำำ�เร็็จ โดยบริษััท ได้้จััดทำำ�ตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (Key 
Performance Indicators: KPIs) ขององค์์กร เพื่่�อสร้้าง
มาตรฐานในกระบวนการทำำ�งาน ผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิ ความ
พึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และเพิ่่�ม
ความสามารถในการจััดการความเสี่่�ยงให้้แก่่องค์์กร โดยให้้

แต่่ละหน่่วยงานผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการที่่�โดดเด่่น การ
ปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล และสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานให้้
เหนืือกว่าเกณฑ์์เพื่่� อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ผ่่านการ
สื่่�อสารตามกระบวนการ และติดิตามมาตรการสำำ�คัญั ส่ง่เสริมิ 
ให้้เกิิดการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการภายใน
แต่่ละแผนกของตนเอง ผ่่านการกำำ�หนดกิจกรรมท่ี่�มีีมููลค่่า
เทีียบกัับกิิจกรรมที่่�ไม่่เพิ่่�มมููลค่่าในกระบวนการส่่วนบุุคคล
หรืือข้้ามสายงาน เพื่่� อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการนำำ�
นวัตักรรมมาใช้้เพื่่�อขับัเคลื่่�อนและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพผ่่าน
กระบวนการทางเทคโนโลยีี และระบบข้้อมููล เพื่่� อให้้สร้้าง 
ผลตอบแทนจากการลงทุุนดิจิิทิัลั (RODI) ผ่า่นรายได้้ที่่�สร้า้ง
ขึ้้�น และสามารถประหยััดต้้นทุุนในแต่่ละโครงการ 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงาน 3 แนวทาง เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนการเปล่ี่�ยนแปลงกระบวนการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
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การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ลดการสููญเสีีย การบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�

ลดกระบวนการด้้วยการ
•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการให้้รางวััลและ

คำำ�ชื่่�นชมรวมถึึงผลลััพธ์์ที่่�
ชััดเจน

•	 สร้้างมาตรฐานและตััดขั้้�นตอน
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

•	 ตััดขั้้�นตอนในกระบวนการที่่� 
ไม่่จำำ�เป็็น

•	 ใช้้เวลาการทำำ�กระบวนการให้้
สั้้�นที่่�สุุด

ลดการสููญเสีียด้้วยการ
•	 พััฒนาการตรวจสอบ 

ข้้อผิิดพลาด
•	 สร้้างแนวทางการควบคุุม
•	 เสริิมสร้้างการติิดตาม 

แผนงานสำำ�คััญ

รัักษาองค์์ความรู้้�ด้้วยการแปลง 
ความรู้้�เฉพาะบุุคคลสู่่�กระบวนที่่�
เขีียนไว้้ และบัันทึึกไว้้ในฐานข้้อมููล
ส่่วนกลางของบริิษััท

2. 	ความเป็็นเลิิศด้้านประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	บริ ิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�ทัันสมััยกับ 5 กลุ่่�มคุุณลัักษณะของเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่� อให้้เกิิด 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและความสามารถในการแข่่งขััน ผ่่านการนำำ�ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลรายได้้และ
ข้อ้มูลูต้น้ทุนุที่่�พร้้อมใช้ส้ำำ�หรับัการตัดัสินิใจอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและทัันต่อ่เวลา โดยมีีรายละเอีียดและตัวัอย่า่งความสำำ�เร็จ็
ปีี 2566 ในแต่่ละกลุ่่�มดัังนี้้� 

กลุ่่�มคุุณลัักษณะของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มที่่� 4 กลุ่่�มที่่� 5

การตอบสนอง 
ไลฟ์ส์ไตล์์ใหม่่ของ
ลููกค้้า และพัันธมิิตร

การพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์

การขัับเคลื่่�อน
ประสิิทธิิภาพและ 
รัักษาผลกำำ�ไร

การสนัับสนุุน
กระบวนการที่่�ช่่วย
ให้้บุุคคลหรืือองค์์กร
สามารถทำำ�งาน 
ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

ข้้อมููลและนวััตกรรม

ระบบอีีคอมเมิิร์์ซ 
reConcept, 
เว็็บไซต์์ อาคาร
สำำ�นัักงาน/  
โครงการเอเชีียทีีค 
เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ 
เดสติิเนชั่่�น, ระบบ
บริิหารความสััมพัันธ์์
ลููกค้้า, ระบบบริิหาร
จััดการพัันธมิิตร

ระบบริิหารข้้อมููล
อาคาร, เทคโนโลยีี
ตรวจสอบแบบ
จำำ�ลองเสมืือน

แพลตฟอร์์มจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างบน 
Blockchain,  
ระบบบริิหารจััดการ
สิินทรััพย์์, ระบบ 
ภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 
เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์
สำำ�หรัับสำำ�นัักงาน, 
ระบบร้้องขอบริิการ
กฎหมาย

ระบบเก็็บข้้อมููล
ความพึึงพอใจ
พนัักงาน,ระบบ
ป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล

แดชบอร์์ดข้้อมููล
ความยั่่�งยืืน
แดชบอร์์ดการจััด
ซื้้�อจััดจ้้างในปริิมาณ
มาก

1. 	 ความสมบููรณ์์ของกระบวนการ การทำำ�ให้้เข้้าใจง่่าย และการลดกระบวนการ
	บริ ิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับมาตรฐานในกระบวนการทางธุุรกิิจเพื่่� อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ลดการสููญเสีียและ 

ข้้อบกพร่่อง พร้้อมกัับทำำ�ให้้เกิิดบทบาทและมาตรฐานที่่�ชััดเจน ด้้วยการลดกระบวนการที่่�ไม่่จำำ�เป็็นและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ผ่่านการพััฒนากระบวนการและระบบ และการสร้้างเส้้นทางกระบวนการ (Process Highway) ที่่�มุ่่�งตรงสู่่�เป้้าหมาย  
ผ่่านการดำำ�เนิินการดัังนี้้� 
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เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ บริิษััท 
ลดขั้้�นตอนที่่�ต้้องทำำ�ด้้วยมืือ เพื่่� อลดข้้อผิิดพลาดและ 
การรายงานอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงจุุดที่่�เหมาะสม ยกระดัับ 
การควบคุมและจััดการกระบวนการด้้วยแบบฟอร์์ม  
การตรวจสอบขั้้�นตอนการทำำ�งานและการรายงาน และจััด
ทำำ�ระบบเก็็บข้อมููลได้้โดยอััตโนมััติิในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน  
เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลพร้้อมใช้้สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์

3.	 การสร้้างศัักยภาพและการทำำ�งานแบบพึ่�งตนเองแบบ
ยั่่�งยืืน

	บริ ิษััทมีีแนวทางให้้ผู้้�รัับผิดชอบกระบวนการผ่่านการฝึึก
อบรม ด้้วยหลัักสููตรลีีน (Lean Six Sigma) ระดัับต้้น 
(Lean Six Sigma Yellow Belt) และระดัับกลาง  
(Lean Six Sigma Green Belt) พร้อ้มให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับั 
การปรัับปรุุงกระบวนการ/ระบบ เพื่่� อสร้้างผู้้�ชำำ�นาญ 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญในกระบวนการ (Process Champion) 
และการออกแบบแผนการทำำ�งานในส่ว่นงานต่า่ง ๆ  ได้ร้ับั 
การสนัับสนุุนโดยหััวหน้้างานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััท 
ได้้สร้้างความตระหนัักและถ่่ายทอดเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับ
การพััฒนากระบวนการในหมู่่�พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และคััดเลืือกตัวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนา
ให้้เป็็นผู้้�ชำำ�นาญ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญในกระบวนการ (Process 
Champion) และสร้้างเสริิมวััฒนธรรม กระตุ้้�นและจััด
ให้้มีีการให้้รางวััลและคำำ�ชื่่�นชมแก่่พนัักงาน 

	
	 โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ ฝึึกอบรมหลัักสูตรลีีน 

ระดับัต้น้ให้แ้ก่่พนัักงานทั้้�งหมด 200 ท่า่น และหลักัสูตูรลีีน 
ระดับักลางให้แ้ก่่พนัักงานทั้้�งหมด 30 ท่า่น โดยพนักังาน 
30 ท่่านท่ี่�ผ่่านหลัักสูตรลีีนระดัับกลางได้้รัับการพััฒนา
ต่่อเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญกระบวนการชุุดที่่� 1 ขององค์์กร 

Six Sigma Framework (DMAIC)

นอกจากนี้้� บริิษััท มุ่่�งมั่่�นติิดตามผลลััพธ์์และรายงานการ
ประเมิินเป็็นประจำำ�แล้้วหน่่วยงานจะต้้องสามารถบรรลุุ
ผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ เพื่่� อก้้าวสู่่� ระดัับที่่� 3 “สร้้าง
มาตรฐาน” โดยได้้นำำ�แนวคิิด Six Sigma ที่่�ประกอบด้้วย  
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การระบุุปััญหา การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
การวิเิคราะห์ปั์ัญหา การปรับัปรุงุการดำำ�เนิินการ การวัดัผลและ
การควบคุุม มาปรัับใช้้ในการกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�มีีมููลค่่าเทีียบ

กับักิจกรรมท่ี่�ไม่เ่พิ่่�มมูลูค่่าในกระบวนการทำำ�งาน โดยมุ่่�งเน้้น
ในการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในทุกุฝ่าย เพื่่�อผลักัดันองค์ก์รไปสู่่� 
ความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร ส่่งผลให้้
เกิิดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า  
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและความสามารถในการจััดการ
ความเสี่่�ยงให้้แก่่องค์์กร

MeasureDefine ImproveAnalyze Control
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บริิษััท ได้้กำำ�หนดวิิธีี/เทคนิิคการปฏิิบััติิงานให้้กัับทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 6 รููปแบบ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการตามแผนและเป้้า
หมายในระยะยาว และส่่งเสริิมพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
ปีี 2566

วิิธีีการ/เทคนิิค การดำำ�เนิินการ

1.	 การสร้้างเส้้นทางกระบวนการที่่�มุ่่�ง
ตรงสู่่�เป้้าหมาย (Highway)

โดยการสร้้างแบบฟอร์์ม การดำำ�เนิินงานมาตรฐาน และสร้้างเส้้น
ทางกระบวนการที่่�ชััดเจน เพื่่�อลดเวลาการดำำ�เนิินงาน

2.	 การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด (Streamline)

โดยการกำำ�จัดัหรือืลดขั้้�นตอนที่่�ไม่ส่ร้้างมููลค่า่หรือืไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์์ 
เช่่น การรายงาน/การทบทวน/การประชุุมที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

3. 	การส่่งเสริิมบทบาทและหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบ  
(R&R Empowerment)

โดยการมอบอำำ�นาจในการอนุุมััติิ การลดบทบาทที่่�ไม่่จำำ�เป็็นลง  
(เช่น่ การเป็็นผู้้�เข้า้ร่ว่มการประชุมุ) การควบรวมบทบาทหน้้าที่่�เข้า้ด้ว้ยกัน  
การจััดจ้้างหน่่วยงานภายนอกหรืือการใช้้บริิการหน่่วยงานกลาง  
เพื่่�อลดความซัับซ้้อนของการทำำ�งานและลดขั้้�นตอนการตััดสิินใจ

4. 	การควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ  
(Key Risk Control)

โดยการกำำ�จััดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีกในปััจจุุบััน

5. 	การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน
ไปสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลและกระบวนการ
อััตโนมััติิ (Digitalize/Automate)

โดยการแปลงขั้้�นตอนการทำำ�งานแบบ Manual ไปเป็็นรููปแบบดิิจิิทััล 
การแปลงขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้เป็็นอััตโนมััติิโดยใช้้เทคโนโลยีีสำำ�หรัับ
การสร้้างซอฟต์์แวร์์บอท (เช่่น การใช้้ซอฟต์์แวร์์ RPA  
ที่่�สามารถทำำ�งานตามเงื่่�อนไขแบบอััตโนมััติิ) เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว
และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

6. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data & Analytics)

โดยการแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�ผู้้�ใช้้สามารถนำำ�ข้้อมููลไป
ประมวลเพื่่�อวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันทีี (เช่่น การปรัับ
โครงสร้้างข้อ้มูลู การปรับัปรุงุคุณุภาพข้อ้มูลู เป็็นต้น้) และการแปลง
แดชบอร์์ดให้้เป็็นระบบอััตโนมััติิให้้แสดงผลแบบเรีียลไทม์์ 
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ในปีี 2566 บริษิัทั ได้้นำำ�วิธิีีการ/เทคนิคิดังักล่า่วมาปรัับใช้ใ้น
กระบวนการทำำ�งานขององค์์กร โดยรายละเอีียดการดำำ�เนิิน
การโครงการสำำ�คััญมีีดัังนี้้� 

การจััดทำำ�สััญญารัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
(Highway NDA)
 
ในปีี 2566 AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างมาตรฐานใน
กระบวนการทางธุุรกิิจ เพื่่�อลดการสููญเสีียและข้้อบกพร่่อง
จากกระบวนการทำำ�งาน บริิษััท จึึงตระหนัักถึึงปััญหาใน
กระบวนการทางกฎหมายของข้อ้ตกลงการไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลู 
(Non-Disclosure Agreement: NDA) ก่อ่นผู้้�บริหิารลงนาม 
อนุุมััติิ บริิษััทจึึงสร้้างเส้้นทางที่่�มุ่่�งตรงสู่่�เป้้าหมายในการ
จััดทำำ�สััญญารัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ (Highway NDA) 
เพื่่�อลดกระบวนการจัดัทำำ�สัญญารักัษาข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั 
(NDA) ในกรณีีที่�ไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อความในสััญญา 
(No deviate) และในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อความใน
สััญญาแต่่ไม่่มีีผลกระทบด้านลบต่อบริษััท (Deviate but 
no disadvantage) 

นอกจากนี้้� บริิษััท ได้้สร้้างระบบการทำำ�เรื่่�องขออนุุมััติิ
สััญญารัักษาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ ในฐานะผู้้�เปิิดเผยข้อมููล 
ผู้้�รัับรู้้�ข้้อมููล และในทั้้�ง 2 กรณีี มีีการเพิ่่� มเอกสารแนว
ปฏิิบััติิกระบวนการทางกฎหมายเข้้าไปในบัันทึึกข้้อตกลง 
(Memorandum of Agreement) และลดกระบวนการ
ทำำ�บัันทึึกข้้อความและการขออนุุมััติิจากผู้้�มีีอำำ�นาจในการ
อนุุมััติิสััญญารัักษาข้้อมููลที่่� เป็็นความลัับในกรณีีที่่�ไม่่มีี
การเปล่ี่�ยนแปลงข้้อความในสััญญา และในกรณีีที่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงข้้อความในสััญญาแต่่ไม่่มีีผลกระทบด้้านลบ
ต่่อบริิษััท 

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวสามารถลดเวลาการทำำ�สััญญา
รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับได้้อย่่างมีีนััยยสำำ�คััญ สามารถ
ลดจำำ�นวนวัันในการทำำ�สัญัญารัักษาข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลัับจาก 
15 วััน เป็็น 5 วััน ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อความใน
สัญัญารัักษาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ (No deviate) และสามารถ
ลดจำำ�นวนวัันในการทำำ�สัญัญารัักษาข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลัับจาก 
15 วััน เป็็น 10 วััน ในกรณีีที่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อความ
ในสััญญารัักษาข้้อมููลที่่� เป็็นความลัับแต่่ไม่่มีีผลกระทบ 
ด้้านลบต่่อบริิษััท(Deviate but no disadvantage)

การเชื่่�อมโยงกระบวนการกับับทบาทหน้า้ที่่�เข้า้ด้ว้ยกันั 
(Process link role)

AWC ได้ส้ร้า้งความชัดัเจนในกระบวนการทั่่�วทั้้�งองค์ก์รผ่า่น
แคมเปญ “130+ Process Development” ตั้้�งแต่ปี่ี 2565 
โดยมีีมากกว่า 16 ระบบ ที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิศัักยภาพขององค์ก์ร

ในการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์และการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
ต่่าง ๆ อาทิิ การปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาระบบการวางแผน
ทรััพยากร (ERP) และระบบรายงานด้้านการเงิิน เป็็นต้้น 

ในปีี 2566 บริษัทั จึึงมุ่่�งมั่่�นปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานให้ม้ีี
ความเรีียบง่ายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยการเชื่่�อมโยงกระบวนการ
กับับทบาทหน้้าท่ี่�เข้า้ด้ว้ยกันั (Process link role) บริษิัทัจึึง
ตระหนัักถึึงกระบวนการพััฒนาโครงการที่่�มีีระยะเวลาการ 
ส่ง่มอบนาน (turnaround time – TAT) และมีีการส่่งมอบงาน 
ระหว่่างหน่่วยงานหรืือคณะทำำ�งานกัันหลายรอบ บริิษััท
จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน (Process 
Improvement Initiative) โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิ
บทบาทและหน้า้ที่่�ความรับัผิดชอบโดยการมอบอำำ�นาจในการ
ตััดสิินใจให้้แก่่พนัักงาน (R&R Empowerment) ผ่่านการ
ควบรวมบทบาทหน้้าที่่� และเชื่่�อมโยงบทบาทในกระบวนการ
ทำำ�งาน (Process link role) เพื่่�อกำำ�หนดผลลััพธ์์ในแต่่ละ
กระบวนการ ควบคู่่�กับการตอบสนองของผู้้�รับผิดชอบที่�
ชััดเจน โดยมีีการจำำ�แนกและกำำ�หนดบทบาทในคณะทำำ�งาน
ของโครงการ (Project Group) ทำำ�ให้้การสื่่�อสารและความ
เข้้าใจภายในทีีมมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และทำำ�ให้้การศึึกษา
ความเป็็นไปได้้เบื้้�องต้้นของโครงการและการอนุุมััติิการ
พััฒนาโครงการมีีการคำำ�นึึงถึึงลููกค้า อุุปสงค์์ และตลาด
เป็็นหลััก 

นอกจากนี้้� บริิษััท ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่� อเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานขึ้้�นร้้อยละ 10 ด้้วยการ
ลดกระบวนการทำำ�งาน ปรัับบทบาทหน้้าท่ี่�ในกระบวนการ
ทำำ�งาน รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีี ฐานข้้อมููล และระบบดิิจิิทััลมา
ใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน โดยดำำ�เนิินการประเมิิน
กระบวนการทำำ�งานในองค์์กรผ่่าน 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การ
กำำ�หนดผลลััพธ์์ในแต่่ละขั้้�นตอนการทำำ�งาน 2) การระบุุผู้้�รัับ
ผิิดชอบและหน้้าท่ี่�ในแต่่ละขั้้�นตอนการทำำ�งาน โดยพิจารณา
ผู้้�รับัผิดชอบในกระบวนการทำำ�งาน ผู้้�รับัผิดชอบในการอนุุมัตัิิ 
ผู้้�รัับผิดชอบในการทบทวนและให้้คำำ�ปรึึกษา และผู้้�ติดตาม
ความคืืบหน้้าและความสมบููรณ์์ของงาน 3) การระบุุจุุดที่่�
ต้้องมีีการปรัับปรุุงผ่่านรายการการตรวจสอบและข้้อเสนอ
แนะในการปรัับปรุุง เช่่น การลดขั้้�นตอนการอนุุมััติิ หรืือการ
ลดผู้้�รัับผิิดชอบในงาน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งกระบวนการ
ทำำ�งานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ลดจำำ�นวนคนและขั้้�นตอนที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น
ในการดำำ�เนิินงานออกไป 

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว บริิษััท ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งานผ่่านการเชื่่�อมโยงบทบาทในกระบวนการทำำ�งาน 
(Process link role) ทั้้�งสิ้้�น 144 กระบวนการ และสามารถ
ลดระยะเวลาการส่่งมอบงาน (turnaround time – TAT) 
ลงได้้ 166 วััน และลดชั่่�วโมงการทำำ�งาน (FTE) ได้้ 210 
FTE (15%)
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การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขององค์์กร
ผลงานที่่�สำำ�คััญ

ได้้รัับรางวััล “Best in Future 
of Intelligence” ในงาน IDC 
Future Enterprise Awards 2023 
Thailand จัดัขึ้้�นโดย International 
Data Corporation (IDC)

บรรลุุเป้้าหมายการขายพื้้�นที่่�เช่่า
สุุทธิิ (NLA) 

ร้้อยละ 100
การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูขององค์์กรมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการ
สนัับสนุุนเป้้าหมายของ AWC ในการกำำ�หนดทิิศทางการ
เติิบโตของบริิษััท อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััท จึึงบููรณาการข้้อมููล 
กระบวนการ และเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้
เครื่่�องมือืดิิจิทิัลัในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู และพััฒนานวัตักรรม

ด้า้นระบบการบริหารจััดการกระบวนการต่่างๆ เพื่่�อยกระดัับ
ให้้ข้้อมููลของบริษััท มีีคุุณภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น (improved data 
quality) และช่่วยให้้กระบวนการการตััดสิินใจในการบริิการ
สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

โครงการนำำ�แพลตฟอร์์มที่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย AI มาใช้ใ้นกระบวนการจัดัซื้้�อ 
ขององค์์กร (AWC’s AI-Driven Procurement Platform) 

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ

AWC มุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�นวััตกรรมที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านการ
ดำำ�เนิินงานและการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วย
การเปล่ี่�ยนผ่่านจากการดำำ�เนิินงานด้้วยบุคลากร สู่่�การนำำ� 
AI และโครงสร้้างระบบคลาวด์์เข้้ามาใช้้ในกระบวนการ
ทำำ�งานมากขึ้้�น โดยบริษััท ได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมในการ
พััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดซื้้�อที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ผ่่าน
การใช้้เทคโนโลยีีการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural 
Language Processing or NLP) ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกให้้ทีีมงานสามารถระบุุสินิค้า้ที่่�คล้า้ยกันัในแต่่ละโรงแรม
ภายใต้เ้ครือื AWC และทำำ�การจัดัซื้้�อในปริมิาณมาก นอกจากนี้้� 
AWC ยัังรวมโมเดล AI เข้้ากัับเทคโนโลยีีการเก็็บข้้อมููล
ขนาดใหญ่ ่(Data Lake) บนระบบคลาวด์์ และหน้า้จอแสดง
ข้อ้มูลูแบบแผนภาพ (Data Visualization Dashboard) ที่่�
ช่ว่ยให้ก้ารตรวจสอบข้อ้มููลการจััดซื้้�อที่่�มีีปริมิาณมากเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงลึึกที่�มีีประโยชน์
ได้้รวดเร็็วกว่าการทำำ�งานในรููปแบบเดิิม โดยแพลตฟอร์์ม 

AI-Driven Procurement นี้้� จะจััดประเภทข้้อมููลด้้านการ
สั่่�งซื้้�อที่่�มีีมากกว่่า 200,000 SKU ให้้เป็็นหมวดหมู่่�ได้้อย่่าง
ชัดัเจนและแม่่นยำำ� ส่ง่ผลให้้ปริิมาณข้้อมููลลดลงประมาณ 65 
เปอร์เ์ซ็็นต์ ์และย่่นระยะเวลาในการทำำ�งาน รวมถึึงลดค่าใช้จ้่า่ย 
ได้้ถึึง 20 เปอร์์เซ็็นต์์จากการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเป็็นจํํานวนมาก
จากความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ AWC ได้้รัับรางวััล 
“Best in Future of Intelligence” ในงาน IDC Future 
Enterprise Awards 2023 Thailand จััดขึ้้�นโดย 
International Data Corporation (IDC) องค์์กรระดัับโลก 
ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููลการตลาดเชิิงลึึก การให้้คำำ�ปรึึกษา 
และการจัดัอีีเวนท์ส์ำำ�หรับัอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค โดยรางวััลนี้้�มีี
จุุดประสงค์์เพื่่�อยกย่ององค์์กรท่ี่�มีีรูปแบบการดำำ�เนิินงานท่ี่�
โดดเด่่นตอบโจทย์์โลกอนาคต โดยเฉพาะผู้้�ที่่�สามารถสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการนำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลและโมเดลการ
ทำำ�งานด้้วยเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กร
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โครงการ CRM Sales Funnel 

การสร้า้งมาตรฐานในการจัดัการข้อ้มูลู  
(Data Management Standardization)

โครงการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูต้น้ทุุนการก่่อสร้า้งโครงการ  
(Construction Cost Analysis)

AWC ได้้พััฒนาระบบการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า (CRM 
System) เพื่่� อสนัับสนุุนกระบวนการขายและให้้เช่่าพื้้� นที่่� 
โดยเริ่่�มจากธุุรกิิจกลุ่่�มอาคารสำำ�นัักงานและกลุ่่�มศููนย์์การค้้า  
โดย AWC ปรัับปรุงุการจััดเก็บ็ข้อมููลการขายให้้มีีโครงสร้้าง
และบัันทึึกในระบบอย่่างเป็็นระเบีียบ สนัับสนุุนการติิดตาม
สถานะการขายเพื่่� อช่่วยในการบริหารงานขายตามเป้้า 
ที่่�กำำ�หนด ลดเวลาการทำำ�งานของบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มโอกาส
ทางการขายและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า จััดทำำ�รายงาน
และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อช่ว่ยในการวางแผนและคาดการณ์์
การขาย ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึึงการวิเิคราะห์์ความต้อ้งการ
ของลููกค้้าในพื้้�นที่่�เช่่าประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้า ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญในเพิ่่�มยอดขายในระยะยาว 

การดำำ�เนิินงานนี้้�จะช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดผลประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจต่่อ AWC โดยจะช่่วยปรัับปรุุงให้้กระบวนการขาย 
(Pre-Sales) มีีประสิิทธิิภาพ (Sales Efficiency) ดีียิ่่�งขึ้้�น
ร้อ้ยละ 10 ลดระยะเวลาท่ี่�ใช้ใ้นการปิิดการขาย (Turnaround 
Time) ร้อ้ยละ 20 เพิ่่�มโอกาสในการปิิดการขาย (Win Rate) 
ร้อ้ยละ 5 และสามารถช่ว่ยสนับัสนุนุการปิดิการขายพื้้�นที่่�เช่า่
สุุทธิิ (Net leasable area : NLA) ได้้ 13.5 ล้้านบาทต่่อปีี 
รวมถึึงการเตรีียมพร้อ้มต่อ่การขยายตัวัและการเติบิโตของ
องค์์กรในอนาคต

AWC ได้้มีีการดำำ�เนิินการกระบวนการบููรณาการข้้อมููล
อย่่างครบถ้้วน โดยสร้้าง AWC Data Lake เพื่่�อเก็็บและ
จััดระเบีียบข้อมููลที่่�มาจากหลายแหล่่ง พร้้อมกัับปรัับปรุุง
คุุณภาพข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้อง สมบููรณ์์ ไม่่ซ้ำำ��ซ้้อน และ
เป็็นปััจจุุบััน นอกจากนี้้� AWC ยัังมีีการจำำ�แนกและบ่่งชี้้�
ข้อ้มูลูเพื่่�อให้ส้ามารถกำำ�หนดระดับัความปลอดภัยั วิธิีีปฏิบิัตัิิ 
และมาตรฐานการจััดเก็็บข้อมููลให้้มีีความเหมาะสมกัับชนิด

ของข้้อมููล ส่่งผลให้้การใช้้ข้้อมููลมีีความปลอดภััย สะดวก
รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น การปรัับปรุงุคุณุภาพ
ข้้อมููลจะช่่วยให้้มั่่�นใจในความแม่่นยำำ�ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
รวมไปถึึงการเก็็บข้อ้มููลให้้ปลอดภัยและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด 
เพิ่่� มประสิิทธิิภาพในการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งท่ี่�หลาก
หลายและมีีข้อ้มูลูที่่�เสถีียรเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการเติบิโตของธุรุกิิจ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

AWC ได้้บููรณาการ Data Lake และ Data Warehouse 
เพื่่� อวิิเคราะห์์ต้้นทุุนการก่่อสร้้างโครงการ โดยการเก็็บ 
ข้้อมููลดิิบเกี่่�ยวกัับโครงการ เช่่น สััญญา ใบเสร็็จ รายงาน
การก่่อสร้้าง ไว้้ใน Data Lake และใช้้ Data Warehouse 
ดึึงข้้อมููลจาก Data Lake มาแปลง จััดเรีียง และสร้้าง 
รููปแบบใหม่่ เพื่่� อนำำ�ข้้อมููลไปวิิเคราะห์์และแสดงออกมาใน 
รููปแบบของ Dashboard เพื่่�อแปลงข้้อมููลธุุรกรรมจำำ�นวน
มากให้้เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกทางธุุรกิิจที่่�มีีความหมายสำำ�หรัับ

การทำำ�งาน อาทิิ การลงทุุน การบััญชีี การจััดซื้้�อจััดหา และ 
การบริิหารโครงการ เป็็นต้้น จากการดำำ�เนิินการดัังกล่าว  
ส่่งผลให้้การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนโครงการของบริษััท เป็็นไปได้้
อย่า่งแม่น่ยำำ� อีีกทั้้�งยังัสามารถควบคุมงบประมาณโครงการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้วััสดุุและวิิธีีการก่่อสร้้างที่่�คุ้้�มค่่า และสามารถช่วย 
คาดการณ์์ต้้นทุุนโครงการในอนาคตได้้อีีกด้้วย 
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หมายเหตุุ: 	*ปีี 2564 -2565 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้หยุุดงาน LTIFR ของพนัักงาน เฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและบริิการ (Hospitality)
	 **ปีี 2566 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้หยุุดงาน LTIFR ของพนัักงานในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ (Hospitality) 
	 และกลุ่่�มธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการพาณิิชย์ ์(Retail & Commercial Building) ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยธุรุกิจิศูนูย์์การค้า้และค้า้ส่ง่ (Retail & Wholesale) 
	 และธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงาน (Office)

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2566 

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566
ได้้รัับรางวััลอาคารโดดเด่่น 
ด้้านความปลอดภััย (BSA)

จััดตั้้�งคณะกรรมการ 
ความปลอดภััยฯ (คปอ.)  
ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ของอาคารสามารถเก็็บข้้อมููลเรื่่�อง
ความปลอดภััย สถิิติิอุุบััติิเหตุุ อััตรา
การบาดเจ็็บ และอััตราการเสีียชีีวิิต

2564 2565 2566

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน LTIFR ของพนัักงาน 
หน่่วย: คนต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

8.26 8.30  6.45

•	 จำำ�นวนกรณีีการเสีียชีีวิิตและทุุพพลภาพ (พนัักงานและผู้้�รัับเหมา) 0 กรณีี

เพิ่่�มจำำ�นวนรางวััลอาคารโดดเด่่น 
ด้้านความปลอดภััย (BSA) ให้้
ครอบคลุุมอสัังหาริิมทรััพย์์
ทั้้�งหมดในระยะยาว

จััดให้้มีีหลัักสูตรการฝึึก
อบรมด้้านความปลอดภััย
สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�รับ
เหมาทุกุคน

สร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้านความปลอดภัยให้้
แก่พ่นัักงานทุุกระดัับภายในองค์ก์ร โดยจัดั
ให้้มีีการฝึึกอบรมตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย
ด้้านความปลอดภััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

17 รางวััล 
ร้้อยละ 100
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ในปีี 2566 สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19  
ได้้คล่ี่�คลายลง ส่่งผลให้้กิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินการของ
พนัักงานและผู้้�รัับเหมากลัับมาสู่่�สภาวะปกติ อย่่างไรก็็ตาม 
ในฐานะที่่� AWC เป็็นผู้้�พัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลายจังหวััดทั่่�วประเทศไทย บริษััทยัังคง
เผชิิญความท้้าทายในด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยเฉพาะในกระบวนการ
ก่่อสร้้างท่ี่�มีีโอกาสทำำ�ให้้เกิิดอุบััติิการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิด ที่่�ส่่ง 
ผลต่่อการบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย การเสีียชีีวิิต หรืือความ 
เสีียหายต่อทรััพย์์สิินต่่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่� 
การหยุุดชะงัักของกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คััญ ความ
สามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการแข่่งขััน และคุุณภาพ
ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องได้้ 

จากความท้้าทายดัังกล่่าว AWC ได้้ให้้ความสำำ�คััญในด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย ไม่่ว่่าจะเป็็น พนัักงาน 
ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเป็็นอัันดัับแรก 
บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามหลัักการมาตรฐานสากล
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย (Occupational 

ความท้้าทายและโอกาส

Health and Safety: OHS) และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนัักงาน เพื่่� อยกระดัับการจััดการความปลอดภัยให้้แก่่ 
ผู้้�รัับเหมา สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและปลอดภััย
ให้้แก่่พนัักงาน และเพิ่่� มประสิิทธิิภาพในการบริิหารความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่� อพร้้อมรัับสถานการณ์์และความ
ท้้าทายที่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ปััจจุุบััน บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายด้านความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และจััดตั้้�ง
คณะกรรมการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เพื่่�อกำำ�กับ
ดููแลการดำำ�เนิินงานของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา หรืือคู่่�ค้าใน
กรณีีที่�ปฏิิบััติิงานในเขตพื้้� นท่ี่�รัับผิิดชอบของบริษััท และ
เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกหน่่วยงานมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้อง
กัับนโยบายและคู่่�มืือด้้านความปลอดภััยขององค์์กรที่่�เป็็น
ไปตามแนวปฏิิบััติิมาตรฐานท่ี่�องค์์กรกำำ�หนด นอกจากนี้้� 
AWC ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ ภายใน
ปีี 2573 และได้้จััดทำำ�กระบวนการบริหารจััดการและควบคุม
ความเสี่่�ยง‍‍‍�ด้้านอา‍‍ชี‍‍�วอนามััย‍‍และความปลอดภััย เพื่่�อระบุุ
สาเหตุุหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องและหาวิิธีีการบรรเทาความเสี่่�ยง
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์หรืืออุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  เกิิดซ้ำำ�� 
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AWC ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยบริษััทได้้กำำ�หนด นโยบายด้้านความปลอดภัย 
อา‍‍ชี‍‍�วอ‍‍‍‍��นามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ในการทำำ�งาน
ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งในพื้้�นที่่�โครงการในปััจจุุบััน 
การ‍‍ดำำ�เนิินการโครงการใหม่่ โครงการปรัับปรุุง ตลอดจน
การให้้บริิการในแต่่ละสถานประกอบการ เพื่่� อสร้้างความ
ปลอดภััย อา‍‍ชี‍‍�วอนามััย และจััดการสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

จากความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายด้านความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน AWC ได้้
กำำ�หนดเป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรง, เสีียชีีวิิตและ
ทุุพพลภาพจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ (Zero Accident) 
สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาภายในปีี 2573 เพื่่�อลดการ
เสีียชีีวิตของพนัักงานและทุุพพลภาพถาวรโดยสิ้้�นเชิิง 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดและ
แผนการ‍‍ดำำ�เนิินการไว้้ ดัังนี้้� 

แผนการดำำ�เนิินการ

•	 จััดทำำ�หลัักสููตรการฝึึกอบรมหลัักด้้านความปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงาน
และผู้้�รัับเหมา

•	 พััฒนาระบบการรายงานอุุบััติิเหตุุออนไลน์์สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

•	 กำำ�หนดเกณฑ์์ด้้านความปลอดภััยในการคััดเลืือกและประเมิินผู้้�รัับเหมา
•	 พััฒนาแนวทางป้้องกัันและแผนการบรรเทาผลกระทบอัันเนื่่�องมาจาก

กรณีีอุุบััติิเหตุุ

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 จำำ�นวนพนัักงาน/ผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 
•	 จำำ�นวนพนัักงาน/ผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตและทุุพพลภาพจากการทำำ�งาน 
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (LTIFR) 
•	 ร้้อยละของโครงการได้้รัับรางวััลด้้านความปลอดภััยของ BSA
•	 ค่่าเฉลี่่�ยการตรวจสอบความปลอดภััย (Safety Audit)
•	 ร้้อยละของจำำ�นวนโครงการที่่�ได้้รัับการตรวจสอบความปลอดภััย

เพื่่� อขัับเคลื่่�อนนโยบาย เป้้าหมาย และแผนงานที่่�กำำ�หนด
ไว้้ AWC ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการอาชีีวอนามััยและ
ความ‍‍ปลอดภััย ที่่�ประกอบด้วยตัวแทนในแต่่ละหน่่วย
ธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการถ่่ายทอดและขัับเคลื่่�อนนโยบาย 
เป้้าหมาย มาตรการการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยไปสู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงดำำ�เนิินการ
กำำ�กัับดููแลด้้าน‍‍ความปลอดภััย ส่่งเสริิมความตระหนัักด้้าน
ความปลอดภััยผ่่านกิิจกรรมต่่าง และจััดการฝึึกอบรบด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามที่่�กฏหมายกำำ�หนด 

โดยคณะกรรมการฯ จะมีีการประชุุมร่่วมกัันทุุกเดืือน เพื่่�อ
หารืือแนวทางการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภัยั และจัดัทำำ�บันัทึึกการประชุมุเพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่ผ่่า่น
ระบบ e-smart ของบริิษััทเพื่่�อแจ้้งให้้พนัักงานทราบ ทั้้�งนี้้� 
หากมีีกรณีีที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คััญด้้านความปลอดภััย หััวหน้้า
คณะสายงานการพััฒนาโครงการ (CPD) จะรายงานต่่อผู้้�
บริิหารระดัับสููง เพื่่�อขออนุุมััติิแนวทางปฏิิบััติิ และแนวทาง
แก้้ไขต่่าง ๆ ต่่อไป

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/safety-occupational-health-and-working-environment-policy-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/safety-occupational-health-and-working-environment-policy-en.pdf
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การบริหิารจัดัการความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

AWC ได้้พััฒนาและออกแบบคู่่�มือความปลอดภัยใน
การทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงาน รวมถึึงลููกจ้าง ผู้้�รัับเหมา 
(Occupational Safety, Health And Environment 
Manual for AWC workplace: OSHE Manual) ที่่�
ปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ภายในพื้้�นที่่�ของ AWC โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่� อเป็็นแนวทางให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามกฏ
หมายความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยได้้อย่่างเป็็นระบบ 
รวมถึึงสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน และควบคุมหลีีกเล่ี่�ยง และลดความสููญเสีียจาก
การประสบอัันตรายจากการทำำ�งาน ในปีี 2566 AWC ได้้
ทบทวนและปรัับปรุุงคู่่�มืือความ‍‍ปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงาน
เพื่่� อเป็็นการสนัับสนุุนแผนและกลยุุทธ์์ด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและ
แนวปฏิิบััติิต่่างๆ ส่่งผลให้้ AWC ได้้รัับการรัับรองระบบ
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001-
2018) ในขอบเขตการบริิหารโครงการ การจััดการออกแบบ 
การบริิหารต้้นทุุนและสััญญา และการบริิหารการก่่อสร้้าง
ของโครงการทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� AWC ได้้บริิบทและปััจจััยความเสี่่�ยงของ
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� อบููรณาการการบริิหารจััดการ
ความ‍‍ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเข้้ากัับระบบการบริิหารจััด
การอื่่�นๆ ขององค์์กร ตลอดจนสื่่�อสารนโยบาย แนวทาง
บริิหารจััดการ คู่่�มืือ และผลการดำำ�เนิินงานให้้ผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกรัับทราบอย่่างโปร่่งใส 
ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�รับเหมาขอคำำ�ปรึึกษา 
แจ้้งข้้อสงสััยและข้้อกัังวลใจ ต่่อกระบวนการทำำ�งานด้้าน
ความปลอดภััยและอา‍‍ชี‍‍�วอ‍‍นามััย ผ่่านคณะทำำ�งานด้้านความ
ปลอดภัยในแต่่ละพื้้�นที่่�สถานประกอบการ โดยข้อกัังวลใจ
ต่่างๆ จะถููกนำำ�ไปหารืือในการประชุุมคณะกรรมการอาชีีว
อนามััยและความปลอดภััยทุุกเดืือน 

การบริหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน ภาวะวิิกฤต และ
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

AWC ได้้นำำ�กรอบการประเมิินความเส่ี่�ยงจากอันตราย 
(Hazard Identification and Risk Assessment: HIRA) 
มา‍‍ใช้เ้ป็็นเครื่่�องมือืในการตรวจสอบความปลอดภัยัในสถาน
ประกอบการและโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างตาม
แผนการดำำ�เนิินงานของบริษััทครอบคลุุมความปลอดภัย
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา โดยกระบวนการประเมิินความ
เสี่่�ยงประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.	ก ารระบุุความเสี่่�ยงจากอัันตราย (Risk Identification) 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
กระบวนการทำำ�งานในแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่� อให้้สถาน
ประกอบการพิิจารณาอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่าง
การ‍‍ปฏิิบััติิงาน และสภาวะปกติิหรืือผิิดปกติิ และระบุุ
เอกสารที่่�จำำ�เป็็นต่่อการประเมิินความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� 
บริิษััทจะดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานและ
ผู้้�รัับเหมา เพื่่� อระบุุอัันตรายที่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงฝึึก
อบรมผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้คุ้้�นเคยกัับการประเมิินความเสี่่�ยง 

2.	ก ารกำำ�หนดความเสี่่�ยง (Risk Determination)  
ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงจากความ
รุุนแรงและโอกาสของความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ใน Risk 
Matrix รวมถึึงพิิจารณาปััจจััยอื่่�นๆ เช่่น ประเภทของ
การบาดเจ็็บ เพื่่� อจััดทำำ�มาตรการควบคุมผลกระทบ 
โดยมาตราการท่ี่�นำำ�มาใช้้ต้้องสอดคล้้องตามกฎหมาย  
แนวปฏิิบััติิและมาตรฐานสากล

3.	ก ารประเมิินความสามารถในการยอมรัับความเส่ี่�ยง 
(Evaluate the tolerability of risk) บริิษััทได้้
กำำ�หนดเกณฑ์์ความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้จากความรุุนแรง
และโอกาสของความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และดำำ�เนิินการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงในแต่่ละระดัับ สำำ�หรัับความ
เสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ จะมีีการจััดทำำ�วััตถุุประสงค์์และ 
แผนงานเพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นต่่อไป 
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4.	 มาตราการควบคุุมความเสี่่�ยง (Risk Control 
Measure) บริิษััทได้้จััดทำำ�มาตราการควบคุุมความ
เสี่่�ยงตามระดัับความสำำ�คััญของความเส่ี่�ยง ประกอบ
ด้้วย การขจััดความเส่ี่�ยง (Elimination) การทดแทน
ความเส่ี่�ยง (Substitution) การพััฒนาโครงการและ
การควบคุุมทางวิิศวกรรม (Project Development 
and Engineering controls) การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ
การบริิหารสำำ�นัักงาน (Office Administrative 
practices) และการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล 
(Personal Protective Equipment) 

5.	ก ารติดิตามและประเมินิผล (Follow up Review) บริษิัทั
ดำำ�เนิินการติิดตามผลเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับรายการที่‍‍‍‍����มีีความ
เสี่่�ยงคงเหลืือยัังคงมีีนัยสำำ�คััญ และดำำ�เนิินมาตรการ
ควบคุุมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการประเมิินความ‍‍เสี่่�ยงจะ
ถููกจััดเก็็บเป็็นระยะเวลา 5 ปีี และมีีการทบทวนทุุก 3 ปีี 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะมีีการทบทวนความเส่ี่�ยงเพิ่่�มเติิม ในกรณีี
ที่่�มีีข้้อมููลใหม่่เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย
และสุุขภาพปรากฏขึ้้�น มี‍‍�การ‍‍เปลี่่�ยนแปลงขอบเขตงาน
ภายหลัังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุการณ์์ร้้ายแรงใดๆ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�การวิิเคราะห์์ความปลอดภัยใน
การทำำ�งาน (Job Safety Analysis: JSA) เพื่่�อวิิเคราะห์์และ
ระบุุความเส่ี่�ยงและอัันตรายที่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานประกอบ
การ ควบคู่่�กับแนวทางการป้้องกััน ทั้้�งในรููปแบบการ
ตรวจ‍‍ประเมิินความพร้้อมของอุุปกรณ์์หรืือระบบในอาคาร 
การใช้้อุุปกรณ์์เพื่่� อป้้องกัันอัันตรายจากสารเคมีี และการ
อบรมพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานความ
ปลอดภััย 

สำำ�หรัับการรายงานเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง AWC ได้้
จััดทำำ�กระบวนการรายงานเหตุุการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�น ทั้้�งใน
สถาน‍‍‍�ประกอบการ และระบบการการรายงานอุุบััติิการณ์์
ของบริิษััทอย่่างเป็็นระบบ โดยผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์ท่ี่�อยู่่�
ในพื้้�นที่่�ต้้อง‍‍แจ้้งเหตุุทัันทีีหรืือภายใน 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อให้้
ตััวแทนในพื้้� นที่่�ปฏิิบััติิงานเข้้าตรวจสอบพื้้� นที่่� และจััดทำำ�
รายงานเหตุกุารณ์ท์ี่‍‍��เกิดิขึ้้�น พร้อ้มกับัแนวทางการแก้ไ้ขและ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� หลัังจากได้้รัับการตรวจสอบความถููก
ต้้องของวิิธีีการแก้้ไขและป้้องกัันแล้้ว เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จะถููกบัันทึึกในระบบการรายงานอุุบััติิการณ์์ของบริษััทเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�กำำ�หนดต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� เพื่่� อบริิหารจััดการความปลอดภััยอย่่างครอบคลุุม 
บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการก่่อการร้้าย การประท้้วง และเหตุุอัันตรายที่่�อาจส่่ง
ผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่� อจััดทำำ�มาตรการ
ป้้องกัันความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงาน และลููกค้้าอย่่าง

เต็็มรููปแบบ โดยในปีี 2566 บริิษััทนำำ�กรณีีการเกิิดการ
ก่่อการร้้ายและการกราดยิง (Mass shooting) ในสถานท่ี่�
ประกอบการมาพิิจารณาเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนการรัักษาความ
ปลอดภััยที่�สำำ�คััญขององค์์กร และได้้จััดแผนให้้ทุุกสถาน
ประกอบการดำำ�เนิินมาตรการตรวจคนเข้้า-ออกในพื้้� นที่่�
ของบริิษััทอย่่างเข้้มงวด รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงจากอันตรายเบื้้�องต้้นด้้วยตนเอง เพื่่� อรัักษา
มาตรฐานความปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน โดยคณะทำำ�งาน
ด้้านความปลอดภััยจะเป็็นผู้้�เข้้าไปตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน
ในแต่่ละสถานประกอบการที่่�มีีความเสี่่�ยงสำำ�คััญทุุก‍‍เดืือน  
นอกจากนี้้� AWC ได้้จััดทำำ�แผนเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือต่่อ
เหตุุฉุุกเฉิิน โดยมีีแผนและการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญดัังนี้้� 

•	 เพิ่่�มจุุดคััดกรองอาวุุธ / ตรวจโลหะ ป้้องกัันและป้้อง
ปรามเหตุุกราดยิิง

•	 จัดัการฝึึกซ้อ้มแผนของทีีมระงับัเหตุเุพลิงิไหม้แ้ละผจญ
เพลิิง (Fire Man) เดืือนละ 1 ครั้้�ง 

•	 จััดการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิิน ได้้แก่่ แผนฉุุกเฉิินน้ำำ��มััน
หรืือสารเคมีีรั่่�วไหล แผนป้้องกัันเหตุุทะเลาะวิิวาท แผน
ป้้องกัันคนกระโดดจากที่่�สููง แผนบัันไดเลื่่�อนขััดข้้อง
รุุนแรง แผนคนติิดลิิฟท์ แผนจราจล แผนอพยพหนีีไฟ 
แผนฉุุกเฉิินแก๊๊สรั่่�วไหล แผนตรวจพบวััตถุุต้้องสงสััย 
แผนปล้้นร้้านทอง และแผนกราดยิง เป็็นประจำำ�ทุุกปี

•	 จัดัการฝึกึอบรมครัวัร้อ้นให้แ้ก่ร่้า้นค้า้เช่า่ เป็็นประจำำ�ทุกุปี

การส่่งเสริิมมาตรการด้้านความปลอดภัยและ
วััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร

ในปีี 2566 AWC ได้้ยกระดัับมาตรการความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย เพื่่�อควบคุุม ป้้องกััน และลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงานและผู้้�รับเหมาในแต่่ละสถาน
ประกอบการ รวมถึึงเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย
ทั่่�ว‍‍ทั้้�งองค์์กร โดยมีีการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ เช่่น 

•	 กำำ�หนดให้้หน่่วยงานภายในจััดกิจกรรมการพููดคุยุชี้้�แจง
ในช่่วงเช้้าก่่อนเริ่่�มงาน (Morning Talks) เพื่่�อเน้้นย้ำำ��
ถึึงสถานการณ์์ความปลอดภัยของพนัักงาน 

•	 จััดกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ในแต่่ละ
หน่่วยงาน เพื่่�อเน้้นย้ำำ��และกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดความ
ตระหนัักด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน 

•	 รัักษาระดัับมาตรการป้้องกัันหลัังการระบาดของ 
โรคโควิิด-19 เช่่น การรัักษาความสะอาดพื้้�นท่ี่�สาธารณะ
และจุุดสััมผััสร่่วมเป็็นประจำำ� การจััดเตรีียมน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อ
และแอลกอฮอล์์ในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ การระบายอากาศใน
ที่่�ทำำ�งาน การจััดการขยะติิดเชื้้�อ และให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภัย เป็็นต้้น 
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รางวััลอาคารโดดเด่่นด้า้นความปลอดภัยัปี ี2566

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
ปีี 2566

AWC ได้้รัับรางวััล “อาคารโดดเด่่นด้้านความปลอดภัย
ประจำำ�ปี 2565” (Building Safety Awards: BSA) จำำ�นวน 
17 รางวััล ซึ่่�งจััดโดยสมาคมผู้‍‍��ตรวจสอบอาคารร่่วมกัับ
กรมโยธาธิิการและผัังเมืือง ถืือเป็็นรางวััลที่‍‍��มอบให้้อาคารที่่�
มีีความโดดเด่่นด้้านความปลอดภัย และมีีมาตรฐานใน‍‍การ
ออกแบบ การก่่อสร้้าง การดำำ�เนิินการ การบริิหารจััดการ 
และด้้าน‍‍อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีี โดยรางวััลดััง
กล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเทของ AWC ที่่�ได้้พััฒนา

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานให้‍‍�สอดคล้้องกัับมาตรฐานการ
รัับรองความปลอดภััยระดัับสากล ทั้้�ง‍‍อาคารเดิิมที่่�มีีการ
ปรัับปรุุงและดููแลอาคารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อความ‍‍ปลอดภัย
แก่่ผู้้�ใช้้อาคาร และอาคารใหม่่ที่่�คำำ�นึึงถึึงการออกแบบที่่�ดีี มีี
อุปุกรณ์ร์ะงับัเหตุคุรบถ้ว้นพร้อ้มใช้ง้านตลอดเวลาและมีีการ
บริิหารความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อ
มั่่�นให้้แก่่ ผู้้�ใช้้บริิการ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกคน 

ระดัับทองคำำ�ขาว: 

3 รางวััล
•	 อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ทาวเวอร์์ 

บางนา
•	 อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’
•	 โรงแรม เลอ เมอริิเดีียน 

กรุุงเทพ

ระดัับทอง: 

4 รางวััล
•	 แอทธิินีี ทาวเวอร์์
•	 อาคาร 208 แบงค๊๊อก
•	 ศููนย์์การค้้าเกทเวย์์ 

แอท บางซื่่�อ
•	 โรงแรม แบงค็็อกแมริิ

ออท เดอะ สุุรวงศ์์

ระดัับเงิิน: 

3 รางวััล
•	 ศููนย์์การค้้าตะวัันนา 

บางกะปิิ
•	 ศููนย์์การค้้าเกทเวย์์ 

เอกมัย
•	 โรงแรม ฮอลิิเดย์์ อิินน์์ 

เอ็็กซ์เพรส กรุงเทพ 
สาทร

ระดัับบรอนซ์์: 

7 รางวััล
•	 พัันธุ์์�ทิพย์์ แอท 

งามวงศ์์วาน
•	 พัันธุ์์�ทิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ 

ฮัับ เชีียงใหม่่
•	 ลาซาล อเวนิิว
•	 โรงแรม ดิิ แอทธิินีี  

โฮเทล แบงค็็อก,  
อะ ลัักซ์ชููรีี  
คอลเล็็คชั่่�น โฮเทล

•	 โรงแรม แบงค็็อก  
แมริิออท มาร์์คีีส์  
ควีีนส์์ปาร์์ค

•	 โรงแรม ฮิิลตััน  
สุุขุุมวิิท กรุงเทพฯ

•	 โรงแรม ดัับเบิ้้�ลทรีี 
บาย ฮิิลตััน สุุขุุมวิิท 
กรุุงเทพฯ
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รางวััลจากสมาคมวิชิาชีีพบริหิารทรัพัยากรอาคาร 
AWC ได้้รัับ 6 รางวััล จากสมาคมวิิชาชีีพบริิหารทรััพยากร
อาคาร (Thailand Facility Management Association 
หรืือ TFMA) ในฐานะอาคารท่ี่�มีีการบริหารงานเพื่่� อความ
ยั่่�งยืืน เป็็นการตอกย้ำำ��การบริิหารจััดการอาคารและ 
สถานประกอบการภายใต้้เครืือ AWC ที่่�มีีมาตรฐานระดัับ
สากล โดย AWC ได้้มีีการยกระดัับมาตรฐานอาคารในด้้าน
พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่� อการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน และ 
ลดผลกระทบด้าน‍‍สิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ  

ระดัับ Certificate of 
Appreciation (COA) :

2 รางวััล
•	 ศููนย์์การค้้าเกทเวย์์ เอกมัย
•	 ลาซาล อเวนิิว

ระดัับ  
FM Silver:

2 รางวััล
•	 พัันธุ์์�ทิพย์ ์ไลฟ์ส์ไตล์ ์ฮับั เชีียงใหม่่
•	 พัันธุ์์�ทิิพย์์ แอท งามวงศ์์วาน

ระดัับ  
FM Gold:

3 รางวััล
•	 ศููนย์์การค้้าเกทเวย์์ แอท บางซื่่�อ
•	 ศููนย์์การค้้าตะวัันนา บางกะปิิ

การจััดโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน (Energy Saving 
Initiatives : ESI) และการจััดมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
(Energy Efficiency Plan: EEP) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ทุุกภาคส่่วน พร้้อมมุ่่�ง‍‍สู่่�การเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่�ก้้าวหน้้าและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และมีีส่วนร่่วมในการ
สนัับสนุุนอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศ‍‍ไทย 
ให้้แข็็งแกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�น
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การส่่งเสริมิความตระหนักั 
ด้า้นความปลอดภััยอาชีีวอนามัยัภายในบริษิัทั 
AWC ส่ง่เสริมิการตระหนักัรู้้�และองค์ค์วามรู้้�ด้า้นอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าหมาย
ใน‍‍การยกระดัับศัักยภาพและความพร้้อมของพนัักงานใน 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเพื่่�อให้้พนัักงานพร้้อม
รัับมืือ‍‍กัับเหตุุการณ์์หรืืออุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ในปีี 2566 
บริษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย 

ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การ
ฝึึกอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ 
โดย‍‍ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก เป็็นต้้น และจััดการฝึึกอบรม
อื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจต่่อนโยบาย 
แนวทางการจััดการ และกระบวนการด้้านความปลอดภัยและ 
อาชีีวอนามััยของบริิษััท โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

12 หลัักสููตร 
จำำ�นวนหลัักสููตรการฝึึกอบรม
ด้้านความปลอดภััย

1,008 คน 
จำำ�นวนพนักังานที่่�ได้ร้ับัการฝึึกอบรม
ด้า้นความปลอดภัยั 
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หลักัสูตูรการฝึึกอบรมที่�ดำำ�เนินิการในปี ี2566
•	 การอบรมด้้านความปลอดภััยเบื้้�องต้้น (Basic safety) จำำ�นวน 1 ชั่่�วโมง
•	 การอบรมอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด จำำ�นวน 6 ชั่่�วโมง (ภายใน 90 วัันหลัังจากเริ่่�มทำำ�งาน)
•	 การฝึึกอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นพื้้�นฐาน (ทั้้�ง‍‍ภาคทฤษฎีีและภาคปฎิิบััติิ)
•	 การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน สำำ�หรัับลููกจ้างทั่่�วไป รวมทั้้�งสิ้้�น 4 รุ่่�น
•	 การฝึึกอบรมหลัักสูตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับหัวหน้้างาน รวมทั้้�งสิ้้�น 1 รุ่่�น
•	 การฝึึกอบรมหลัักสูตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับบริิหาร หลัักสูตรภาษาอัังกฤษ 1 รุ่่�น
•	 การฝึึกอบรมหลัักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัยฯ หลัักสูตรภาษาไทย รวมทั้้�งสิ้้�น 2 รุ่่�น
•	 การอบรมผู้้�รับเหมาก่่อนเข้้าทำำ�งานภายในศููนย์์การค้้าฯ เป็็นต้้น

ประกาศนีียบััตรจากกรมสวััสดิิการ 
และคุ้้�มครองแรงงาน

AWC ได้้รัับประกาศนีียบััตรจากกรมสวััสดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงาน กรุุงเทพมหานคร ประจำำ�ปี 2566 
ด้้านการซ้้อมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟภาค 
กลางวัันและกลางคืืน

การสื่่�อสารนโยบายและการป้้องกััน 
สุุขภาพและความปลอดภััย

บริิษััทได้้มีีถ่่ายทอดนโยบายและการดำำ�เนิินงานด้้าน‍‍ความ
ปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานผ่า่น
ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ภายในบริิษััท เช่่น อีีเมล การติิด
ประกาศในบริิษััท และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นต้้น 
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การสื่่�อสารเรื่่�องความปลอดภัยั
(Safety Tips)
บริิษััทมีีการจััดทำำ�เอกสารแนะนำำ�ด้้านความปลอดภััย
ประเภทต่่าง ๆ (Safety Tips) เพื่่� อประชาสััมพัันธ์์วิิธีีการ
ดููแลสุุขภาวะอนามััยและความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงาน โดย
ครอบคลุุมประเด็็นต่่อไปนี้้�

•	 วิิธีีป้องกัันตนเองจากฝุ่่�น PM 2.5
•	 วิิธีีป้องกัันอุุบััติิเหตุุภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน
•	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของพนัักงานด้้าน 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

•	 ยกของอย่่างไรให้้ปลอดภััย

Safety townhall 
AWC ได้้จััดกิิจกรรม “Safety townhall” ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรม
ที่่�รวมตััวเจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านความปลอดภััยทั้้�งหมดของ AWC 
และบริษััทในเครืือ เพื่่�อรัับทราบนโยบาย คู่่�มืือ และบทบาท
หน้้าที่่�ในการจััดการด้้าน‍‍ความปลอดภัยของบริษััทรวมถึึง 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในอนาคตเพื่่� อบรรลุุเป้้าหมาย
การ‍‍ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในหััวข้้อ “BETTER 
PEOPLE” ที่่�ครอบคลุุมถึึงการพััฒนาอาชีีวนามััยและ 
ความปลอดภััยในทุุกอสัังหาริิมทรััพย์์
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การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสัังคม 

ได้้รัับรางวััล 
Corporate 
Social Impact 
Awards 
จาก AMCHAM CSR 
Excellence Awards 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

มอบบััตรเข้้าร่่วมงาน  
Disney 100 Village
at Asiatique 

1,500 ใบ
ให้้กัับนัักเรีียนในสัังกััด
กรุุงเทพมหานคร
รวมมููลค่่า 

3.6 ล้้านบาท

เดอะ GALLERY 
เปิิดสาขาใหม่่ 3 สาขา
ปััจจุุบัันมีี 17 สาขา  
ทั่่�วประเทศ  
มีีสิินค้้าจาก 168 ชุุมชน 
ที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายในร้้าน

จดทะเบีียนศาล
เจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว
เป็็นบริิษััท 
เพื่่�อดำำ�เนิินงานเป็็น
วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม  
นำำ�รายได้้จากการดำำ�เนิิน
กิิจกรรม มาอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาชุุมชนใกล้้เคีียง

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

การสนัับสนุุนในรููปแบบบริิจาค ที่่�เป็็นเงิินและอื่่�นๆ ของมููลนิิธิิสิิริิวััฒนภัักดีี 
และ มููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล ร่่วมกัับ บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน)

ร้้อยละ 44

ร้้อยละ 1

ร้้อยละ 55

ยอดบริจาค

6,729,999 บาท 

ด้้านการศึึกษา 4 โครงการ 
ยอดบริิจาค 3,690,000 บาท

ด้้านการทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา 
และศิิลปวััฒนธรรม  

3 โครงการ  
ยอดบริิจาค 2,939,999 บาท

ด้้านการส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคน 

ในชุุมชน 2 โครงการ 
ยอดบริิจาค 100,000 บาท
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ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567

พััฒนาคู่่�มืือโครงการเพื่่� อชุุมชน 
เพื่่�อเป็น็แนวทางให้โ้ครงการต่า่งๆ 
นำำ�แผนไปดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของแต่่ละชุุมชน 
และวััดผลกระทบเชิิงบวกที่�ส่ง่มอบ
ให้้ชุุมชน

จดทะเบีียนวิิสาหกิิจเพื่่� อสัังคม
สำำ�หรัับ 2 กิจิการ ได้แ้ก่ ่ศาลเจ้า้แม่่
หม่่าโจ้ว้ และเดอะ GALLERY

มีีส่วนร่่วมและสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกับัชุมุชนอย่า่งต่อ่เนื่่�องในพื้้�นที่่�
โครงการ
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โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ ทั้้�งโครงการท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 
และโครงการท่ี่�อยู่่�ระหว่่างพััฒนา เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับ
ชุุมชน และ นำำ�ความคาดหวัังและความต้้องการของแต่่ละ
ชุุมชนมาพััฒนาโครงการตามบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่� รวมถึึง
รัักษาความเป็็นอยู่่� วััฒนธรรม และสัังคม และลดความ
ขััดแย้้งกัับชุุมชนอย่่างสัันติิ อีีกทั้้�งบริิษััทพยายามเรีียนรู้้� 
ปรัับตัว และส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องภายในมีีทัศนคติิ
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของ
สัังคม ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันกัับชุุมชนในระยะยาว และมุ่่�งสู่่�
เป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืน 

AWC จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับคุณภาพชีีวิิตและพร้้อมเป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ผ่่านการสนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชนผ่่านการจััดกิิจกรรมและโครงการ
ต่่าง ๆ รวมถึึงร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ใน
การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสัังคม ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมจะสามารถบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์ไ์ด้น้ั้้�น AWC ให้ค้วามสำำ�คัญักับัแนวคิิดและแรง
ขัับเคลื่่�อนจากพนัักงานและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้
เกิิดทััศนคติิและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจากภายในบริิษััท

จากภาวะทางเศรษฐกิิจท่ี่�ชะลอตััวและสภาพสัังคมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลกระทบต่อความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการลด
ลงของรายได้้ครััวเรืือน คุุณภาพชีีวิิต และความสามารถใน
การเข้้าถึึงการศึึกษา บริิการทางการแพทย์์ และสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกพื้้�นฐาน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย และ
กลุ่่�มเปราะบาง อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ได้้ส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�องในการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์และการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน ความท้้าทายเหล่่านี้้�  
ล้้วนส่่งผลกระทบต่อการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ของ
บริิษััท เนื่่�องจากกิิจกรรมของบริิษััท อาจก่่อให้้ เกิิด 
ผลกระทบในด้้านลบต่่อชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงโดยเฉพาะ
ในกระบวนการก่่อสร้้าง อาทิิ ปััญหาทางด้้านสุุขภาพและ
อนามััย ปััญหาทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิิษ การสููญเสีีย
วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม และการเปล่ี่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต เป็็นต้้น 
ในขณะเดีียวกัันการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ สามารถ
สร้้างโอกาสในการเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน ยกระดัับ
การเข้้าถึึงบริิการพื้้� นฐาน และรัักษาวััฒนธรรมให้้คงอยู่่�
ไว้้สำำ�หรัับคนรุ่่�นต่่อไปได้้ด้้วยเช่่นกััน ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึง
มุ่่�งมั่่�นหาวิิธีีการสื่่�อสารและรัับฟังัความเห็็นจากชุุมชนรอบ

ความท้้าทายและโอกาส
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แผนการดำำ�เนิินการ

•	 พััฒนาคู่่�มือโครงการเพื่่� อชุุมชน เพื่่� อเป็็นแนวทางให้้โครงการต่่างๆ  
ภายใต้้ AWC นำำ�ไปริิเริ่่�มโครงการเพื่่�อชุมุชนท่ี่�สอดคล้อ้งกับัความต้้องการของ
ชุุมชนเป้้าหมาย และสามารถพัฒนาเป็็นโครงการหลัักที่่�วััดผลกระทบเชิิงบวก 
ที่่�ส่่งมอบให้้ชุุมชนได้้

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินฐาน SROI สำำ�หรัับโครงการหลััก และระบุุเป้้าหมาย 
ระยะกลางและระยะยาว

•	 การเพิ่่� มขึ้้�นของ ผลตอบแทนเชิิงสัังคม (SROI: Social Return on 
Investment) ในปีี 2573 

•	 การพััฒนาโครงการในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการหลััก และติิดตามผล 
การดำำ�เนิินงานของโครงการ

•	 การสร้้างการมีีส่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับชุมชนในท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เกี่่�ยวกัับโครงการหลััก 

ตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินการ

•	 จำำ�นวนการริิเริ่่�มโครงการ
•	 จำำ�นวนสถานประกอบการที่่�มีีการริิเริ่่�มโครงการ
•	 จำำ�นวนชุุมชนใหม่่ที่่�ร่่วมโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนของ AWC
•	 มููลค่่าการลงทุุนของ AWC ของโครงการ
•	 ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (SROI) ของแต่่ละโครงการ

ปีี 2573 ทุุกโครงการหลัักเพื่่� อชุุมชนของแต่่ละโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ของ AWC จะสามารถสร้้าง SROI  
ได้้ ≥1.5 เท่่า เพื่่� อสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมและชุุมชน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม สร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคม  
ที่่� ส าม ารถยกร ะดัั บคุุณภาพชีีวิ ิ ตของชุุ มชนแล ะผู้้�
มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกในวงกว้้างและยั่่�งยืืน เพื่่� อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าชุุมชน 
และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถได้้รัับประโยชน์์อย่่าง 
แ ท้้จ ริิง  ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อขัั บ เคลื่่� อน เ ป้้ าหมายดังกล่าว 
บริิษััท ได้้กำำ�หนดแผนดำำ�เนิินการและตััวชี้้�วััดผลการ 
ดำำ�เนิินการ สำำ�หรัับการสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน
กัับสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

AWC ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ควบคู่่�กัับการอยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชนและสัังคม เพื่่�อสร้้างและ
รัักษาไว้้ซึ่่�งการยอมรัับและได้้รัับความไว้้วางใจจากสัังคม  
ด้้วยการดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิด “Better People”  
เพื่่� อส่่งเสริิมพัันธกิิจ “การสร้้างอนาคตที่่�ดีีกว่่า” ให้้กัับ
ชุุมชนและสัังคม อีีกทั้้�ง ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2573 
 ให้้สถานประกอบการของ AWC ทั้้�งหมดร้อยละ100 มีีการ
ริิเริ่่�มโครงการหลััก (Flagship Program) ที่่�ส่่งเสริิมความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�คนและสัังคม มุ่่�งเน้้นด้้านการก่่อให้้
เกิิดการสร้้างงาน ด้้านการศึึกษาและการฝึึกอบรม ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมและสัังคม และด้้านศิิลปะและวััฒนธรรม โดยทุก
โครงการจะมีีการวััดผลตอบแทนทางสัังคม (SROI: Social 
Return on Investment) และตั้้�งเป้้าหมายว่าภายใน

แนวทางบริิหารจััดการ
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชน พร้้อมที่่�จะรัับฟังัปััญหา ข้้อคิิดเห็็น และ 
ข้้อเสนอแนะหากธุุรกิิจมีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างผลกระทบต่่อ
ชุมุชนและสังัคม นอกจากนี้้� บริษัิัทได้ต้ระหนักัว่า่แต่ล่ะชุมุชน
มีีความต้้องการและเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่างกััน บริิษััทจึึง
นำำ�แนวทาง “การให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลาง” (community-
centric approach) มาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินโครงการ
เพื่่� อชุุมชนต่่าง ๆ เพื่่� อสร้้างความสามััคคีีในหมู่่�ชุุมชน 
ควบคู่่�กัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��  
รัักษาเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�ไว้้ และ
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนในระยะยาว โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ
สอบถามและรัับฟังัข้้อคิิดเห็็น ความต้้องการ รวมถึึงการ 
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในรููปแบบต่่างๆ ในทุุกโครงการที่่�บริิษััท
กำำ�ลัังพััฒนา เพื่่� อให้้สามารถสนัับสนุุนและส่่งเสริิมชุุมชน 
ได้้อย่่างตรงจุุดและเหมาะสม 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนินิการสร้า้งมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่
สังัคมและชุุมชนให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการ
บริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะทำำ�งานการเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของชุุมชนและ
สัังคม เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์กัับผู้้�มีี

ส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมและสื่่�อสาร
ร่่วมกัับชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� ออนุุรัักษ์์วััฒนธรรมทาง
สัังคมดั้้�งเดิิม และตอบสนองต่่อความต้้องการชุุมชนอย่่าง
แท้้จริิง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งมููลนิิธิิแอสเสท เวิิรด์์ 
เพื่่�อการกุุศล (Asset World Foundation for Charity: 
AWFC) เพื่่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมเพื่่�อสาธารณกุศุล โดยดำำ�เนินิ
งานในกรอบงาน 3 ปััน คืือ “ปัันฝััน” การส่่งเสริิมด้้านการ
ศึึกษา “ปัันดีี” การทำำ�นุบุำำ�รุงุศาสนาและศิลิปวัฒันธรรมของ
ชาติิ และ “ปัันสุุข” การส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีของคนในชุุมชน ผ่่านกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย อีีกทั้้�งได้ ้
สนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องภายในมีีทัศนคติิมีีความ 
รับัผิดชอบต่อสัังคม ด้ว้ยการกำำ�หนดให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วม
ในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อยกระดัับศักยภาพของสัังคมไป
สู่่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น และได้้ขยายโครงการคุุณค่่าร่่วมกััน
และวิิสาหกิิจเพื่่� อสัังคมขององค์์กร ผ่่านโครงการ เดอะ 
GALLERY เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการสร้้างผลตอบแทน
กลัับสู่่�สังคม ยกระดัับคุณภาพชีีวิิตของสัังคม ตลอดจน
สร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนให้้สามารถพัฒนาตนเองได้้
อย่่างยั่่�งยืืน
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รางวััลกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมดีีเด่่น มอบโดยหอการค้้าอเมริกิันัในประเทศไทย

การสร้า้งเสริมิทัศนคติิที่่�มีีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
ปีี 2566

AWC ได้้รัับมอบใบประกาศเกีียรติิคุุณด้้านกิิจกรรมเพื่่� อ
สัังคมดีีเด่่น โดยได้้รัับรางวััล Corporate Social Impact 
Awards จากมููลนิิธิิหอการค้้าอเมริิกัันประจำำ�ประเทศไทย 
(AMCHAM) นัับเป็็นปีีที่่� 2 ที่่� AWC ได้้รัับรางวััล โดย 
ได้้รัับเกีียรติิจากนายโรเบิิร์์ต เอฟ. โกเดค เอกอััครราชทููต
สหรััฐอเมริิกาประจำำ�ประเทศไทย และเด็็บบราห์์ ไซเฟิริ์์ท  

รองประธานหอการค้า้อเมริกิันัในประเทศไทย รางวัลัดังักล่า่ว 
สะท้้อนถึึงการร่่วมสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม และความ 
มุ่่�งมั่่�นในการัักษามาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบริิษััท และชุุมชนโดยรอบ
อย่่างยั่่�งยืืน

AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการปลููกฝัังพนัักงานให้้มีีทัศนคติิ
ที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่� อเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจ
ของพนัักงานและการตระหนัักถึึงการอยู่่�ร่วมกัันกัับชุุมชน 
โดยบริษััทได้้สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน
ผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ ขององค์์กร ในปีี 2566 
บริิษััทได้้เชิิญชวนพนัักงานให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสาใน
โครงการพาน้้องนัักเรีียนเที่่�ยวชม Disney 100 Village 
at Asiatique โดยเปิิดรัับสมััครพนัักงานมาร่่วมเป็็นอาสา
สมััครในระหว่่างวัันที่่� 22-26 พฤษภาคม 2566 เพื่่�อนำำ�
นัักเรีียน 1,500 คน เข้้าชม 4 โซนหลััก ได้้แก่่ Frozen 

Exhibition, Marvel Universe, Enchanted Garden 
และ Pixar Putt และประสานดูแูลนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา
ร่่วมกัับครููที่่�ปรึึกษาของแต่่ละกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ในปีี 2567 
บริิษััทมีีแผนจััดทำำ�โครงการอาสาสมััคร ‘AWC Be Better’ 
เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
แบบครบวงจร ซึ่่�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานเสนอแนวคิิดและ
กิิจกรรม เพื่่�อพััฒนาชุุมชนร่่วมกัับบริษััท โดย AWC มีี 
เป้้าหมายให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมอาสาเพื่่�อสัังคม
ร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดในปีี 2567 
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การสนับัสนุนุผลิิตภัณัฑ์์ชุมุชน 

เดอะ GALLERY เป็็นโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตและการสร้้างรายได้้ เพื่่� อสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม  
ภายใต้้แนวคิิด “ส่่งเสริิมศิิลปิินด้้วยศิิลปะแห่่งการให้้ 
(Giving Art, Art of Giving)” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายที่� 8 ขององค์์การสหประชาชาติิที่่�มุ่่�งเน้้นการ
เจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และพัันธกิิจของ
บริิษััท “สร้้างอนาคตท่ี่�ดีีกว่่า” โดยบริษััทได้้คััดสรร 
งานศิิลปะในรููปของสิินค้้าไทยที่่�มีีการออกแบบ มีีคุุณภาพ  
มีีอััตลัักษณ์์ แต่่อาจจะยัังไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักอย่่างแพร่่หลาย 
จากชุุมชนต่่าง ๆ รอบข้างสถานประกอบการกว่่า 50 
ชุุมชน เพื่่� อนำำ�เสนอต่่อลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยวท่ี่�มาใช้้
บริิการโรงแรม ศููนย์์การค้้า หรืืออาคารสำำ�นัักงานของ 
AWC โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่� อให้้ลููกค้าหรืือนัักท่องเท่ี่�ยว 
ได้้มีีส่วนร่่วมในการสนัับสนุุนสิินค้้าคุุณภาพจากชุุมชน  
และได้้สััมผััสกัับศิิลปะของท้้องถิ่่�นจากทั่่�วประเทศไทย  
ด้้วยเหตุุนี้้� เดอะ GALLERY จึึงเปรีียบเสมืือนช่่องทาง 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการชุุมชน และศิิลปิินท้้องถิ่่�นได้้นำำ�
ผลิิตภััณฑ์์มาสู่่�ผู้้�บริโภค สร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน 
เพื่่� อให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจและสัังคม ตาม 
หลักัคิดิ “การสร้า้งคุณุค่า่ร่่วม” (Creating Shared Value)

นอกจากนี้้� เดอะ GALLERY ยัังคงสานต่่อความมุ่่�งมั่่�นใน
การส่่งเสริิมผลงานการออกแบบร่่วมกัันระหว่่างเยาวชน
ไทยรุ่่�นใหม่่ (แบรนด์์ St-Art) ที่่�รัักในงานศิิลปะ และเยาวชน
ออทิิสติิกที่่�อยู่่�ในการดููแลของมููลนิิธิิออทิิสติิกไทย องค์์กร
สาธารณประโยชน์ ภายใต้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ด้้วยการนำำ�ผลงานไปพััฒนาเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ จากวััสดุุที่่�เหลืือใช้้ เช่่น กระเป๋๋าผ้้า ปลอกหมอน 
จากผ้าปููที่่�นอนของโรงแรมในกลุ่่�ม AWC และจำำ�หน่่ายใน
ร้า้นเดอะ GALLERY ทุกุสาขาทั่่�วประเทศ เป็็นการเปิิดโอกาส
และสร้้างการเติิบโตให้้งานศิิลปะของน้้องๆ เยาวชนได้้แสดง 
ผลงานสู่่�สายตาของคนทั่่�วโลก เพื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ

ให้ค้นไทยได้้อย่า่งยั่่�งยืนื อีีกทั้้�งยังัเป็็นการสร้้างแรงบัันดาล
ใจให้้ผู้้�ผลิิตต่่อไปโดยกำำ�ไรทั้้�งหมดจากการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
จะถููกนำำ�ไปสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะของชุุมชน  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน

ในปีี 2566 เดอะ GALLERY ได้้เปิิดร้้านเพิ่่�ม 3 สาขา ได้้แก่่  
(1) อินิเตอร์ค์อนติเินนตัลั เชีียงใหม่่ แม่ปิ่ิง โฮเทล (2) โรงแรม
อินิน์ไ์ซด์ ์บาย มีีเลีีย กรุงุเทพ สุขุุมุวิิท และ โรงแรมเชีียงใหม่่ 
แมริิออท โฮเทล ส่่งผลให้้ในปััจจุุบััน เดอะ GALLERY มีี
สาขารวมทั้้�งหมด 17 สาขา และได้้สนัับสนุุนกว่่า 56 แบรนด์์ 
และ 168 ชุุมชนซึ่่�งมีีจุุดเด่่นเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ และที่่�มาที่่� 
แตกต่่างกััน ตามประเภทของสิินค้้า อาทิิ กระเป๋๋า ผ้้าพัันคอ
และงานผ้้าชุุมชน เครื่่�องประดัับ เครื่่�องหอม เป็็นต้้น โดย
จากการดำำ�เนิินการสนัับสนุุนชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้
ปััจจุุบัันเดอะ GALLERY มีีการวางขายผลิิตภััณฑ์์จำำ�นวน 
13,578 ชิ้้�น ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตกว่่า 2,586 ชีีวิิต ให้้มีี
รายได้้ รวม 2,223,907 บาท โดยผลกำำ�ไรทั้้�งหมดจาก The 
GALLERY จะคืืนสู่่�ชุุมชนเพื่่�อพััฒนางานศิิลปะและงานฝีีมืือ
ของคนไทย และสืืบสานไว้้ซึ่่�งฝีีมืือของท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้เปิิดช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ได้้แก่่ Facebook: The Gallery Shop Thailand และ  
THE GALLERY AWFC | LINE SHOPPING เพื่่�อขยายฐาน
ลููกค้้าให้้สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้มากขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีเป้้าหมายในการขยายสาขาเดอะ GALLERY 
เพิ่่�มให้้ครบ 30 สาขา ภายในปีี 2569 และมีีจำำ�นวนของ
สิินค้้าท่ี่�มาจากผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น หรืือชุุมชนท้้องถิ่่�น
ให้้มีีสััดส่่วนไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 30 จากจำำ�นวนสิินค้้าไทย
ทั้้�งหมดที่่�วางขายในร้้าน เพื่่� อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้าง 
รายได้้ และพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของนัักออกแบบ ศิิลปิิน 
ของไทย ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นและวิิสาหกิิจเพื่่� อสัังคม  
ผ่า่นการเพิ่่�มโอกาสในการขายผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นและงานศิลิปะ

https://www.facebook.com/theGALLERYawfc
https://shop.line.me/@thegalleryawfc/
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การเปิิดตัวัเดอะ GALLERY สาขาใหม่่

ตัวัอย่า่งสินิค้า้ชุุมชนและงานคราฟต์จ์ากทั่่�วประเทศ



สารบัญั      บทนำำ�      กำำ�กับัดูแูลและกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืนื      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

SUSTAINABILITY REPORT 2023

การสร้า้งความสัมัพัันธ์อั์ันดีกับัชุมุชน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีร่วม
กัับชุุมชนบริเวณรอบพื้้� นที่่�โครงการ ตามแนวทางการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ 
พููดคุยุรับัฟังัความคิิดเห็็นจากหัวหน้้าชุมุชนและข้้อกังัวลจาก
ชุุมชน พร้้อมกัับสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับทุุกฝ่าย ด้้วย
เหตุุนี้้� AWC จึึงมุ่่�งมั่่�นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
บริิเวณใกล้้เคีียงกัับสถานประกอบการของบริิษััท เพื่่� อ 
เสริิมสร้้างเศรษฐกิิจของชุุมชนให้้แข็็งแรงให้้สามารถเติิบโต
ไปอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน ผ่่านการกิิจกรรมสำำ�คััญดัังนี้้� 

การสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมในการ
ก่่อสร้า้งโครงการเวิ้้�งนครเกษม 
เยาวราช
โครงการก่่อสร้้างเวิ้้�งนครเกษม เยาวราช เป็็นโครงการ
พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์แบบผสมผสาน (Mix-used) ภาย
ใต้้แนวคิิดในการผสมผสานพื้้�นที่่�สำำ�หรัับอยู่่�อาศััยและพื้้�นที่่�
สำำ�หรัับการพาณิิชย์์อยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกััน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่� อดึึงเสน่่ห์์ย่่านการค้้าเก่่าแก่่และอนุุรัักษ์์ความเป็็นไชน่า
ทาวน์์ ให้้เป็็นเส้้นทางมรดกทางประวััติิศาสตร์์ ที่่�นำำ�คุุณค่่า
จากอดีีตไปสู่่�ไลฟ์ส์ไตล์์ในอนาคต ควบคู่่�การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการส่่งต่่อวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน และขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจของชุุมชน ในปีี 2566 บริษัิัทได้้ดำำ�เนินิการลงพื้้�นท่ี่�
เพื่่�อสำำ�รวจและสร้้างความสััมพัันธ์ก์ับัชุมุชนจำำ�นวน 16 ชุมุชน 
ในเขตสััมพัันธวงศ์์ เพื่่�อรัับฟังัข้้อคิิดเห็็นและข้้อกัังวลจาก
ชุุมชน ปรึึกษาหารืือ ตอบข้้อซัักถาม รัับข้้อเสนอชี้้�แนะ จาก
กระบวนการก่่อสร้้างและการพััฒนาโครงการ มาปรัับปรุุง
แผนและแนวทางการพััฒนาโครงการ 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดทำำ�กระบวนการประชาพิิจารณ์์ 
(Public Hearing) โดยนำำ�ข้้อกัังวลท่ี่�สำำ�คัญของชุุมชน 
อาทิิ การจััดการเสีียง ฝุ่่�น และการจราจร ในระหว่่างการ
ก่่อสร้้าง มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และแนวทาง
การพััฒนาโครงการ โดยบริิษััทได้้นำำ�เทคโนโลยีีการลง
เสาเข็็มมาปรัับใช้้ในการก่่อสร้้างเพื่่� อลดผลกระทบทาง
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมในชุุมชน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดทำำ�
ช่่องทางการสื่่�อสารเพิ่่� มเติิม ผ่่านกลุ่่�ม Line เพื่่� อรัับฟังั
ความคิิดเห็็น ข้้อกัังวล และความต้้องการชุุมชนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่� อบรรเทาและขจััดปัญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ในปีี 2567 AWC มีีแผนในการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชน 
25 ชุุมชนเพิ่่�มเติิม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความเป็็น
อยู่่�ที่�ดีีขึ้้�นให้้กัับชุุมชน ร่่วมพััฒนาและรัักษาความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนและสัังคม ประกอบกัับรัักษาวิิถีี
ชีีวิิตและวััฒนธรรมของชุุมชน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่า
ร่่วมกัับชุุมชนในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน 

การทำำ�นุุบำำ�รุุงรักัษาวัฒันธรรม
ดั้้�งเดิมิ “ศาลเจ้า้แม่่หม่่าโจ้ว้” 
ในโครงการ เดอะล้้ง 1919 ริิเวอร์์ไซด์์ เฮอริิเทจ เดสติิเนชั่่�น 
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 AWC ได้้ลงนามในสััญญาเช่่าที่่�ดิินและ 
สิ่่�งปลููกสร้้าง ณ เดอะ ล้้ง 1919 ริิเวอร์์ไซด์์ เฮอริิเทจ  
เดสติเินชั่่�น ซึ่่�งเป็็นจุุดหมายปลายทางประวัตัิศิาสตร์ร์ิมิแม่น่้ำำ��
จาก บริิษััท หวั่่�งหลีี จำำ�กััด เป็็นระยะเวลาประมาณ 64 ปีี  
ในการสร้้างคุุณค่า่ระยะยาวร่่วมกัันเพื่่�อสร้า้งสรรค์์อนาคตท่ี่�
ดีีกว่่าให้้แก่่อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพของไทย 
โดยบริษัทัมุ่่�งมั่่�นพลิกิโฉมพื้้�นท่ี่�ประวััติศิาสตร์์ริมิแม่น่้ำำ��ในพื้้�นที่่�
โครงการ เดอะล้้ง 1919 ริิเวอร์์ไซด์์ เฮอริิเทจ เดสติิเนชั่่�น  
สู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทางลัักชััวรี่่�ด้้านเวลเนสระดัับโลก 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับ Marriott International ในการ
พััฒนาและบริิหารโรงแรม เดอะ ริิทซ์์-คาร์์ลตััน แบงค็็อก 
เดอะ ริิเวอร์์ไซด์์ (The Ritz-Carlton Bangkok, The 
Riverside) ร่่วมสร้้างเป็็นแลนด์์มาร์์กศูนย์์สุุขภาพริิมน้ำำ�� 
ในระดัับสากล (The Integrated Wellness Destination) 
ด้้วยการออกแบบให้้มีีสถาปััตยกรรมแบบผสมผสานบอก
เล่่าเรื่่�องราวอัันโดดเด่่นในย่่านคลองสาน และได้้มีีการแบ่่ง
พื้้�นที่่�ออกเป็็นส่่วน ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงโดยสนามหญ้้าทอดยาวไป
ถึึงริิมแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยาเสมืือนเป็็นศููนย์์กลางให้้คนในชุุมชน
สามารถเข้้ามาใช้้พื้้� นที่่�ในการค้้าขาย พื้้�นที่่�กิิจกรรมเรีียนรู้้�
เรื่่�องศิิลปะ วััฒนธรรม รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะสำำ�หรัับ
ชุุมชน เพื่่�อพาครอบครััวมาใช้้เวลาทำำ�กิิจกรรมสัันทนาการ
และพัักผ่่อนร่่วมกััน

ศาลเจ้้าแม่่หม่่าโจ้้วตั้้�งอยู่่�ในอาคารเก่่าแก่่ของ ล้้ง 1919 โดย 
AWC จะพััฒนาโครงการโดยอนุรุักัษ์ค์ุณุค่า่ของโครงสร้า้ง
อาคารเก่่าทั้้�ง 4 อาคารไว้้ ตลอดจนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
สถาปััตยกรรมและศิิลปะจีีนโบราณอัันทรงคุุณค่่า เพื่่� อให้้
ทุุกคนได้้สััมผััสถึึงประวััติิศาสตร์์ ควบคู่่�การสร้้างคุุณค่่า
ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชน รวมถึึงการส่่งต่่อวััฒนธรรมให้้คน 
รุ่่�นต่่อไปได้้สัักการะองค์์เจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว ซึ่่�งเป็็นศููนย์์รวมใจ
และที่่�นัับถืือของคนทั่่�วไป รวมถึึงคนในชุุมชนเพื่่�อความเป็็น 
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สิิริิมงคล โดยในศาลเจ้้ามีีองค์์เจ้้าแม่่หม่่าโจ้้วประดิิษฐาน 3 
ปาง ได้แ้ก่ ่1) ปางเด็ก็สาว หรือื ปางจุ้้�ยบ๊ว๊ยเนี้้�ย จะประทานพร 
เรื่่�องการศึึกษา คู่่�ครอง 2) ปางผู้้�ใหญ่่ หรืือ ปางให่่ตั้้�งหม่่า  
จะประทานพรเรื่่�องธุุรกิิจการค้้า เงิินทอง และ 3) ปางเทพ 
หรือื ปางเทีียนโหวเชี่่�ยบ้อ้ จะประทานพรในเรื่่�องของสุขุภาพ 
ความร่ำำ��รวย นอกจากนี้้� “เจ้า้แม่่หม่า่โจ้้ว” หรืือ “เจ้้าแม่ท่ับัทิมิ”  
เป็็นศาลเจ้้าเก่่าแก่่ที่่�ตั้้�งอยู่่�คู่่�กัับท่าเรืือ “ฮวย จุ่่�ง ล้้ง” 
หรืือท่่าเรืือ ล้้ง 1919 ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ.2393 
(ค.ศ.1850) สมััยรััชกาลที่่� 4 มาจนถึึงปััจจุุบััน นัับระยะเวลา 
รวมกว่า 170 ปีี เป็็นเทพอุุปถััมภ์์การเดิินเรืือทางทะเล อันัเป็็น 
เส้้นทางการค้้าขายในอดีีต เมื่่�อคนจีีนเดิินทางจากโพ้้นทะเล
มาถึึงฝั่่� งประเทศไทยก็็จะมากราบสัักการะท่่านเพื่่� อรัับพร 
และเป็็นการขอบคุณที่่�ช่่วยทำำ�ให้้เดิินทางโดยสวััสดิิภาพ  
“เจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว” จึึงเป็็นศููนย์์รวมจิิตใจของผู้้�คนท่ี่�มา 
ทำำ�การค้้าจนเจริิญรุ่่�งเรืือง เป็็นสิิริิมงคลให้้พื้้�นที่่� ล้้ง 1919 
เชื่่�อมโยงไปถึึงทรงวาดและเยาวราช นอกจากจะเป็็นเทพ 
ที่่�คุ้้�มครองความปลอดภัยัให้ก้ารเดินิทางทางเรือืแล้ว้ ยังัเป็น็
เทพแห่่งความมั่่�นคง และประสบความสำำ�เร็็จอีีกด้้วย ผู้้�คน
จึึงนิิยมกัันไปสัักการะขอพรด้้านการงานและความสำำ�เร็็จ 
กัันอย่่างแพร่่หลายตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

ในปีี 2566 บริษัทัมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการดูแูลรักัษา
ชุมุชนโดยรอบพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่� เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตชุุมชนรอบข้้างให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเปิิด
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับประชาชนเข้้าสัักการะ การจััดทััศนศึึกษา และ
รวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคนใน
ชุุมชน ผู้้�มีีจิิตศรััทธา นัักเรีียนนัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไป
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการจััดกิจกรรมประจำำ�ปีเพื่่� อ 
สักัการะองค์เ์จ้้าแม่่หม่่าโจ้ว้ร่ว่มกับัคนในชุมุชน อาทิิ การกราบ 
สัักการะองค์์เจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว ขอพรเสริิมสิิริิมงคลในช่่วง
เทศกาลตรุุษจีีน สารทจีีน และวัันไหว้้พระจัันทร์์ รวมถึึงการ
จััดจ้้างการแสดงอุุปรากรจีีน (งิ้้�ว) จากคณะงิ้้�วในชุุมชน
เป็็นประจำำ�ทุกปี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการอนุรุักัษ์ศาลเจ้า้แม่ห่ม่า่โจ้ว้ 
และวััฒนธรรมจีีนในพื้้� นท่ี่�ชุุมชนแถบคลองสานให้้ยั่่�งยืืน 
บริิษััทได้้จดทะเบีียนเป็็นบริิษััทย่่อยภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท  
ศาลเจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว จํํากััด โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�  
อบริหารศาลเจ้้าแม่่หม่่าโจ้้ว โดยใช้้รายได้้ที่่�ได้จ้ากการจำำ�หน่่าย
ธูปู เทีียน เครื่่�องสักัการะต่า่งๆ ในการบำำ�รุงุรักัษาและพััฒนา
ศาลเจ้้า นอกจากนี้้� AWC ได้้ตั้้�งเป้้าการดำำ�เนิินงานของ 
ศาลเจ้้าแม่่หม่่าโจ้้วให้้เป็็นวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมในอนาคต
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AWC ได้้จััดงาน “Disney100 Village at Asiatique” 
ซึ่่�งเป็็นงานแสดงในรููปแบบ pop-up event เพื่่� อร่่วม
เฉลิิมฉลอง 100 ปีีของเดอะ วอลท์์ ดิิสนีีย์์ และ 10 ปีี 
ของโครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น 
ระหว่่างวัันที่่� 1-14 มิิถุุนายน 2566 โดย AWC ได้้มอบบััตร
เข้้างาน จำำ�นวน 1,500 ใบ รวมมููลค่่ากว่่า 3.6 ล้้านบาท ให้้
กัับกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�นัักเรีียนจากโรงเรีียนในสัังกััด 
กทม. บริิเวณพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงโครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิ
เวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น ร่่วมทััศนศึึกษา เปิิดประสบการณ์์
ใหม่่นอกห้้องเรีียน และส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และ
จินิตนาการของเยาวชน ในกิจิกรรมดังักล่า่ว มีีนักัเรีียนจาก 
9 โรงเรีียนในเขตบางคอแหลมและเขตสาทร ได้แ้ก่ ่โรงเรีียน

วััดราชสิิงขร โรงเรีียนวััดลาดบััวขาว โรงเรีียนวััดจัันทร์์ใน 
โรงเรีียนวััดไผ่่เงิิน โรงเรีียนวััดจัันทร์์นอก โรงเรีียนวััดไทร 
โรงเรีียนวััดบางโคล่่นอก โรงเรีียนวััดดอน และโรงเรีียน 
วััดยานนาวา เข้้าร่่วมชมและสััมผััสประสบการณ์์ความสุุข
สุุดพิเศษในงาน รวมถึึงได้้มีีการให้้นัักเรีียนแสดงความ 
คิิดเห็็นผ่่านกล่่องรัับความคิิดเห็็น จากผลการดำำ�เนิินการ 
ดัังกล่่าว นัักเรีียนมีีความพึึ งพอใจที่่�ได้้รัับความรู้้�และ
ประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น ร้้อยละ 100  
นอกจากนี้้�  AWC ยัังได้้สนัับสนุุนให้้พนัักงานบริิษััท 
ร่่วมเป็็นอาสาามััครภายใต้้โครงการ AWC Be Better  
เพื่่�อร่่วมพานัักเรีียนทััศนศึึกษาในโครงการอีีกด้้วย 

การดำำ�เนินิงานภายใต้มู้ลูนิิธิแิอสเสท เวิริด์ ์เพื่่�อการกุุศล 
(Asset World Foundation for Charity: AWFC)

และการสร้้างความภาคภููมิิใจของชุุมชน (3) การสนัับสนุุน
ศิิลปะ ศาสนาและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นเพื่่� อประโยชน์์ของ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายในประเทศไทย ผ่่านโครงการ 
ความรัับผิดิชอบต่อสัังคมหรืือกิจิกรรมท่ี่�ตอบสนองนโยบาย
ด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษิัทั นอกจากนี้้� มูลูนิธิิ ิแอสเสท เวิริด์์ 
เพื่่�อการกุศุล ยังัมุ่่�งมั่่�นสร้้างแรงบันัดาลใจท่ี่�จะสะท้้อนคุณุค่่า
ของการทำำ�ธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน อัันจะส่่งเสริิมให้้สัังคมน่่าอยู่่� 
และเป็น็แบบอย่า่งอันัดีีของธุรุกิจิภาคเอกชนที่่�ใส่่ใจต่อ่สังัคม 

การสนับัสนุุนบัตัรเข้า้งาน และกิจิกรรมอาสาพาน้อ้งนักัเรีียนทัศันศึกึษา 
Disney100 Village at Asiatique

AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการช่่วยเสริิมสร้้างชุุมชน 
สัังคม และประเทศชาติิให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยได้้จััดทำำ�
โครงการและจััดกิิจกรรมการกุุศลมาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด
ระยะเวลา 10 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทจึึงได้้จััดตั้้�ง มููลนิิธิิ  
แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่� อการกุุศล หรืือ Asset World 
Foundation for Charity (AWFC) ขึ้้�นอย่่างเป็็น 
รูปูธรรมตั้้�งแต่ปี่ี 2561 โดยมีีวัตถุปุระสงค์ห์ลักั 3 ประการ คือื  
(1) การส่ง่เสริมิการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�ดีีขึ้้�น (2) การสร้า้งสุุขภาพ  
สภาพแวดล้้อมในการดำำ�รงชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  
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ปััจจุุบััน มููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่� อการกุุศล อยู่่�ใน
ระหว่่างดำำ�เนิินการขอจดทะเบีียนเป็็นองค์์การหรืือสถาน 
สาธารณกุุศล เสริิมสร้้างกระบวนการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี อาทิิ 
การจััดประชุุมคณะกรรมการ AWFC การรายงานผลการ
ดำำ�เนิินการ และการติิดตามผลการดำำ�เนิินกิิจกรรม เป็็นต้้น 

ตลอดจนส่่งเสริมิกิจิกรรมการระดมทุุนและโครงการบริจาค
ทั้้�งรอบปี โดยในปีี 2566 มููลนิิธิิฯ ได้้จััดทำำ�แผนการบริิจาค
ภายใต้แ้นวคิดิ 3 ปััน ที่่�สอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ห์ลัักของ 
AWFC โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

“ปัันฝัน”
การสร้้างโอกาสทางการศึึกษา

“ปัันดี”
การทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนาและศิิลป

วััฒนธรรมของชาติิ

“ปัันสุุข”
การส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนใน

ชุุมชน

•	 ม อ บทุ  น ก า ร ศึึก  ษ า /
ส นัั บ ส นุุ น นัั ก เ รีีย  น ท่ี่� มีี
คุุณสมบัั ติิ เหมาะสมตาม
เกณฑ์์ เพื่่� อ ใ ห้้ เข้้ าถึึงการ
ศึึกษาและการพััฒนาทัักษะ
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 สนับัสนุุนกิจิกรรมส่่งเสริิม 
ศิิลปะ วััฒนธรรม และ
ศ า สน า แ ก่่ ชุุ ม ช น แ ล ะ
ประเทศไทย

•	 สนัั บส นุุ นกลุ่่� ม ผู้้�ด้  อย
โอกาสให้้เข้้าถึึงบริิการ
ด้้านสุุขภาพและบริิการ 

•	 ส นัั บ ส นุุ น อุุ ป ก ร ณ์์
ทางการแพทย์์ให้้กัับโรง
พยาบาลของรััฐที่่�มีีความ
ต้้องการตามหลัักเกณฑ์์
ที่่�บริิษััทกำำ�หนด 

•	 มอบทุนุการศึึกษาให้เ้ยาวชน
ระดัับมััธยมเพื่่�อนำำ�ไปศึึกษา
ต่่อ 

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเยาวชน 
นิิสิิต นัักศึึกษาเพื่่� อดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางสัังคม 

•	 มอบเงิินสนัับสนุุนให้้แก่่
ศาสนสถานเพื่่�อบูรูณะและ
ทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา 

•	 มอบเงิินสนัับสนุุนให้้กัับ
โรงพยาบาลเพื่่�อไปช่่วยผู้้�
ป่่วยยากไร้้ 

•	 มูู ล ค่่ า บริ ิ จ า ค มีีส่  ว น
สนัับสนุุนให้้นััก เรีียนที่่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมในการ
พััฒนาการศึึกษาและทัักษะ

•	 จำำ�นวนผู้้�ได้ร้ับัการช่ว่ยเหลือื
•	 จำำ�นวนโรงเรีียนที่่� ได้้ รัับ

ค ว า ม ช่่ ว ย เ ห ลืื อ / เ ป็็ น
พัันธมิิตร

•	 จำำ� นวน โครงการที่่� ไ ด้้
สนัับสนุุน 

•	 จำำ�นวนพัันธมิิตร

•	 มููลค่่าการบริจาคมีีส่วน
ช่ว่ยกลุ่่�มผู้้�ด้อ้ยโอกาสและ
โรงพยาบาลที่่�ต้้องการ
ความช่่วยเหลืือ

•	 จำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้ร้ับัความช่ว่ย
เหลืือ

•	 จำำ�นวนโรงพยาบาลท่ี่�ได้้
รัับความช่่วยเหลืือ/เป็็น
พัันธมิิตร

เป้
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ตลาดนััดเพื่่� อการกุุศล  
(AWC Charity Market Around) 

AWC ได้ร้่ว่มกับัพันธมิติรจากองค์์กรชั้้�นนำำ� ภาครััฐและภาคีี
เครืือข่่ายต่่าง ๆ จััดตลาดนััดการกุุศล ชวนร่่วมซื้้�อสิินค้้า
สร้้างสรรค์์สัังคม นำำ�เสนอของใช้้ในครััวเรืือน ของตกแต่่ง
บ้้าน สิินค้้าเพื่่� อสุุขภาพ หััตถกรรมท้้องถิ่่�น และสิินค้้าที่่� 
เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม อาทิิ เดอะ GALLERY reConcept 
ธุุรกิิจเพื่่� อสัังคม แบรนด์์ลิิฟวิ่่�ง มููลนิิธิิออทิิสติิกไทย 
ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนไทยรักษ์ป่่า สมาคมสายใยครอบครัวั มูลูนิธิิิ
เพื่่�อการพััฒนาแรงงานและอาชีีพ และอื่่�น ๆ 

ในปีี 2566 “AWC Charity Market Around” จััดขึ้้�นใน
อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ ชั้้�น M และ G ในวัันที่่� 4 และ 6-8 ธัันวาคม 
2566 โดยมีีพันธมิิตรของบริิษััทและองค์์กรการกุุศลในการ
จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ นอกจากนี้้� AWC ได้้ให้้ผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�
บริิจาคค่่าเช่่าตามศรััทธา
 
นอกจากนี้้� ในปีี 2567 AWC ได้้มีีแผนในการจััด AWC 
Charity Market Around ขึ้้�นอีีก 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ ศููนย์์
การค้้าเกทเวย์์ เอกมัย และ และโครงการเอเชีียทีีค เดอะ  
ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น ในช่่วงไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 โดย
รายได้้จะนำำ�ไปสมทบทุุนในโครงการ “ปัันดีี” เพื่่�อทำำ�นุุบำำ�รุุง
ศาสนาและศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

การจัดักิจิกรรมการระดมทุุน  
(AWFC Fundraising Event and Activity)	

ในปีี 2566 AWC ได้้จััดกิิจกรรมการระดมทุุน ร่่วมกัับเครืือข่่ายพันธมิิตร เพื่่�อนำำ�รายได้้หลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่ายไปร่่วมสมทบทุุน
มููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล (AWFC) เพื่่�อนำำ�ไปต่่อยอดแนวคิิด 3 ปััน ได้้แก่่ ปัันฝััน ปัันดีี และปัันสุุข โดยมีีกิิจกรรม
สำำ�คััญดัังนี้้�

Give Green CBD 2023
มููลนิิธิิแอสเสท เวิิรด์์  เพื่่� อการกุุศล ได้้ ร่่วมมืือกัับ
กรุุงเทพมหานคร และเครืือข่่ายพันธมิตร จััดโครงการ 
การกุุศลประจำำ�ปี “GIVE GREEN CBD 2023” ต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 10 เดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนเพื่่� อส่่งมอบ
คุุณค่่าและประโยชน์์องค์์รวม ในปีี 2566 บริิษััทมีีกิิจกรรม
ที่่�โดดเด่่น เช่่น 
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AWC ได้ร้่ว่มกับัพันธมิติรจากองค์์กรชั้้�นนำำ� ภาครััฐและภาคีี
เครืือข่่ายต่าง ๆ  สร้้างความสุุขและแรงบันัดาลใจผ่่านการนำำ�
ขวด PET ของน้ำำ��แร่่ช้้างที่่�ใช้้แล้้วกว่่า 7,500 ขวด จาก
บริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กััด (มหาชน) พัันธมิิตรหลััก มา 
สร้า้งต้น้คริสิต์ม์าสรักัสิ่่�งแวดล้อม (A Charity Christmas 
Tree) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสื่่�อสารถึึงแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน หรืือ “Circular Economy” ลดการสร้้างขยะ
และภาระต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
คุุณค่่าด้้วยการนำำ�วัสดุุกลับมาหมุุนเวีียนใช้้ซ้ำำ��เพื่่� อสร้้าง
ประโยชน์์ใหม่่ 

บริ ษัั ท ไ ด้้ เ ปิิ ด ใ ห้้ ทุุ ก คน ได้้ ช มคว ามสวยง ามของ 
ต้้นคริิสต์์มาส ตั้้�งแต่่วัันที่่� 4 ธัันวาคม 2566 - 5 มกราคม 
2567 ณ ชั้้�น G อาคาร ‘เอ็ม็ไพร์’์ โดยรายได้จ้ะนำำ�ไปสมทบทุนุ
ในโครงการ “ปัันฝััน” เพื่่�อส่่งเสริมิด้า้นการศึึกษา นอกจากนี้้� 
ภายหลังัจากการใช้้เพื่่�อตกแต่ง่แล้ว้ AWC จะนำำ�ขวดทั้้�งหมด
ไปรีีไซเคิลิเป็น็เหรีียญรางวัลัและเสื้้�อวิ่่�งในกิจิกรรม CBD We 
Run ในเดืือนมกราคม 2567 ต่่อไป 

จากการดำำ�เนินิการดัังกล่่าว 
บริษัิัท สามารถลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้้ถึงึ

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
983

ต้้นคริิสต์์มาสรัักสิ่่�งแวดล้้อม (A Charity Christmas Tree) 
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งานซิิตี้้�รััน วิ่่�งฮาล์์ฟมาราธอนการกุุศลกลางกรุุง 
“CBD We Run” 

AWC ได้้จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมให้้นัักวิ่่�งมีีส่่วนร่่วมในการ
อนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มผ่่านการลดปริิมาณขยะและใช้้ทรัพัยากร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยการนำำ�ขวด PET เหลืือใช้้ที่่�
นำำ�ไปสร้้างสรรค์์ต้้นคริิสต์์มาส “A Charity Christmas 
Tree” มาใช้้ประโยชน์์ต่่อในการรีีไซเคิิลเป็็น Runner Pack 
อาทิิ เหรีียญรางวััลทำำ�จากฝาขวด เสื้้�อวิ่่�งที่่�ผลิิตจากเส้้นใย
พลาสติิก Recycled PET รวมถึึงรณรงค์์ให้้นัักวิ่่�งใช้้ขวด
น้ำำ��ซิิลิิโคนแบบพกพาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อไม่่สร้้าง
ขยะตลอดการแข่่งขััน 

“CBD We Run” จะจััดขึ้้�นในวัันที่่� 28 มกราคม 2567 ณ 
อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ โดยทุุก 1 นัักวิ่่�งเท่่ากัับกล้้าไม้้ 1 ต้้น มอบ
ให้้แก่่ “BangkokTree: โครงการปลููกต้้นไม้้ 1 ล้้านต้้น” 
ของกรุุงเทพมหานคร และรายได้้หลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่ายนำำ�ไป
ร่่วมสมทบทุุนโครงการ “ปัันสุุข” เพื่่�อปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์สวน
สาธารณะ และสร้้างสุุขภาวะความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนใน
กรุุงเทพฯ
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การสนัับสนุุนในรููปแบบบริิจาคที่่�เป็็นเงิินและอื่่�นๆ (Charitable Donations)

โครงการด้้านการศึึกษา

จำำ�นวนโครงการ: 

4 โครงการ

ยอดการบริิจาค:  

3,690,000 บาท

•	 บริิษััท ร่่วมส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และจิินตนาการของเยาวชนใน
โรงเรีียนสัังกััดกรุงเทพมหานคร มอบบัตัรเข้้างาน “Disney100 Village 
at Asiatique” จำำ�นวน 1,500 ใบ ให้้นัักเรีียนในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร 
รวมมููลค่่ากว่่า 3.6 ล้้านบาท และได้้มอบโอกาส และประสบการณ์์ใหม่่ให้้
กัับกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนคนพิิการจากมููลนิิธิิไฟฟ์ฟ์อร์์ออลล์์ เข้้าชมในทุุก
โซนกิิจกรรมเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม

•	 บริษิัทั ได้้ร่ว่มมือืกับักรุงุเทพมหานคร และเครืือข่า่ยพันธมิติร เพื่่�อส่ง่มอบ
อุุปกรณ์์การเรีียนและอุุปกรณ์์กีีฬาให้้กัับเยาวชนและชุุมชนด้้อยโอกาสใน
เขตบางคอแหลม 

•	 บริษััท ได้้นำำ�รายได้้หลัังการหัักค่่าใช้้จ่่ าย จากการจััดกิิจกรรม
ภายใต้้โครงการ GIVE GREEN CBD ในปีี 2565 มาร่่วมจััด
กิิจกรรมต่่ าง ๆ ในวััน เด็็ก อาทิิ  การจััดกิิจกรรมการเรีียน
รู้้�ผ่ านการลงมืือทำำ�  เพื่่� อ ให้้ เด็็ก ๆ มีีประสบการณ์์และความ
ต ร ะ ห นัั กรู้้�  เ ก่ี่� ย ว กัั บ แ น ว คิิ ด เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ ห มุุ น เ วีีย  น  อีีกทั้้  � ง 
ส่่งเสริิมให้้เด็็ก ๆ มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้วััสดุุอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุค่า่และสามารถนำำ�ไปใช้ง้านต่อ่ได้ ้เช่น่ การทำำ�พวงกุญุแจ
และสร้้อยคอจากวััสดุุที่่�ใช้้แล้้ว เป็็นต้้น 

•	 มููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล บริิจาคเงิินทุุนการศึึกษาแก่่โรงเรีียน
วััดราชสิิงขรณ์์ และโรงเรีียนวััดชััยชนะสงคราม จำำ�นวนโรงละ 45,000 
บาท รวม 90,000 บาท เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลน

นอกจากนี้้� บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน)
มููลนิิธิิสิิริิวััฒนภัักดีี และ มููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการ
กุุศล ดำำ�เนิินการบริิจาคทั้้�งในรููปแบบที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็น
ตัวัเงิินให้้แก่่เยาวชนและผู้้�ด้อยโอกาส เพื่่�อยกระดัับคุณภาพ

ชีีวิตและการเข้้าถึึงการศึึกษา ตลอดจนบริจาคเงิินเพื่่� อ 
ทำำ�นุุบำำ�รุุงรัักษาศาสนาและวััฒนธรรมในพื้้�นท่ี่�รอบโครงการ
ของบริิษััท โดยมีีกิิจกรรมสำำ�คััญดัังนี้้� 
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การทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา 
และศิิลปวััฒนธรรม

จำำ�นวนโครงการ: 

3 โครงการ

ยอดการบริิจาค:  

2,939,999 บาท

มููลนิิธิิสิิริิวััฒนภัักดีี และมููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล ร่่วมกัับ บริิษััท 
แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมทำำ�นุุ
บำำ�รุุงพุุทธศาสนา และอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรม อาทิิ 
•	 เป็็นเจ้้าภาพทอดกฐิิน ณ วััดอุุปคุุต จัังหวััดเชีียงใหม่่ มููลค่่าบริิจาครวม 

1,169,999 บาท เพื่่�อสมทบทุนบูรูณะองค์พ์ระเจดีีย์ ร่ว่มส่่งเสริมิ อนุรุักัษ์
ศิลิปวัฒันธรรม และสืบืสานพระพุุทธศาสนา ซึ่่�งเป็็นมรดกอันทรงคุณุค่า่
ของสัังคมและประเทศชาติิสืืบไป

•	 บริิจาคเงิินจำำ�นวน 1,470,000 บาท ในการบููรณะปฏิิสัังขรณ์์ “พระเจ้้า
สิิบทััศน์์” พระประธานอุุโบสถ วััดทองธรรมชาติิ บริิเวณโครงการ เดอะ
ล้้ง 1919 ริิเวอร์์ไซด์์ เฮอริิเทจ เดสติิเนชั่่�น

•	 โรงแรมในเครืือ อาทิิ โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่ โรงแรม เลอ เมอริิเดีียน 
เชีียงใหม่ ่และโรงแรมอินิเตอร์ค์อนทิเินนตัลั เชีียงใหม่ ่แม่่ปิิง โฮเทล ร่ว่ม
พิิธีีฉลอง 150 ปีีแห่่งวัันประสููติเิจ้้าดารารััศมีี พระราชชายา ณ วัดัสวนดอก 
พระอารามหลวง จัังหวััดเชีียงใหม่่ สนัับสนุุน “กองทุุนดารารััศมีีรำำ�ฦก” 
จำำ�นวน 300,000 บาท เพื่่� อนำำ�ไปประกอบกิิจการงานการกุุศลและ
สาธารณะประโยชน์์แก่่ชาวเชีียงใหม่่และชาวล้้านนา

การส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

ของคนในชุุมชน

จำำ�นวนโครงการ: 

2 โครงการ

ยอดการบริิจาค: 

100,000 บาท

•	 บริิษััท ได้้ส่่งมอบอุุปกรณ์์การแพทย์์ อาทิิ ถัังออกซิิเจน ยาสามััญ
ประจำำ�บ้้าน และเวชภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อนำำ�ไปกระจายต่่อยัังศููนย์์บริิการ
สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�เขตสาทร หน่่วยอาสาสมััครป้้องกัันภััยฝ่ายพลเรืือน 
และชุุมชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุม
โรคในชุุมชน

•	 มููลนิิธิิสิิริิวััฒนภัักดีี และมููลนิิธิิ แอสเสท เวิิรด์์ เพื่่�อการกุุศล ร่่วมกัับ 
บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมบริิจาคเงิินเพื่่�อจััดซื้้�อ
อุุปกรณ์์การแพทย์์ท่ี่�ขาดแคลน เช่่น เครื่่�องกระตุุกหัวใจ ผ่่านยัังมููลนิิธิิ
โรงพยาบาลตากสิิน จำำ�นวน 100,000 บาท
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BETTER 
PROSPERITY
เสริิมสร้้างรากฐานธุุรกิิจให้้แข็็งแรงและพััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นเลิิศ
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าระยะยาว และผลัักดัันเศรษฐกิิจไทยให้้พััฒนาต่่อไปในวงกว้้าง

200
การกํํากัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี
•	 การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

226
การสร้า้งความเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน
•	 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ปีี 2566

ของพนัักงานได้้รัับข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ได้้รัับรางวััลในฐานะองค์์กรที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ผ ลสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท  

(CRG Checklist) อยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ”
•	 ได้้รัับคะแนนประเมิินคุุณภาพการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ของบริิษััทจดทะเบีียน (AGM Checklist  
ประจำำ�ปีี 2566) ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 ซึ่่�งอยู่่�ใน
เกณฑ์์ที่่�ดีีมาก

การทบทวนนโยบายและกฎบััตร 
•	 6 กฎบััตร 
•	 21 นโยบาย 
•	จ รรยาบรรณธุุรกิิจ 
•	ข อบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 

ของพนัักงานมีีหนัังสืือรัับทราบ
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

ของพนัักงาน 
ได้้รัับการฝึึกอบรม

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
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ในช่่วงหลายปีที่่�ผ่่านมา ประเด็็นเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล อาทิิ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ กฎหมาย และจริิยธรรม ได้้รับัความ
สนใจมากขึ้้�นทั้้�งในประเทศไทยและทั่่�วโลก รััฐบาลเรีียกร้้อง
ให้้ทั้้�งภาคเอกชนและภาครััฐป้้องกัันการทุุจริิต ผลประโยชน์
ทัับซ้้อน และการละเมิิดจริิยธรรม นัักลงทุุนให้้ความสำำ�คััญ
กับัธรรมาภิิบาลเป็็นปััจจัยัหลักัในการเลืือกลงทุนุ บริษิัทัที่่�ไม่่
สามารถปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับ 
อาจสููญเสีียชื่่�อเสีียง เสีียเปรีียบทางการแข่่งขััน และถููก 
เพิิกถอนใบอนุุญาต บริษัทัที่่�ปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ กฎหมาย  
และจริิยธรรมอย่่างเคร่่งครััด จะได้้รัับความไว้้วางใจจาก
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีโอกาสในการลงทุุนใหม่่ ๆ และรัับมืือ

กัับความท้้าทายในอนาคต อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้บริิษััทบรรลุ ุ
เป้้าหมายในการลดผลกระทบด้านสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิม
ความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณชน

AWC ยึึดมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิดชอบต่อ
สัังคม โปร่่งใส และยุุติิธรรม สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ 
นโยบาย และแนวทางทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
AWC คำำ�นึึงถึึงกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ พร้้อม
สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ในการปฏิิบััติิตามเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างเคร่่งครััด  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนบริิษััทให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ความท้้าทายและโอกาส

แผนงานปีี 2567 

จัดักิจิกรรมหรือืจัดัให้ค้ณะกรรมการ 
และผู้้�บริหิารระดับัสูงูเข้า้รับัการอบรม 
เพื่่� อส่่งเสริิมความรู้้�ความสามารถ 
ในการทำำ�หน้้าที่่�กรรมการ

เผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกัับ
การส่ง่เสริมิการกำำ�กับัดูแูลที่่�ดีี พร้้อม
กำำ�กับผู้้�บริหารและพนักังาน ให้อ้ยู่่�ใน
กรอบความรู้้�ตามนโยบายและกลไก
การกำำ�กัับดููแลผ่่านกิิจกรรม CG 
Activities

จัดักิจกรรมหรืือจััดให้้คณะกรรมการ 
และผู้้�บริหิารระดับัสูงูเข้า้รับัการอบรม 
เพื่่� อส่่งเสริิมความรู้้�ความสามารถ 
ในการทำำ�หน้้าที่่�กรรมการ

พััฒนากระบวนการกำำ�กับัการเปิิดเผย 
ข้้อมููล ตามมาตรฐาน CGR รวมถึึง 
การประกาศเกณฑ์์มาตรฐานใหม่่
เพื่่� อพััฒนาแผนการกำำ�กัับดููแล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ดำำ�เนิินการประเมิิน และวิิเคราะห์์
ผลการประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (CG และ ACGS)  
กัับเกณฑ์์ในประเทศ และเกณฑ์์
มาตรฐานระดัับโลก

ติิดตามและรายงานการดำำ�เนิินการ
เพื่่� อให้้เป็็นไปตามการได้้รัับการ
รัับรองเข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน (CAC Certified) และ
ขอยื่่�นต่่ออายุุการรัับรอง

CGR
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นโยบายการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี 

บริษิัทัมีีเจตนารมณ์ท์ี่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิตามหลักัการกำำ�กับัดูแูล
กิจิการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสร้า้งความเท่า่เทีียม 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย เพื่่� อการเติิบโตในอนาคต 
อย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย และเพิ่่�มศัักยภาพของ
บริษิัทัในการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มในระยะยาวตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
ดังันั้้�น คณะกรรมการบริษััทจึึงได้้กำำ�หนดและอนุุมัตัินิโยบาย
การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและเกณฑ์์การ
ประเมินิด้า้นการกำำ�กับดูแูลกิจิการต่า่ง ๆ  เช่น่ หลักัการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG 
Code) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) เกณฑ์์การประเมิินการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies: 
CGR) เป็็นต้้น โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่� อให้้คณะกรรมการ
บริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ใช้้เป็็นแนวทางใน
การปฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�ของตนอย่่างเคร่่งครััด และเป็็นบรรทััดฐาน
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม สุุจริิต โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ โดยคณะกรรมการบริษััท จะดำำ�เนิินการ
ทบทวน นโยบายการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี ให้้เป็็นไปตาม “หลััก
การกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริษััทจดทะเบีียน ปีี 2560” 
(CG Code) เพื่่�อนำำ�ปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิิจ
อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าวััตถุุประสงค์์และ
เป้้าหมาย ตลอดจนกลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจประจำำ�ปี ทั้้�งใน
ระยะสั้้�น ระยะปานกลาง และ/หรืือระยะยาว สอดคล้้องกัับ 
การบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ 

บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี มีีความ
โปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน
ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการปรัับตััวและนำำ�พาธุุรกิิจไปสู่่� 
ความสำำ�เร็็จ ในปีี 2566 AWC ได้้ขยายขอบเขตความรัับผิดิชอบ 
ของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้ครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนและได้้เปลี่่�ยนชื่่�อคณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็น “คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน” (Corporate Governance and 
Sustainability Committee) เพื่่�อยกระดับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิ
ของบริิษััท ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เป็็นองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม 
มีีการพััฒนา และสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ในส่่วน
ของการกำำ�กัับดููแลกิิจการ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน (Corporate Governance and 
Sustainability Committee) มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลและ
กลั่่�นกรองงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ รวมถึึง
การติิดตามผล ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์ ์และสอดคล้อ้งกัับหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี  
ตามหลัักปฏิิบััติิ CG Code ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของ AWC เพื่่�อให้้เกิิดผลประโยชน์สููงสุุดต่อบริษััท อาทิิ  
การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ผลประกอบการ 
ที่่�ดีีและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น
และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
เคารพสิิทธิิ และมีีความรัับผิดชอบต่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้อ้ง การสร้า้งความโปร่ง่ใส ความรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� 
(Accountability) ของคณะกรรมการบริิษััท และประกอบ
ธุรุกิจิที่่�ตอบแทนสู่่�สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยหลักัการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ประกอบด้้วยหลัักปฏิิบััติิ 8 ประการ ดัังนี้้�
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หลัักปฏิิบััติิที่่� 1
ตระหนัักถึึงบทบาทและ
ความรับัผิดิชอบของคณะ
กรรมการบริิษััท ในฐานะ
ผู้้�นำำ�องค์ก์รที่่�สร้า้งคุณุค่า่
ให้้แก่่กิิจการอย่า่งยั่่�งยืนื

การสื่่�อสารและกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม
นโยบายการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี

AWC ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเสริิมสร้้างความตระหนััก
เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยการจััดฝึกอบรม
หลัักสูตรตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด โดยบริษััทได้้จััด
อบรมทั้้�งแบบเชิิญวิิทยากรจากภายนอกมาอบรมให้้ความรู้้�
เพิ่่�มทัักษะ และการอบรมที่่�จััดแบบภายใน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้
พนัักงานพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง (self-directed learning) ให้้ได้้ปีีละ 24 ชั่่�วโมง
ต่่อคน โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้กรรมการ และ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงระดัับหััวหน้้าคณะสายงานเข้้าร่่วมอบรม
สััมมนาในหลัักสูตรที่่� เสริิมสร้้างความรู้้�ที่�เป็็นประโยชน์ 
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  และเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่� อพบปะ 
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และความคิิดเห็็นกัับกรรมการ
และผู้้�บริหารของบริษััทจดทะเบีียนอื่่�นที่่�จััดโดยสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ และสถาบัันอื่่�น ๆ  ในหลัักสูตรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
เพื่่�อนำำ�ความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการ ด้้านธุุรกิิจ และ
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี นอกจากนี้้� บริิษััทจะแจ้้ง
กำำ�หนดการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ ให้้แก่่กรรมการและ 
ผู้้�บริิหารทราบล่่วงหน้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ทั้้�งนี้้�  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทยได้้
จััดอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ เช่่นหลัักสููตร Director 
Certification Program (DCP) หลัักสูตร DAP เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารเข้า้ใจถึึงบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบใน
การกำำ�กัับดููแลองค์์กร และให้้เข้้าใจถึึงเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ต้้อง
ให้้ความสำำ�คััญ เช่่น เรื่่�องความขััดแย้้งทางผลประโยชน์  
การใช้้ข้้อมููลภายใน และ การขออนุุมััติิการทำำ�รายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกัันกัับบุคคลที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย และได้้จััดหาเว็็ปไซต์์
สำำ�หรัับเรีียนออนไลน์์ที่่�มีีหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก
สถาบัันและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�จากทั่่�วโลก เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ช่อ่งทางในการพััฒนาผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�มีีศักัยภาพสูงู 

หลัักปฏิิบััติิที่่� 5
ส่่งเสริิมนวััตกรรมและ
การประกอบธุรกิิจอย่่างมีี
ความรับัผิดิชอบ 

หลัักปฏิิบััติิที่่� 2
กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และ
เป้้าหมายหลัักของกิิจการ
ที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืนื

หลัักปฏิิบััติิที่่� 6
ดููแลให้้มีีระบบการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและการควบคุม
ภายในที่่�เหมาะสม 

หลัักปฏิิบััติิที่่� 3
เสริมิสร้า้งคณะกรรมการ
บริิษััท ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

หลัักปฏิิบััติิที่่� 7
รัักษาความน่่า เชื่่� อถืือ
ทางการเงิินและการเปิิด
เผยข้้อมููล 

หลัักปฏิิบััติิที่่� 4
สรรหาและพััฒนาผู้้�บริหาร 
ระดัับสููงและการบริิหาร
บุุคคลกร 

หลัักปฏิิบััติิที่่� 8
สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม
และการสื่่�อสารกับัผู้้�ถือืหุ้้�น 
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การเข้า้ร่่วมอบรมหลักัสููตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
กรรมการและข้้อมููลการเข้้าอบรมในปีี 2566

ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดอบรมในหััวข้้อสำำ�คััญระหว่่าง
กรรมการและผู้้�บริิหาร เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ
เป็็นการเพิ่่� มความรู้้� ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น กรรมการบริิษััททุุกท่่านได้้เข้้าร่่วม
กิิจกรรมสััมมนาท่ี่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน  
2 ครั้้�ง โดยการเข้้าร่่วมการอบรมเรื่่�อง Investment 
Portfolio ในวัันที่่� 18 กัันยายน 2566 และ เข้้าร่่วมสััมมนา
และชมงาน มหกรรมด้้านความยั่่�งยืืนและ Sustainability 
EXPO เมื่่�อวัันที่่� 4 ตุุลาคม 2566 และเข้้าร่่วมการสััมมนา
กลุ่่�มย่่อย เพื่่�อหารืือและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษััท โดยเป็็น
ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ของกรรมการเพิ่่� มเติิมท่ี่�เป็็นความรู้้�ด้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน 

บริษััทจััดอบรมและแจ้้งผู้้�บริิหารและพนัักงานใหม่่ เกี่่�ยวกัับ 
องค์์กรและหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงกฎหมาย  
กฎ หรืือระเบีียบอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานใหม่่ทุุกคน
ต้้องอบรมและทดสอบความรู้้� รวมทั้้�งรัับทราบและปฏิิบััติิ
ตาม คิิดเป็็นร้้อยละ 100 อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังจััดอบรมให้้กัับ 

ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับั เกี่่�ยวกับั บทบาทผู้้�บริหิารและ
พนัักงานในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อส่่งเสริิม 
ใ ห้้พนัักงานทุุกร ะดัับตระห นัักถึึงความสำำ�คััญของ 
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยบริษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ
กลไกการควบคุุมภายใน การประเมิินความเสี่่�ยง การจััด
ซื้้�อจััดจ้้าง และกระบวนการการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นไป
ตามมาตรฐานของ CAC โดย ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมรัับทราบและ
เข้้าใจในเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน คิิดเป็็นร้้อยละ 
100 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสื่่�อสารและให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
เรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีกัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทราบในรููปแบบ Infographic ผ่่านทาง E-mail ของบริษััท 
นอกจากนี้้� ในปีี 2567 คณะกรรมการบริษััทมีีแผนกำำ�หนด 
ให้ก้ารดำำ�เนินิการด้า้นความยั่่�งยืนืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของดัชันีีชี้้�วัดั 
ความสำำ�เร็็จ (Key Performance Indicators: KPIs) 
ของบริษััทเพื่่� อใช้้พิิจารณาค่่าตอบแทนและโบนัสในรอบปี 
และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานทุุกระดัับ
ทั้้�งองค์์กร โดยคณะกรรมการบริษััทได้้ถ่่ายทอดเป้้าหมาย
และดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จให้้แก่่ผู้้�บริิหาร เพื่่� อส่่งต่่อให้้ 
ผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลััก (Key Drivers) และพนัักงานในแต่่ละ 
หน่ว่ยงานจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน ที่่�สามารถส่ง่เสริิมเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้พนัักงาน 
ทุุกคนในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน 



206

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

การปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีในเรื่่�องอื่่�น ๆ 
CGR Checklist: การกำำ�กัับดููแลกิิจการตามหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริษััทจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies) 

ผลสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษััทของสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย (IOD) ตามโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปี  
2566 ในภาพรวม บริษััทอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” ทั้้�งนี้้�  
ผลสำำ�รวจดัังกล่่าวพิิจารณาจากข้้อมููลที่่�บริษััทเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ ปีี 2566 

ASEAN CG SCORECARD

เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2565 บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับจาก
งานประกาศผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ
บริิษััทจดทะเบีียนในอาเซีียน (ASEAN CG Scorecard) 
ประจำำ�ปี 2564 ในประเภท ASEAN Asset Class PLCs 

สำำ�หรัับบริษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รัับการประเมิินตั้้�งแต่่ร้้อยละ 
75 หรืือคิิดเป็็น 97.50 คะแนนขึ้้�นไป ในฐานะองค์์กรที่่�มีี
การกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี สะท้้อนวิิสััยทััศน์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความยั่่�งยืืนตามพัันธกิิจ “สร้้างสรรค์์อนาคตท่ี่�ดีีกว่่า”
 
รางวััล ASEAN CG Scorecard ประเภท ASEAN Asset 
Class PLCs ถืือเป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิที่่�ได้้รัับการ
สนับัสนุุนจาก ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) 
และธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asian Development Bank: 
ADB) เพื่่� อยกย่่องและประกาศเกีียรติิคุุณให้้แก่่บริิษััท 
จดทะเบีียนในอาเซีียนท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริษััทนอกเหนืือจากเกณฑ์์
การสำำ�รวจ

การประเมิิน ASEAN CG Scorecard จะจััดการประเมิิน
ทุุกสองปีี สำำ�หรัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินการด้้านการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการของปีี 2566 จะยื่่�นประเมิินประมาณเดืือน
กรกฎาคม ปีี 2567 และจะประกาศผลการประเมินิในปีี 2568
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กลไกตามสััญญาให้้สิิทธิิระหว่่างผู้้�ให้้สััญญาและผู้้�รัับ
สััญญา

•	 มีีการกำำ�หนดกลไกตามสััญญาให้้สิิทธิิระหว่่างผู้้� ให้้
สััญญาและผู้้�รับสัญญาท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมกัับผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายโดยคณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�
พิิจารณาอนุมุัติัิการใช้สิ้ิทธิหิรือืไม่ใ่ช้สิ้ิทธิภิายใต้ส้ัญัญา
ให้้สิิทธิิ โดยต้้องได้้คะแนนเสีียงเห็็นชอบจากคณะ
กรรมการบริิษััทอิิสระเกิินกึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการ
อิิสระทั้้�งหมด และในการประชุุมวาระดัังกล่่าวจะต้้องมีี
กรรมการอิิสระทุุกรายเข้้าร่่วมประชุุมและเปิิดเผยข้้อมููล 
การใช้แ้ละไม่ใ่ช้สิ้ิทธิิตามสัญัญาให้สิ้ิทธิิ รวมทั้้�งความเห็น็ 
ของคณะจััดการ ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจ
สอบ ความเห็็นของคณะกรรมการบริิหารและความเห็็น
ของคณะกรรมการบริิษััทผ่่านระบบ SET Link ของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยทุุกครั้้�ง รวมถึึงเปิิด
เผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปี

แนวปฏิบิัตัิอิื่่�น ๆ ของบริิษััทด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
นอกจากที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นนั้้�นบริิษััทยัังมีีแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีนอกเหนืือจากเกณฑ์์การสำำ�รวจ ได้้แก่่ 

AGM Checklist: โครงการประเมิินคุณภาพการ
จััดการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 

•	 ในส่่วนของคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทยััง
ปฏิิบััติิตามแนวทางการประเมิินของโครงการประเมิิน
คุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) 
โดยในปีี 2566 บริิษััทผ่่านการประเมิินคุุณภาพการ
จััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ด้้วยคะแนน
เต็็ม 100 จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 



208

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น (AWC) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ และยุุติิธรรมต่่อ 
ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่ายในทุกุกระบวนการของการดำำ�เนินิ 
ธุรุกิจิ AWC จึึงได้จั้ัดทำำ�จรรยาบรรณทางธุรุกิจิขององค์ก์ร
เพื่่� อเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขััน สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่าย โดยกำำ�หนด 
ให้้บุุคลากรทุุกคนในกลุ่่�มบริิษััทตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ  

ผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม ทั้้�งนี้้� หาก
มีีการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบาย หรืือ
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับใด ๆ จะต้้องรัับโทษทาง
วิินััย ในปีี 2566 AWC ได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุง 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ใน
ปััจจุุบััน อีีกทั้้�งกำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ของพนัักงานถืือเป็็นหนึ่่�งในดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
และการพิิจารณาผลตอบแทน 

จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท ประกอบด้้วยแนวทางดัังต่่อไปนี้้� 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้�

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน การปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ

การปฏิิบััติิ
ต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

การปฏิิบััติิต่่อหลัักผลประโยชน์์ 
และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

การปฏิิบััติิต่่อหลัักทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาและลิิขสิิทธ์์
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การขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
กฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปกติิ ผู้้�รัับผิิดชอบใน
สำำ�นัักตรวจสอบภายในจะดำำ�เนิินการแจ้้งให้้หััวหน้้าของ 
หน่่วยธุุรกิิจทราบ เพื่่� อดำำ�เนิินการแก้้ไขให้้ถููกต้้อง และ 
ดำำ�เนิินการติิดตามผลลััพธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่� อป้้องกััน 
การเกิิดกรณีีดัังกล่่าวซ้ำำ��อีีก

นอกจากนี้้�  AWC ได้้จััดให้้มีีการประเมิินความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยผนวกให้้การปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ของพนัักงานและการพิิจารณาค่่าตอบแทน และได้้จััดทำำ�
แนวทางปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่� อสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยพนัักงานต้้องทำำ�ความเข้้าใจต่่อหลัักการ
และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
โดยเฉพาะในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบ
ของตนเอง หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ สามารถขอคำำ�แนะนำำ�ได้้จาก  
ผู้้�บัังคัับบััญชา ตามสายงาน ฝ่่ายกฎหมาย แผนกกำำ�กับ
และดููแลกิิจการ (Corporate Governance) แผนก
กำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) ตลอดจน
ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืน
กฎหมาย ระเบีียบข้อบัังคัับ นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ หรืือ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ พนัักงานต้้องรายงานกรณีีดัังกล่่าว
ผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และให้้ความร่่วมมืือกัับ
บริิษััทเพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบและสืืบหาข้้อเท็็จจริิง 

AWC มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ยุุติิธรรม และ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
ขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ กฎหมาย และ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� เพื่่� อกำำ�กัับดููแลให้้กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน มีีความเข้้าใจต่่อการปฏิิบััติิ
จริิงตามนโยบายกำำ�กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
คณะกรรมการบริษััทได้้มอบหมายให้้แผนกกำำ�กัับและดููแล
กิิจการ (Corporate Governance) มีีความรัับผิิดชอบ 
ในการติิดตามดููแลเรื่่� องนโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึงกำำ�หนดให้้แผนกกำำ�กัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) มีีหน้้าท่ี่�ใน
ติิดตามและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
กฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และกำำ�หนดให้้
สำำ�นัักตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็็นผู้้�รับผิิดชอบ
ในเรื่่�องการตรวจสอบ (Third line of Defense) 

สำำ�นักตรวจสอบภายใน ได้้จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน 
การตรวจสอบการดำำ�เนิินงานภายในของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ 
เป็็นประจำำ�ทุกุปี (โดยการอนุมุัตัิขิองคณะกรรมการตรวจสอบ)  
เพื่่� อตรวจสอบความถููกต้้องและความสอดคล้้องของ 
การดำำ�เนิินการตามข้้อปฏิิบััติิ กฎหมาย และข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยวิเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินการของแต่่ละ 
หน่่วยธุรกิิจจากฐานข้้อมููลภายในของบริษััทเพื่่� อระบุุ
ประเด็็นปััญหาและตั้้�งข้้อสัังเกตุุในการดำำ�เนิินการที่่�ผิิดปกติิ  
หากพบการดำำ�เนิินการที่่�น่่าสงสััยหรืืออาจไม่่สอดคล้้อง
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นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

AWC มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย และเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม เพื่่� อสนัับสนุุน
ให้้บุุคลากรทุุกคนปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณธรรมและเป็็น
พลเมืืองดีีของสัังคม บริษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยกำำ�หนด
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption  
Po l i cy )  ที่่� มีี เ นื้้� อห าครอบคลุุมถึึง  บทบาทห น้้ า ท่ี่�  
ความรัับผิดชอบ แนวปฏิิบััติิ และมาตรการดำำ�เนิินการ  
เพื่่� อกำำ�กัับดููแลและเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการป้้องกัันและ 
ต่่อต้้านปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริษััทและบริษััทย่่อย 
และมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้ทุุกคนตระหนัักถึึง 
ผลกระทบของการทุุจริิตคอร์์รััปชััน สร้้างค่่านิิยมที่่�ถููกต้้อง 
และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่าย เพื่่�อให้้การ
ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน คณะกรรมการบริษััทได้้ดำำ�เนิินการกำำ�กัับดููแลให้้
กระบวนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นไปได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบ
ควบคุุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริิหาร
ความเส่ี่�ยง เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานสากล  
มีีความรััดกุุม ทัันสมััย และมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงให้้ฝ่่าย
บริิหาร มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดแนวทาง
และการดำำ�เนิินการเพื่่� อส่่งเสริิมและการสนัับสนุุนนโยบาย
ต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และสื่่�อสารไปยัังบุุคลากรทุุกระดัับ 
เพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยมดัังกล่าวให้้เป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบควบคุุมการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชัันมีีความเหมาะสมและรััดกุม บริษััทได้้กำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการ 
ตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็นไปอย่่าง 
ถููกต้้องตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิ อำำ�นาจดำำ�เนิินการ ระเบีียบ
ปฏิิบััติิ และกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้อง และรายงานต่่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ 

สำำ�หรัับแนวปฏิิบััติิและมาตรการดำำ�เนิินการนโยบายต่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันั (Anti-Corruption Policy) ประกอบด้ว้ย  
การแลกเปล่ี่�ยนของขวััญ การให้้ความบัันเทิิงและการเลี้้�ยง
รัับรอง การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง การบริจาค
เพื่่� อการกุุศล การให้้และรัับการสนัับสนุุน โดยกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อยจะต้้อง
ใช้้ความระมััดระวัังไม่่ให้้เกิิดการสนัับสนุุนกิิจกรรมหรืือ 
การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจว่่าบริิษััทหรืือ
บริษัทัย่อ่ย มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการคอร์ร์ัปัชันั อย่า่งไรก็ต็าม  
หากกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริษััทและบริษััท
ย่่อย มีีความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือให้้การ
สนัับสนุุนที่่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน การสนัับสนุุน
เหล่่านั้้�น จะต้้องผ่่านกระบวนการพิิจารณาท่ี่�โปร่่งใส และ
เป็็นไปตามกฎหมายหรืือระเบีียบที่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� บริิษััท
อนุุญาตให้้มีีการดำำ�เนิินการ หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�โปร่่งใส
และสามารถตรวจสอบได้้ โดยยึึดถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักสิทธิิและเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 

AWC ตระหนัักว่่าการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี
และจรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็นหััวใจหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน AWC จึึงจััดทำำ�นโยบายอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ
ให้้บุุคลากรยึึดถืือปฏิิบััติิ และเพื่่� อขัับเคลื่่�อนการเติิบโต 
ของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ นโยบายว่าจ้้างพนัักงานรััฐ 

นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัับชััน นโยบายการป้้องกััน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน  
นโยบายการเข้า้ทำำ�รายการระหว่า่งกันัและรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั  
และ นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียน โดยนโยบายดังกล่าวได้้มีี
การเปิิดเผยต่่อสาธารณะผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท
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การประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ปััญหาคอร์์รััปชัันถืือเป็็นอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คััญประการหนึ่่�ง
ของการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ หากผู้้�นำำ�หลััก
ของแต่่ละองค์์กร นำำ�แนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
ปราศจากการคอร์์รััปชัันมาใช้้ในองค์์กร ย่่อมจะส่่งผลให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนในภาคธุุรกิิจโดยรวมทั้้�งหมด  
ทั้้�งนี้้� AWC ในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย 
มีีความตั้้�งใจเข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชน โดยบริษััทได้้แสดงเจตนารมย์์ที่่�ชััดเจนว่่า  
“เราจะไม่่ยอมรัับการทุุจริิตทุุกรูปแบบ” 

AWC ได้้ประกาศเจตนาเข้้าร่่วมในโครงการแนวร่่วม
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (หรืือ 
CAC) เมื่่�อวัันท่ี่� 19 พฤศจิิกายน 2563 และได้้รัับการ
รัับรองฐานะสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทยครั้้�งแรกเมื่่�อวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2564  
ซึ่่�งมีีอายุุคราวละ 3 ปีี ปััจจุุบัันบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่านโยบายหรืือขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
สอดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิใินการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ ควบคู่่�กับั
สื่่�อสารให้ก้ับัพนักังานทุกุระดับัในองค์ก์รและบุคุคลภายนอก
ที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องตามความเหมาะสม และในอนาคตบริิษััท 
มีี ค ว ามมุ่่� ง มั่่� น ใ นก า ร ต่่ ออ า ยุุ ก า ร รัั บ รอง  (CAC 
Re-Certified Company) อย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทตระหนัักว่าการประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วม
กัับ CAC ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเพื่่� อประโยชน์ของบริิษััทเท่่านั้้�น  
แต่ย่ังัส่ง่ผลต่อ่ประโยชน์ข์องสังัคมโดยรวม และมีีส่วนช่ว่ย
ยกระดัับมาตรฐานของสัังคมและประเทศเพื่่� อการนำำ�ไปสู่่� 
การมีีเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้สนัับสนุุนการสร้้าง
คุุณค่่าจากการเข้้าร่่วม CAC ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะพัันธมิิตรทางการค้้า ในปีี 2566 
AWC ได้้ส่่งอีีเมลถึึงพัันธมิตรทางการค้้าเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
ต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัและนโยบายการรัับข้อ้ร้อ้งเรีียน 
จำำ�นวน 192 ราย และได้้ส่่งหนัังสืือความร่่วมมืือพัันธมิิตร
ทางการค้้าเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้แก่่พัันธมิตร
ทางการค้้า จำำ�นวน 192 ราย เพื่่� อขอความร่่วมมืือใน 
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ในทุุกรูปแบบ สร้้างความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและถููกต้้องตามกฎหมาย ตลอดจน 
ส่่งเสริิมให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
เติิบโตและสร้้างคุุณค่่าระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน 

ส่่งอีีเมลถึึงพัันธมิิตรทางการ
ค้้าเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันและนโยบาย
การรัับข้้อร้้องเรีียน

192 ราย

192 ราย

ส่่งหนัังสืือความร่่วมมืือ
พัันธมิิตรทางการค้้าเกี่่�ยวกัับ
การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้แก่่
พัันธมิิตรทางการค้้า
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การสื่่�อสารและการถ่่ายทอด
จรรยาบรรณธุุรกิิจและ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม และลด
ความเส่ี่�ยงในการละเมิิดจริิยธรรม บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ 
ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้ า ใจเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
ผ่่านการจััดทำำ�หลัักสููตรอบรมจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และ
จััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�ด้านจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ
พนัักงานใหม่่ทุุกคน เพื่่�อปลููกฝัังเรื่่�องจรรยาบรรณในการ 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย นโยบาย และการต่อ่ต้า้น 
การทุุจริิต ตั้้�งแต่่วัันแรกของการทำำ�งาน โดยหลัักสููตรการ
อบรมประกอบด้้วย หััวข้้อจรรยาบรรณธุุรกิิจ จำำ�นวน 6 
วีีดีีโอ และแบบทดสอบ 1 ชุุด หััวข้้อการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ จำำ�นวน 3 วีีดีีโอ และแบบทดสอบ 
2 ชุุด และนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน จำำ�นวน 
3 วีีดีีโอ และแบบทดสอบ 1 ชุุด ในปีี 2566 พนัักงานใหม่่ได้้
รัับการสื่่�อสารข้้อมููลและฝึึกอบรม ครบร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สื่่�อสารและให้้ความรู้้�กัับกรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ
และนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�หนด
ให้้บุุคคลากรทุุกคนเรีียนรู้้�และทบทวนนโยบายและข้้อปฏิิบััติิ
ผ่า่นระบบ intranet เป็็นประจำำ�ทุกุปี รวมถึึงลงนามรัับทราบ
ข้้อมููลและเนื้้�อหาของนโยบายเมื่่�อเริ่่�มเข้้าทำำ�งานในบริษััท
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�เอกสารสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
ภายในองค์์กรในรููปแบบอีี เมลและ E-Newsletter 
เพื่่� อส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุรกิิจอย่่างมีี 
ความรัับผิดิชอบ และบรรลุเุป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืนื 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดทำำ�สื่่�อความรู้้� เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับนโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัปัชัันให้้แก่่พนัักงาน
ทุุกระดัับ เพื่่� อเน้้นย้ำำ��ถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองและ 
ปฏิิบััติิตนให้้ถููกต้้อง ซึ่่�ง AWC ได้้สื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่าน 2 ช่่องทาง ได้้แก่่ AWC HR NEWS และ  
@work แอพพลิเิคชั่่�น โดยนำำ�เสนอในรูปูแบบ Infographic 
ทั้้�งหมด 10 หััวข้้อ ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบในนโยบาย 
ต่่อต้้ านการทุุจริิตคอร์์ รััปชััน การทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
การจ่่ ายค่่ าอำำ�นวยความสะดวก การ ให้้ ของขวััญ  

การเลี้้�ยงรัับรอง และการบริการต้้อนรัับ หน่่วยงานและ
เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐบาล/รััฐวิิสาหกิิจ การจััดจ้้าง ความสััมพัันธ์์
กัับบุุคคลท่ี่�สาม การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง  
การบริจาคเพื่่� อการกุุศล การให้้และรัับการสนัับสนุุน  
การแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแสและกระบวนการ
พิิจารณาการร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

นอกจากนี้้� มีีการจััดอบรม เรื่่�อง บทบาทผู้้�บริิหารและ
พนักังานในการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ให้ก้ับักรรมการ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่� อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
ทุุกระดัับตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน โดยบริษััทให้้ความสำำ�คััญกัับกลไกการควบคุม
ภายใน การประเมิินความเสี่่�ยง การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และ
กระบวนการการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นไปตามมาตรฐาน
ของ CAC  โดยผู้้�เข้้าร่่วมอบรมรัับทราบและเข้้าใจในเรื่่�อง
ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
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จดหมายส่่งทาง
ไปรษณีีย์์

ติิดต่่อ: 	หััวหน้้าสำำ�นัักตรวจสอบภายใน 
ที่่�อยู่่�: 	บริ ิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) 
 	 เลขที่่� 1 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 54 
 	ถ นนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-mail)

ติิดต่่อ: 	หััวหน้้าสำำ�นัักตรวจสอบภายใน
E-mail address:  
Headofinternalauditoffice@assetworldcorp-th.com

เว็็บไซต์์ของบริิษััท
การแจ้้งเบาะแสและการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

การจััดการข้้อร้้องเรีียน

บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียน (Whistle 
Blower Policy) เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการ 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน การแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต การประพฤติ ิ
มิชิอบ และการปฏิิบัตัิทิี่่�ขัดัต่อ่ระเบีียบของบริษิัทั เป็น็ไปอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ และเพื่่�อให้้กรรมการ พนัักงาน และบุุคคล
ใด ๆ ที่่�กระทำำ�การแทนบริษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้อง 

โปร่่งใส ยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ โดยสามารถ
รายงานเหตุุการณ์์ที่่�ขััดต่่อหรืือสงสััยว่่าจะขััดต่อกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริษััทนโยบายการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายต่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และนโยบายอื่่�น ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสท่ี่�บริิษััทจััดเตรีียมให้้ 	

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่�อง
ร้้องเรีียน ผู้้�แจ้้งเบาะแส และบุุคคลใดที่�ให้้ความร่่วมมืือ 
กัับบริษััทด้้วยความสุุจริิตใจ เช่่น ไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
ตำำ�แหน่่งงาน ลัักษณะงาน สถานที่่�ทำำ�งาน พัักงาน ข่่มขู่่� 
รบกวนการปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือการกระทำำ�อื่่�นใดที่� 
ไม่่เป็็นธรรมแก่่ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแสดัังกล่่าว 
อีีกทั้้�งบริิษััทจะเก็็บรัักษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน
เป็็นความลัับ และไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่ที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย หรืือเพื่่� อการ 
ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�น เพื่่� อเป็็นการสร้้างความ
มั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนว่่าจะได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่าง
เหมาะสมและเป็็นระบบ

คณะกรรมการบริษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็็นผู้้�ดููแลและกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

เรื่่�องร้้องเรีียน หรืือข้้อมููลเบาะแสท่ี่�ผ่่านเข้้ามาตามช่่องทาง
ที่่�กำำ�หนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบแต่่งตั้้�งให้้สำำ�นััก 
ตรวจสอบภายใน หรืือบุุคคลซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิิสระในการ 
ปฏิิบััติิงานทำำ�หน้้าที่่�บริิหาร จััดการ รวบรวม คััดกรอง  
ตรวจสอบข้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสที่่� ได้้รัับ ตลอดจน
พิิจารณาความชััดแจ้้งและเพีียงพอของพยานหลัักฐานใน
เบื้้�องต้้น ในกรณีีที่�พบว่ากรณีีดัังกล่าว มีีข้้อมููลความจริิง
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่� อรวบรวมหลัักฐานและพยาน
เสนอต่่อคณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่� อจััด
ทำำ�รายงานและให้้ความเห็็นต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ในการพิิจารณาต่่อไป หากคณะกรรมการตรวจสอบเห็็น
ว่่าการประพฤติิผิิดที่�เกิิดขึ้้�น เกิิดจากความตั้้�งใจหรืือมีี 
ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิของบริษิัทัอย่า่งมีีสาระสำำ�คัญั คณะกรรมการ 
ตรวจสอบจะพิิจารณาดำำ�เนินิการโดยใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขสถานการณ์์ดัังกล่าวให้้ถููกต้้อง 

ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Whistleblower-Policy-TH.pdf
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กระบวนการร้้องเรีียนของบริิษััท

ผู้้�แจ้้งเบาะแส สำำ�นัักตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการพิิจารณา
เรื่่�องร้้องเรีียน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

รายงานเบาะแสการ 
กระทำำ�ผิิดผ่่าน 
ช่่องทางการร้้องเรีียน 
รายงานการประพฤติ ิ
มิิชอบผ่่านทาง 
เว็็บไซต์์ของ AWC 
website หััวข้้อ 
การแจ้้งเบาะแสและ 
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

รวบรวม คััดกรอง 
ตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน
หรืือเบาะแสที่่�ได้้รัับ 
พิิจารณาความชััดแจ้้ง
เพีียงพอของพยาน
หลัักฐานในเบื้้�องต้้น 
และหากมีีข้้อมููล 
ความจริิงจะรวบรวม
หลัักฐานส่่งเรื่่�องให้้
แก่่คณะกรรมการ
พิิจารณาเรื่่�องร้้อง
เรีียน ภายใน 15 วััน
ทำำ�การนัับแต่่ได้้รัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียน

พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง 
หลัักฐาน และรายงาน
ไปยัังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ภายใน 30 
วัันทำำ�การ

พิิจารณาดำำ�เนิินการโดย
ใช้้มาตรการที่่�เหมาะสม

ในปีี 2566 AWC ได้รั้ับเรื่่�องร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัการละเมิดิและ
ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายบริิษััท หรืือกฎหมาย
และระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งสิ้้�น 5 กรณีี โดยทุกกรณีีบริษััทได้้
มีีการดำำ�เนิินการทางวิินััยตามระเบีียบข้อบัังคัับของบริษััท
เรีียบร้้อยแล้้ว นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง  

ความปลอดภัยและการรัักษาความปลอดภัย ความปลอดภัย 
ของข้้อมููล และข้้อร้้องเรีียนอื่่�น ๆ ทั้้�งสิ้้�น 8 กรณีี  
โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามข้้อร้้องเรีียนเสร็็จสิ้้�น 
ครบถ้้วนทุุกกรณีี 
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ข้้อร้้องเรีียน 2562 2563 2564 2565

2566

ข้้อร้้อง
เรีียน

อยู่่�
ระหว่่าง

การ
สอบสวน

เสร็็จสิ้้�น

รายการการละเมิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

การทุุจริิต - 1 - - - - -

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน - - - - - - -

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบองค์์กร - - - 1 5 - 5

การผููกขาด / ลดการแข่่งขัันทางการ - - - - - - -

การเลืือกปฏิิบััติิ - - - - - - -

การล่่วงละเมิิดทางเพศ - - - - - - -

สิิทธิิมนุุษยชน - - - - - - -

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล - - - - - - -

การฟอกเงิิน และการใช้้ข้้อมููลภายใน 
เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ - - - - - - -

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี - - - - 3 - 3

กรณีีอื่่�น ๆ - - - - - - -

รายการการละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม - - - - - - -

รายการการละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสัังคม

ด้้านสัังคม - - - - - - -

รายการการร้้องเรีียนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดใด ๆ 

ความปลอดภััย 
และการรัักษาความปลอดภััย - - - - 2 - 2

ความปลอดภััยของข้้อมููล - - - - 1 - 1

ข้้อร้้องเรีียนอื่่�น ๆ - - - - 5 - 5

หน่่วย: กรณีี
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การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

0 กรณีี 
ไม่่มีีการรั่่�วไหลหรืือละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้าและลููกค้้า

ร้้อยละ 100
ธุุรกิิจและบริิษััทย่่อย ของ AWC 
ดำำ�เนิินงานและปฏิิบััติิตามนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
กระบวนการการบริิหารจััดการ
เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ร้้อยละ 100 
นำำ�เทคโนโลยีีป้้องกัันการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลของไมโครซอฟต์์คลาวด์์ 
(Microsoft Cloud) มาเพื่่� อ 
เพิ่่�มระดับัความปลอดภัยัเป็น็ตาม 
เป้า้หมาย

ร้้อยละ 100 
การดำำ�เนิินงานและอบรม
พนัักงานด้้านการดููแลระบบ
สารสนเทศ Privileged Access 
Management (PAM) 

จััดทำำ�คู่่�มืือกระบวนการ 
การกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
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ความท้้าทายและโอกาส

แผนงานปีี 2567

ติิดตั้้�งระบบการตรวจสอบและรัับรู้้�ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat 
Intelligence) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการป้้องกัันภััยการโจมตีีของอุุปกรณ์์ และ
ซอฟต์แวร์ใ์ห้ท้ันัสมััยเป็็นอัตัโนมััติิ

ปััจจุุบััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล
มากขึ้้�น ทั้้�งในการสื่่�อสารกัับลููกค้้าและการปฏิิบััติิงานภายใน
ที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงกัับโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อีีกทั้้�ง การปรัับ
รููปแบบการทำำ�งานของพนัักงานหลัังจากสถานการณ์์การ
แพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 ส่ง่ผลให้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทััลเข้า้มา 
มีีบทบาทเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าการใช้้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีีผ่่านแพลตฟอร์์มการสื่่�อสาร การสร้้างความ
ผููกพัน และการให้้บริิการลููกค้าจะเป็็นประโยชน์์กัับบริษััท
และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่าย แต่่การใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�
อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์
และการคุ้้�มครองข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว จากรายงานของ 
World Economic Forum ปีี 2566 พบว่าอาชญากรรม
ทางไซเบอร์์ติิดอันดัับ 5 ของความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุด
ของโลก และในปีี 2565 เกิิดเหตุุการณ์์การเรีียกค่่าไถ่่ 
(Ransomware) เพื่่� อโจมตีีองค์์กรทั่่�วโลกเพิ่่� มขึ้้�นจากปี 
2564 ถึึง 72% อาชญากรรมทางไซเบอร์์จึึงถืือเป็็นความ
เสี่่�ยงด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีที่่�สามารถสร้้างความเสีียหาย
ต่่อเสถีียรภาพด้้านการเงิิน ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของบริิษััท

AWC จึึงมุ่่�งมั่่�นรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง และให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การ
เคารพในสิิทธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัด้า้นข้อ้มูลู ไม่่ว่า่จะเป็็นข้อ้มูลู
ของคู่่�ค้้า พัันธมิตร ลููกค้้า พนัักงาน รวมถึึงกระบวนการ
ทำำ�งานในบริษััทอีีกทั้้�ง บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดต่าง ๆ โดยกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้อง และ
เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักให้้แก่่
พนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านการฝึึกอบรมด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิตนได้้
อย่่างเหมาะสมเมื่่�อเผชิิญเหตุุภััยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ 
นอกจากนี้้� บริษััทได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและ
พััฒนาระบบการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรฐาน 
COBIT (Control Objectives for Information and  
Related Technology) พร้้อมทั้้�งพััฒนาแผนรัับมืือ 
อุุบััติิการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศ
ในการบริหารจััดการปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อยกระดัับการควบคุมภายในและการจััดการความเส่ี่�ยง
ผ่่านกระบวนการระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยง 
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AWC มุ่่�งมั่่�นดำำ� เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ 
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและปฏิิบััติิตามหลััก
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ข้้อบัังคัับ กฎเกณฑ์์ และระเบีียบที่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 
บริิษััทได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิและมาตรฐานระดัับสากลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
มาประยุุกต์ใช้้ในการการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล
และสารสนเทศ ตลอดจนเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบ นอกจากนี้้� บริิษััทให้้
ความสำำ�คััญกัับการสร้้างระบบและมาตรการเพื่่� อปกป้อง
ข้้อมููลอย่่างรััดกุุม และพััฒนาปรัับปรุุงระบบการปกป้อง 
ข้อ้มูลูอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถรับมือืต่อ่ภัยัคุกุคามใหม่ ่ๆ   
ควบคู่่�กัับสร้้างความไว้้วางใจในการรัักษาความปลอดภัย
ของข้้อมููลของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 

แนวทางการบริิหารจััดการ

โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูล 
AWC จััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT 
Sub-Committee) ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์
และความเช่ี่�ยวชาญในด้้านเทคโนโลยีีและสารสนเทศ  
นำำ� โดยหััวหน้้ าคณะสายงานบริิหารกลาง (Ch ief 
Corporate Officer: CCO) ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธาน
คณะกรรมอนุุกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ หััวหน้้า
คณะสายงานบััญชีีและการเงิิน (CFO) หััวหน้้าคณะ 
สายงานพััฒนาธุุรกิิจดิิจิิทััล (CDBO) เป็็นสมาชิิก  
และหััวหน้้าฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นเลขานุุการ  
เพื่่�อรัับประกัันว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการลงทุุน
ไปใช้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ ของคณะกรรมการ
และมติิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะอนุุกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศกำำ�หนดให้้มีีการ
ประชุุมในสััปดาห์์ท่ี่� 3 ของทุุกเดืือน และต้้องแจ้้งการประชุุม
ให้้คณะกรรมการทราบล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วััน และมีีหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบหลัักในการควบคุุมดููแลการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลและสารสนเทศภายในบริิษััทดัังนี้้�

1.	 ประเมิินและทบทวนกลยุุทธ์์ โครงสร้้าง ความปลอดภัย 
นโยบาย กระบวนการ และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

2.	จั ัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของโครงการปััจจุุบัันและ 
โครงการใหม่่ รวมถึึงการกำำ�จััดความซ้ำำ��ซ้อน 

3.	ติ ิดตาม ตรวจสอบ และทบทวน โครงการเทคโนโลยีี
สารสนเทศทั้้�งโครงการปััจจุุบัันและโครงการใหม่่  
รวมถึึงการใช้้จ่่ายงบประมาณและผลประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ 

4.	 รายงานความคืืบหน้้าเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ โครงการ 
นโยบายที่่�ดำำ�เนิินการ และการปฏิิบััติิที่่� ไม่่ตรงตาม 
ข้อ้กำำ�หนดที่�สำำ�คัญัด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไปยัังคณะ
ผู้้�บริิหาร (MACO)

คณะอนุุกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หััวหน้้าคณะสายงานบริิหารกลาง (CCO)
ประธานคณะกรรมการ
อำำ�นวยการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หััวหน้้าคณะสายงานบััญชีี
และการเงิิน (CFO)
สมาชิิก

หััวหน้้าฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เลขานุุการ

หััวหน้้าคณะสายงานพััฒนา
ธุุรกิิจดิิจิิทััล (CDBO)
สมาชิิก
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นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่� อขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินการด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล
และสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) คณะทำำ�งานด้้าน Data 
Privacy ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิดชอบดููแลการจััดการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่าง ๆ  
ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
การใช้้ข้้อมููล และการเปิิดเผยข้อมููลเป็็นไปอย่่างถููกต้อง 
ตามกฎหมาย และ 2) คณะทำำ�งานด้้าน Data Security  
ซึ่่�งทำำ�หน้า้ท่ี่�รับัผิดิชอบดูแูลระบบความปลอดภัยัทางไซเบอร์์
เพื่่� อปกป้องข้้อมููลจากภัยคุุกคาม การโจมตีีทางไซเบอร์์ 
มััลแวร์์ และภััยคุุกคามอื่่�น ๆ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยในสารสนเทศและด้้านไซเบอร์์

AWC ได้้กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และประกาศเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ที่่�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้อง 
อื่่�น ๆ เช่่น ระเบีียบการคุ้้�มครองข้้อมููลทั่่�วไป พ.ศ. 2559 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการรัักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์ในกลุ่่�มผู้้�บริหารและพนัักงานของบริษััทโดย
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามนโยบายในการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�
ถููกต้้องตามกฎหมาย การบัันทึึก และการใช้้ข้้อมููลเพื่่� อ
วััตถุุประสงค์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นแนวทางใน
การปฏิิบััติิงานภายในสำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�รับจ้้างทุุกคน
ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าถึึงข้้อมููลและสารสนเทศของ AWC  
โดยมีีวัตถุุประสงค์์หลัักเพื่่� อกำำ�หนดบทบาทและหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิดชอบของบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง บริิหารจััดการ
ควบคุุมข้้อมููลภายใน เพื่่� อให้้คงไว้้ซึ่่�งการรัักษาความ

ปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศสำำ�หรัับการจััดเก็็บทั้้�ง
ภายในและภายนอก รวมถึึงเป็็นแนวทางสำำ�หรัับพนัักงานใน
การปฏิิบััติิตาม และการจััดทำำ�แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�มาตรฐาน COBIT (Control 
Objectives for Information and Related 
Technology) มาประยุุกต์ใช้้ในการพััฒนาระบบการ
จััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความมั่่�นคง
ปลอดภัยของข้้อมููล อีีกทั้้�ง ได้้พััฒนาระบบป้องกัันการ 
รั่่�วไหลของข้้อมููล ซึ่่�งประกอบด้วย การป้้องกัันข้้อมููล 
รั่่�วไหล การป้้องกัันอุุปกรณ์์ปลายทาง การกำำ�หนดประเภท
ของข้้อมููล การเข้้ารหััสข้้อมููล และระบบรักษาความปลอดภัย
อีีเมล เพื่่� อเพิ่่� มการควบคุุมและกำำ�กัับดููแลความปลอดภััย
ของข้้อมููล เพิ่่� มประสิิทธิิภาพและความตะหนัักรู้้�ของ
พนัักงาน ลดความเส่ี่�ยงด้้านการละเมิิดข้อมููล และปรัับปรุุง
ความชััดเจนในการดำำ�เนิินการและผลการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยใน
สารสนเทศและด้้านไซเบอร์์ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจสอบ ควบคุุม ความ
ปลอดภัย การจััดการความเส่ี่�ยง และธรรมาภิิบาลของระบบ
สารสนเทศ (IS) ตามมาตรฐาน Information Systems 
Audit and Control Association (ISACA) โดยบริษััท
ดำำ�เนิินการทดสอบระบบป้้องกัันเป็็นประจำำ� เพื่่�อหาจุุดอ่่อน 
ของระบบและแก้้ไขก่่อนเกิิดปัญหา อีีกทั้้�งเสริิมสร้้าง
โครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภัย (Secure infrastructure) 
ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ และ
ใช้้งานซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (DLP) 
และซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint 
Protection) เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลถููกขโมยหรืือรั่่�วไหล

ASSET WORLD CORP PUBLIC COMPANY LIMITED

https://www.assetworldcorp-th.com/th/personal-data-protection-notice
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บริิษััทได้้สร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลผ่่านการสื่่�อสารและฝึึกอบรมภายใน รวมถึึงมีี 
ก า รตรวจสอบการปฏิิ บัั ติิ ต ามกฎภาย ในองค์์ ก ร 
ซึ่่�งหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ติิดตั้้�งระบบป้องกััน
ข้้อมููลรั่่�วไหลเพื่่� อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยบริษััทได้้
พััฒนาแผนรัับมืออุุบััติิการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยของ

ข้้อมููลและสารสนเทศเพื่่�อบริิหารจััดการปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการรักัษาความปลอดภัยของข้้อมููลและสารสนเทศอย่า่ง
เป็็นระบบ แผนดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยให้้พนัักงานและบุุคคล
ภายนอก (ผู้้�รัับจ้้าง) ที่่�รัับผิิดชอบการจััดเก็็บข้้อมููลและ
สารสนเทศของ AWC สามารถรับมือกัับเหตุุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ

การป้้องกััน
ข้้อมููลรั่่�วไหล 

การป้้องกััน
ข้้อมููลรั่่�วไหล

ระบบรัักษา 
ความปลอดภััย 

อีีเมลล์์

การป้้องกััน 
อุุปกรณ์์ปลายทาง

การกำำ�หนดประเภท 
ของข้้อมููล

การเข้้ารหััส 
ข้้อมููล

เพิ่่�มการควบคุุมและกำำ�กัับดููแล

ลดความเส่ี่�ยงด้้านการละเมิิดข้้อมููล

ปรับัปรุุงความชััดเจนในการดำำ�เนิินการและผลการดำำ�เนิินงาน

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและความตระหนัักของพนักังาน
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นอกจากนี้้� AWC ได้้พััฒนาระบบป้องกัันการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลของบริิษััทเพื่่� อลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิดข้อมููล 
และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT 
ด้้วยการกำำ�หนดประเภทของข้้อมููล การเข้้ารหััสข้้อมููล และ
ระบบรักษาความปลอดภัยทางอีีเมลให้้มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�ง
ขึ้้�น ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููลอย่่างรัับผิิดชอบ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT โดยบริิษััท
ได้้สร้้างความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล สื่่�อสาร
ข่่าว IT ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ผ่่านจดหมายข่่าว และดำำ�เนิินการตรวจ
สอบภายใน ในปีี 2566 บริษิัทัมีีผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัดังันี้้� 

การป้อ้งกันัภัยัคุุกคามด้า้นไซเบอร์์ 
(Cybersecurity) 
AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนามาตรการในการเพิ่่�มความปลอดภัยั
ให้้กัับข้อมููลส่่วนบุุคคลและป้้องกัันภััยไซเบอร์์ที่่�เกิิดจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทได้้แบ่่งการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการป้้องกัันภััยไซเบอร์์ 7 ด้้าน ได้้แก่่ ความปลอดภััย
ของเครืือข่่าย (Perimeter & Network Security) การ
พััฒนาระบบการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Prevention & 
Policy Management) การป้้องกัันปลายทาง (Endpoint 
Security) ความปลอดภัยของข้้อมููล (Data Security) 
ความปลอดภััยของข้้อมููลบนระบบคลาวด์์ (Cloud 
Security) และการดำำ�เนิินงาน ตรวจสอบและตอบสนอง 
(Operation Monitor & Respond) โดยในปี ี2566 AWC 
มีีผลงานสำำ�คััญด้้านการป้้องกัันภััยไซเบอร์์ ดัังต่่อไปนี้้�

ความปลอดภัยของเครืือข่่าย

AWC ได้้พััฒนามาตรการและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการปกป้อง
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ขององค์์กรจากการเข้้าถึึงโดยไม่่
ได้้รัับอนุุญาต การโจมตีีทางไซเบอร์์ และภััยคุุกคามอื่่�น ๆ 
(Perimeter and Network Security) ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน
กำำ�แพงและระบบรักษาความปลอดภัยที่่�ช่่วยปกป้องข้้อมููล
และทรััพยากรภายในองค์์กร และเพื่่� อให้้การกำำ�กัับดููแล
ข้้อมููลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยบริษััทได้้กำำ�หนดให้้
มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการปกป้้องเครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ขององค์์กรไปยัังผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน 
ซึ่่�งครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่Firewall 
และ Intrusion Prevention System (IPS) ซึ่่�งปััจจุุบััน
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานติิดตั้้�ง Firewall ในอุุปกรณ์์ได้้ครบถ้้วน
สมบููรณ์์ และยัังได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ประเมิิน และจััดการ
ความเสี่่�ยงจากแอพพิิลเคชั่่�นและเว็็บไซต์์อีีกด้้วย

การพััฒนาระบบการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Prevention & Policy Management)

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของ AWC เป็็นไปตามนโยบายความ
เป็็นส่่วนตััวและนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทมีี
การจัดัการบริหารความเส่ี่�ยงจากภัยคุกุคามทางไซเบอร์์ที่่�มา
จากภายในและภายนอกองค์์กร โดยการนำำ�กระบวนการและ
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการและควบคุมการเข้้าถึึงข้้อมููลและ
ทรััพยากรที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนภายในองค์์กร (Privilege 
Access Management - PAM) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
การจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้ท่ี่�มีีสิทิธิพิิิเศษ (privileged accounts) 
การควบคุมุการเข้า้ถึึงตามบทบาท (RBAC) เพื่่�อกำำ�หนดสิทิธิ์์�
การเข้า้ถึึงตามบทบาทและหน้า้ที่่�ของผู้้�ใช้ ้การจัดัการรหัสัผ่า่น
ของบััญชีีผู้้�ใช้้ที่่�มีีสิทธิิพิิเศษอย่่างปลอดภัย และตรวจสอบ
สิิทธิ์์�การเข้้าถึึงบััญชีีผู้้�ใช้้ที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษ วิิเคราะห์์พฤติิกรรม
ผู้้�ใช้เ้พื่่�อตรวจจับักิจิกรรมที่่�น่า่สงสัยั และการตอบสนองต่อ่
เหตุุการณ์์การโจมตีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััญชีีผู้้�ใช้้ที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษ

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้การดำำ�เนิินงานการตรวจสอบระบบไอทีี
เพื่่�อค้้นหาช่่องโหว่่ (Vulnerabilities Assessment) ผ่่าน
การตรวจสอบช่องโหว่่และทำำ�การทดสอบการเจาะระบบด้วย 
VA Scanning and Penetration Testing ซึ่่�งเป็็นเครื่่�อง
มืือที่่�ช่่วยหาช่่องโหว่่ของระบบและทดสอบว่่าระบบสามารถ
ต้้านทานการโจมตีีได้้หรืือไม่่ จากการดำำ�เนิินงานดัังกล่าว 
บริิษััทสามารถระบุุช่่องโหว่่จากการโจมตีีและการเจาะระบบ
เว็็บไซต์์ได้้ทั้้�งสิ้้�น 6 กรณีี ภายใน 90 วััน และดำำ�เนิินการ
แก้้ไขช่่องโหว่่ได้้ครบร้อยละ 100 ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถ
เพิ่่� มความปลอดภัยของระบบไอทีีและลดความเส่ี่�ยงจาก
การโจมตีีทางไซเบอร์์ให้้กัับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

AWC ได้้มีีการนำำ�แพลตฟอร์์มการจััดการความเส่ี่�ยงทาง
ไซเบอร์์ (Tenable) ที่่�ช่่วยให้้บริษััทสามารถระบุุ ประเมิิน 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงทาง
ไซเบอร์์ บริิษััทได้้จััดระดัับความเสี่่�ยงเป็็น 2 ระดัับ คืือ ระดัับ
ปกติ ิ(Normal Track) ซึ่่�งบริษิัทัจะดำำ�เนินิการลดความเสี่่�ยง
ตามแผนงานทุุก1 เดืือน และระดัับเร่ง่ด่ว่น (Urgent Track) 
ที่่�บริิษััทจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขและลดความเสี่่�ยงทัันทีี 
จากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวส่่งผลให้้ AWC สามารถเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการจััดการความเส่ี่�ยงด้า้นไซเบอร์์ได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น  
อีีกทั้้�งสามารถลดความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ให้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 
เมื่่�อเทีียบกัับองค์์กรอื่่�นในตลาด
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ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันภััยคุกคามทางไซเบอร์์ผ่่านทางอีีเมลและ
ช่อ่งทางอื่่�น ๆ  บริษิัทัได้้จัดัโครงการ Phishing Awareness 
Campaign เพื่่� อให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์  
การโจมตีีแบบฟิชิชิ่่�ง และวิิธีีการป้้องกัันตนเอง สำำ�หรัับ
ผู้้� ใช้้งานและพนัักงานทุุกคนในบริษััทโดยบริษััทได้้จััด 
การอบรมและแบบทดสอบการโจมตีีแบบฟิชิชิ่่�งทางอีีเมล 
และ SMS ตลอดจนดำำ�เนิินการติิดตามเพื่่�อวััดประสิิทธิิผล
ของการดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อนำำ�ผลการทดสอบดัังกล่่าวมา
ใช้้ในการออกแบบหลัักสูตรการฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานต่่อ

ไปในอนาคต จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว พบว่่า จำำ�นวนผู้้�
ที่่�ผ่่านการทดสอบการโจมตีีแบบฟิชิชิ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ร้อ้ยละ 49 เป็็นร้อ้ยละ 65 ซึ่่�งสะท้อ้นได้้ว่า่พนักังานในบริษััทมีี 
ความตระหนัักและมีีความพร้้อมในการรัับมืือต่่อการโจมตีี
แบบฟิชิชิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดอบรมหลัักสูตร 
IT Help Desk และหลัักสูตรความปลอดภัยไซเบอร์์ให้้แก่่
พนัักงานใหม่่ทุุกคน เพื่่� อสร้้างความเข้้าใจในการใช้้ข้้อมููล 
ในบริิษััทและการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลสารสนเทศ 
ในองค์์กร 
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การป้้องกัันปลายทาง (Endpoint Security)

เนื่่�องจากในการดำำ�เนินิงานของบริษัทัมีีการเชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์์
กัับเครืือข่่ายขององค์์กร อาทิิ คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์
มืือถืือ แท็็บเล็็ต เป็็นต้้น บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
จััดการและรัักษาความปลอดภัยปลายทาง (Endpoint 
Management & Security) เพื่่�อป้้องกัันการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์อย่่างครอบคลุุม ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการ
อััพเดทระบบปฏิิบััติิการ และทำำ�การติิดตั้้�งโปรแกรมแอนตี้้�
ไวรััสและซอฟต์์แวร์์อััปเดตที่่�แก้้ไขช่่องโหว่่ (vulnerability) 
ในระบบปฏิิบััติิการ (OS) บนอุุปกรณ์์ปลายทางให้้มีีความ
ทันัสมัยัและเป็น็ปััจจุุบันัเป็น็ประจำำ� เพื่่�อรักัษาความปลอดภัยั
ของข้อ้มูลูและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน และตอบสนองต่อ่
นโยบายการนำำ�อุุปกรณ์์ของตััวเองมาใช้้ นอกจากนี้้� บริิษััท
ได้้จััดทำำ�แนวทางการใช้้อุุปกรณ์์ส่่วนบุุคคลขึ้้�นมา ซึ่่�งมีีการ
กำำ�หนดมาตรการรัักษาความปลอดภัย อุุปกรณ์์ วิิธีีใช้้ท่ี่�ได้้
รับัอนุุญาต ขั้้�นตอนการใช้้อุปุกรณ์์ส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้อ้ง 
และหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของพนัักงานขณะใช้้อุุปกรณ์์ 
ส่่วนบุุคคล 

ความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data security)
	
AWC ได้้จััดทำำ�ระบบรหััสผ่่านผู้้�ดููแลระบบบนคอมพิิวเตอร์์ 
(Local Administrator Password System) เพื่่�อกำำ�หนด
สิิทธิ์์�การเข้้าถึึงสููงสุุดบนคอมพิิวเตอร์์ การติิดตั้้�งและลบ
โปรแกรม การเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่า่ระบบ การจัดัการบัญัชีี
ผู้้�ใช้้ และการเข้้าถึึงไฟล์และโฟลเดอร์์ทั้้�งหมด เพื่่�อป้้องกััน
ภััยคุุกคามท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จากผู้้�ใช้้ท่ี่�
ไม่่ได้้รัับอนุุญาต อาทิิ การเข้้าถึึงข้้อมููลและการตั้้�งค่่าระบบ 

การติิดตั้้�งโปรแกรมท่ี่�เป็็นอัันตราย และการเปล่ี่�ยนแปลงการ 
ตั้้�งค่่าระบบที่่�สำำ�คััญจากผู้้�ใช้้ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต เป็็นต้้น 

ธรรมภิบิาลข้อ้มูลู  
(Data Governance)
AWC มุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุรกิิจเพื่่� อสร้้างคุุณค่่าอย่่าง
ยั่่�งยืืน ด้้วยแนวทางและกระบวนการในการจััดการข้้อมููล
อย่่างมีีระบบ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจััดเก็็บ การจััดจำำ�แนก
หมวดหมู่่� การวิิเคราะห์์ การทำำ�ลาย การเข้้าถึึง การรัักษา
ความปลอดภััย ไปจนถึึงการนำำ�ไปใช้้ บริิษััทมีีเป้้าหมายใน
การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องโดยยึึดมั่่�นการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และหลัักมาตรฐานสากล 

AWC ได้้จััดทำำ�กิิจกรรมทบทวนกระบวนการบริหารข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลในปีี พ.ศ. 2566 เพื่่�อมุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
การทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยครอบคลุุมทั้้�งกิิจกรรม
ภายในบริษัทัและรวมถึึงบริษัทัย่อ่ยภายใต้ก้ารกำำ�กับดูแูลของ 
AWC ทั้้�งหมด รวมถึึงการจัดัทำำ�การสอบทานการปฏิบิัตัิกิาร
ทำำ�งานภายในองค์์กร ให้้มีีประสิิทธิิภาพตรงตามมาตรฐาน
และกระบวนการทำำ�งานภายในบริษััทท่ี่�มุ่่�งเน้้นในการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การประเมิินตรวจสอบครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานภายใน
องค์์กรทั้้�ง 9 หััวข้้อ ดัังนี้้�

1.	 ธรรมาภิิบาลและ
การจััดการข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

2.	 แบบฟอร์์มให้้ความ
ยิินยอมการ เ ก็็บ 
รวบรวม ใช้เ้ปิดิเผย 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และความยิินยอม

3.	 การโอนข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 
ไปต่่างประเทศ

4.	 ระยะเวลาการ 
จััดเก็็บข้้อมููล

5.	 สิิทธิิของเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

6.	 การรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููล

7.	 การออกแบบการ
รัักษาข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

8.	 การบริิหารจััดการ
กรณีีการล ะ เ มิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

9.	 การจััดอบรม 
และสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�
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เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุนการทำำ�งานให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานสากลกำำ�หนด AWC ได้้รัับความร่่วมมืือจาก 
หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลและบริหิารงานในกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมและ
การบริกิาร ภายใต้้การพััฒนาและทรััพย์ส์ินิของบริษัทัโดยจัด
กิจิกรรมทบทวนกระบวนการบริหารข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลร่่วมกับั
กลุ่่�มบริิหารโรงแรมดัังกล่่าวนี้้� ครอบคลุุมทั้้�งในเชิิงนโยบาย 
การบริิหาร และในเชิิงปฏิิบััติิ อัันได้้แก่่ การจััดให้้มีีกิิจกรรม
ฝึึกอบรมพนัักงาน สร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล การรักัษาความปลอดภัยัและความลัับของ
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล การบริหิารความยินิยอมการเก็บ็ รวบรวม  
ใช้้เปิิดเผย ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ฯลฯ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากลกำำ�หนด และแสดงศัักยภาพการตอบสนองในเชิิงรุุก 
โดยผลประเมิินจากการจััดกิิจกรรมทบทวนกระบวนการ
บริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มบริหารโรงแรมดัังกล่าวนี้้�  
แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มบริิหารโรงแรมดัังกล่่าวภายใต้้การ
พััฒนาและทรััพย์์สิินของบริษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญและปฏิิบััติิ
ตามกฎข้้อบังัคัับพระราชบัญัญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(PDPA) และมาตรฐานความคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลระดับั
สากล อย่่างเคร่่งครััด

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ทำำ�การพััฒนากระบวนการจััดการเมื่่�อมีี
การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููล (Personal Data Breach 
Incident Report Handling Process) จากการเก็็บ
ข้้อมููล การใช้้ข้้อมููล หรืือการเปิิดเผยของมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�
ไม่่เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 (PDPA) นโยบายความเป็็นส่่วนตััว นโยบาย
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล หรือืกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดต่า่ง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตามแนวทาง
เมื่่�อมีีการละเมิดิของข้อ้มููล (Guidelines for the Cases of 
Personal Data Breach) ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด มีีการ
กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�และกระบวนการการรายงานท่ี่�ชััดเจน 
อีีกทั้้�งมีีการตรวจสอบและวิิเคราะห์์ผลกระทบจากเหตุุการณ์์
การละเมิดิของข้้อมููล เพื่่�อให้้แน่ใ่จได้ว้่า่การละเมิดิของข้อ้มูลู
ทุุกเหตุุการณ์์จะได้้รัับการแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีก
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การบริิหาร
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
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หมายเหตุุ *แอพพลิิเคชั่่�น Pikul เปิิดตััวเมื่่�อวัันที่่� 18 กัันยายน 2566 ข้้อมููลการดาวน์์โหลดและยอดผู้้�ใช้้บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 กัันยายน 2566 – 31 ธัันวาคม 2566

การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ปีี 2566

ได้้รัับประกาศนีียบััตร 
‘ดาวแห่่งความยั่่�งยืืน’ 
จากการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

20
โรงแรม

2
อาคารสำำ�นัักงาน         

3,788 ครั้้�ง 

1,164 ราย* 

7
ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง

1
 ศููนย์์การค้้า 

ขยายสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้า้
เพิ่่�มในอาคาร

มีีการดาวน์์โหลดทั้้�งสิ้้�น 

ยอดผู้้�ใช้้บริิการรวม 

ภาพรวมความพึึงพอใจ1

หมายเหตุุ: 
1.	บริ ษิัทัดำำ�เนินิการประเมินิความพึึงพอใจ ในธุรุกิจิที่่�มีีการดำำ�เนินิโครงการในรอบปี ี2566 เท่า่นั้้�น สำำ�หรัับธุรุกิจิค้า้ปลีีกและค้า้ส่่ง ปััจจุุบันั บริษัทัอยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนิินการ 

วางจุุดยืืน (repositioning) ในแต่่ละสถานประกอบการ ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มเปิิดใช้้บริการอย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2567 และคาดว่่าจะดำำ�เนิินการสำำ�รวจ 
ความพึึงพอใจภายในไตรมาส 3 ปีี 2567 ต่่อไป 

2.	 เนื่่�องจากเครืือโรงแรมภายใต้้กลุ่่�มบริิษััท AWC มีีนโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการเป็็นของตนเอง บริิษััทฯ จึึงไม่่มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายความพึึงพอใจ
ของธุรุกิจิโรงแรมในภาพรวม นอกจากนี้้� การประเมินิความพึึงพอใจของธุรุกิจิโรงแรมครอบคลุมุ 21 โรงแรมที่่�มีีการดำำ�เนินิการอยู่่�ในปัจัจุุบันัทั้้�งหมด โดยบริษิัทั 
ไม่่นัับรวมโรงแรมใหม่่ที่่�ยัังไม่่เปิิดดำำ�เนิินการครบทั้้�งรอบปี   

ธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงาน
ร้้อยละ 

80 
(โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย 

ไว้้ที่่�ร้้อยละ 80)

ธุรุกิจิโรงแรม  
(21 โรงแรม)2

ร้อ้ยละ 

74
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ความท้้าทายและโอกาส

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567

เสริิมสร้้างความ
สััมพัันธ์์กัับผู้้� เช่่ า
อาคารสำำ�นัักงาน
โดยการจััดกิจกรรม
ประจำำ�เดืือน

พััฒนาและเปิิดใช้้
งานแพลตฟอร์์ม 
และแอฟพลิิเคชั่่�น 
ต่า่ง ๆ อาทิ ิPinkul  
อย่่างเต็็มรููปแบบ  
เพื่่� อเสริิมประสบ- 
การณ์์ของลููกค้้า
และอำำ�นวยความ
ส ะ ด ว ก ใ ห้้ กัั บ 
ผู้้�ใช้้งานในปััจจุุบััน

สร้้างความประทัับ
ใจอย่่างไร้้รอยต่่อ
ให้้กัับลูกค้าธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกผ่่าน Line 
Official Account 
และโปรแกรมการ
แลกคะแนนสะสม

นำำ�เทคโนโลยีี อาทิิ  
โลกเสมืือนผสาน 
โ ล ก แ ห่่ ง ค ว า ม 
เป็็นจริิง (Aug-
mented Reality: 
A R )  ม า ส ร้้ า ง
ประสบการณ์ใ์หม่ ่ๆ   
ให้้ลููกค้าโรงแรม
แล ะ ลููกค้า ธุุ ร กิิจ 
ค้้าปลีีก

ตั้้�งเป้้าขยายการ
ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ
รถไฟฟ้้าในธุุรกิิจ
โรงแรมและธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกและค้้าส่่ง
เพิ่่� ม 16 แห่่ง ใน
อนาคต

ปีี 2566 ยัังคงเป็็นปีีแห่่งความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทจากการฟื้้� นตััวจากการแพร่่ร ะบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ส่่งผลให้้ผู้้�คนมีีการปรัับตััวสู่่�วิิถีีชีีวิตใน 
รููปแบบใหม่่ (New Normal) มากขึ้้�น ประกอบกับเศรษฐกิิจ
โลกยังคงอยู่่�ในภาวะชะลอตััวและมีีความเปราะบางในช่่วง
แรกของการฟื้้� นตััว โดยเฉพาะอััตราเงิินเฟ้อ้และอััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�ยังัคงอยู่่�ในระดับัสูงู ความผันัผวนของค่า่เงินิบาท  
และความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโภคอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ  
ในฐานะที่่� AWC เป็็นธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
เก่ี่�ยวกัับโรงแรมและไลฟ์ส์ไตล์์ อาจต้้องเผชิิญกัับความ
ท้า้ทายจากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่ง
รวดเร็ว็ เนื่่�องจากลูกูค้า้ให้ค้วามสำำ�คัญต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ การรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ 
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ลููกค้้ามีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพิ่่� มสููงขึ้้�น รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ
ทำำ�งานขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�สนัับสนุุนให้้ทำำ�งานทางไกล 
หรืือทำำ�งานรููปแบบผสมผสาน ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงต้้องมีี
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การปรัับตััวเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้
มีีความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน รวมถึึงสนัับสนุุนสิินค้้าและบริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการลููกค้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการตอบสนองต่่อความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้าเป็็นหััวใจสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
หากบริษัทัไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและความ
คาดหวัังของลููกค้าได้้อาจส่่งผลต่่อความสามารถในการ
แข่่งขััน การเติิบโตของธุุรกิิจ ต้้นทุุนและรายได้้ ตลอดจน
ความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทดัังนั้้�น AWC จึึงมุ่่�งมั่่�นในการ
สร้้างโอกาสจากความท้้าทายที่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยบริษััท
ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค เพื่่�อกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ แนวทางการพััฒนา และ
ยกระดัับการให้้บริการแก่่ลููกค้้าและผู้้�เช่่าที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคอย่่างเต็็มรููปแบบ  

ด้้วยการสร้้างจุุดขายที่�มีีเอกลัักษณ์์และการปรัับพื้้� นที่่�
บริิการให้้มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถใช้้งานพื้้�นที่่�ได้้หลากหลาย 
และมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงได้้นำำ�แนวคิิดการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน มาออกแบบสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และใส่่ใจต่่อ
สุุขภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้  
เพื่่� ออำำ�นวยความสะดวกและสร้้างความผููกพันอัันดีีต่่อ
ลููกค้าและผู้้�เช่่าในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ปััจจุุบััน บริิษััทพััฒนา
แอพพลิิเคชั่่�นอสัังหาริิมทรััพย์์สำำ�หรัับไลฟ์ส์ไตล์์ตััวใหม่่ 
หรืือ “พิิกุุล” (Pikul) เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้า
ในการเข้้าถึึงบริการและสิิทธิ์์�พิิเศษของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ในเครืือบริิษััทได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ อีีกทั้้�ง บริษััทได้้สร้้าง 
ช่อ่งทางในการสื่่�อสารร่ว่มกับัลูกูค้า้ ผู้้�เช่า่ และบริษิัทัผ่า่นช่่อง
ทางออนไลน์์ และการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วม 
กัับลูกค้าทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือ AWC เพื่่�อตอบสนองต่่อ
ความต้อ้งการและความคาดหวัังของลููกค้า้ได้อ้ย่า่งเหมาะสม  
ตลอดจนสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

AWC มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับการให้้บริการแก่่ลููกค้า
และผู้้�เช่่า เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ของลููกค้าเดิิมและสร้้าง
ฐานลููกค้าใหม่่ ๆ เพื่่� อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และตอบสนอง
ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้า โดยบริิษััท
ได้้กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์และแนวทางการบริหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�เช่่าในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่  
กลุ่่�มธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงาน กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง 

และกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อปรัับตััวต่่อความท้้าทายต่่าง ๆ 
ตามบริบทที่่�แตกต่างกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�  
บริิษััทได้้นำำ�แนวคิิดการพััฒนาความยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้เป็็น
แนวทางการบริิหารงาน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
สัังคม ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ผู้้�เช่่า และผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง โดยแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจมีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน  
ดัังนี้้� 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มธุุรกิจิอาคารสำำ�นักังาน
ธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงานของ AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
สร้้างความสะดวกสบายและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ 
บริิการและผู้้�เช่่า เพื่่�อตอบสนองต่่อไลฟ์ส์ไตล์์ในสัังคมเมืือง 
สร้้างสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
ที่่�ดีี อีีกทั้้�งบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สุุขภาวะ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�เช่่า บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนด
เป้้าหมายในการยกระดัับอสัังหาริิมทรััพย์์ให้้มีีการดำำ�เนิิน
การสอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล อาทิิ มาตรฐาน 
LEED สำำ�หรัับการออกแบบที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับพลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่� อยืืด “วงจรชีีวิิต” ของอาคาร  
ด้้วยการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และมาตรฐาน 
WELL ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของผู้้�ใช้อ้าคาร เพื่่�อพััฒนาสุขุภาพและสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�น่่าอยู่่� จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้และการดำำ�เนิินการ

เพื่่�อขอการรัับรองอาคารตามมาตรฐานสากลในปีีที่่�ผ่่านมา  
บริิษััทได้้กำำ�หนดแผนที่่�จะดำำ�เนิินการให้้ทุุกอาคารได้้รัับ 
การรัับรองจากมาตรฐานดัังกล่าวภายในปีี 2568 เพื่่� อ 
เ ส ริิ มสร้้ า งสภาพแวดล้้ อมที่่� ดีีต่ ่ อสุุ ขภ าพแล ะลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ  กััน นอกจากนี้้� บริิษััท
มุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของอาคารให้้
เข้้ากัับความต้้องการของผู้้�เช่่าและลููกค้้าที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป  
โดยบริิษััทได้้พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่� อมุ่่�ง 
ไปสู่่�การพััฒนา “อาคารอััจฉริิยะ” เพื่่�อตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้ชีีวิตในปััจจุุบััน รวมถึึงพััฒนา
พื้้�นที่่�อาคารให้้มีีความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�การทำำ�งานทางไกล และสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�เช่่า
ในมิิติิท่ี่�หลากหลายในระยะยาว 
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กลุ่่�มธุุรกิจิค้า้ปลีีกและค้้าส่่ง

กลุ่่�มธุุรกิจิโรงแรม

ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งของ AWC ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
วางจุุดยืนและภาพลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนของแบรนด์์ธุุรกิิจใน
แต่่ละอสัังหาริิมทรััพย์์เชิิงพาณิิชย์ เพื่่�อสร้้างความโดดเด่่น
และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงเป็็นการ
ส่่งเสริิมประเทศไทยให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ยั่่�งยืืนระดัับโลก นอกจากนี้้� การวางจุุดยืืนและภาพลัักษณ์์
ยัังช่่วยตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่าง
ตรงจุุด และเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การช้้อปปิ้้� ง การรวมตััว  
การพัักผ่่อนหย่่อนใจ และตอบโจทย์์ไลฟ์ส์ไตล์์ของลููกค้้า

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งร่่วมกัับ
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพื่่� อศึึกษาและปรัับปรุุงรููปแบบการ
ขายให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ซื้้�อ 
และผู้้�ขาย รวมถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเน้้น  
3 จุดุเด่น่คือื “สะดวกที่�สุดุ ครบที่�สุดุ ราคาดีีที่�สุดุ” นอกจากนี้้�  
บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นศููนย์์การค้้าที่่�เชื่่�อมโยงธุุรกิิจ
ออนไลน์์และออฟไลน์์อย่่างครบวงจร โดยเน้้นการส่่ง
เสริิมสิินค้้าไทยที่่�มีีคุุณภาพ และเปิิดพื้้� นท่ี่�สำำ�หรัับสิินค้้าใน
ภูมิูิภาคได้เ้ข้า้ถึึงตลาดการซื้้�อขาย โดยใช้ช้่อ่งทางดิจิิทิัลัเป็น็ 
สื่่�อกลาง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าจุุดยืืนของบริษััทสอดคล้้องกัับ
กระแสการพััฒนาของโลก และสามารถสร้้างคุุณค่่าและ 
ผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�เช่่าและลููกค้้าได้้ในระยะยาว 

AWC มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างเสริิมศัักยภาพและพััฒนาคุุณภาพ
ในการให้้บริิการของโรงแรมในเครืือ ผ่่านการนำำ�นวััตกรรม
ดิิจิิทััลมาใช้้ เพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่�เหนืือระดัับตั้้�งแต่่ก่่อน
บริิการจนถึึงหลัังบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความประทัับใจ
และยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้า นอกจากนี้้� บริิษััทและ
โรงแรมในเครืือยัังคำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�รัับผิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื 

โดยบริษััทได้้นำำ�เสนอการท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุน
ความยั่่�งยืนืให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวและลูกูค้า้ท่ี่�มาใช้บ้ริกิารอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้้ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลายทาง 
ความยั่่�งยืืนในระดัับโลก สามารถตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ตลอดจนเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าได้้ในระยะยาว 

230



สารบัญั      บทนำำ�      กำำ�กับัดูแูลและกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืนื      BETTER PLANET      BETTER PEOPLE      BETTER PROSPERITY      ภาคผนวก

SUSTAINABILITY REPORT 2023

แผนงานและผลงานที่่�สำำ�คััญ

ภาพรวมการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญัของ 3 กลุ่่�มธุรุกิจิ
Sustainable Tourism Acceleration Rating (STAR)

โรงแรมในเครืือจำำ�นวน 

20 แห่่ง
ธุรุกิจิค้า้ปลีีกและค้า้ส่ง่จำำ�นวน 

7 แห่ง่

18 แห่่ง 5 แห่่ง2 แห่่ง 2 แห่่ง

AWC ได้้รัับประกาศนีียบััตร ‘ดาวแห่่งความยั่่�งยืืน’ จาก
โครงการ Sustainable Tourism Acceleration Rating 
หรือื STAR ซึ่่�งจัดัโดยการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (ททท.) 
ซึ่่�งเป็็นโครงการเพื่่� อยกระดัับการท่่องเที่่�ยว และสร้้าง
มาตรฐานอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยททท. 
ได้้พิิจารณาการประเมิินจาก ‘แนวทางการท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืน’ หรืือ ‘Sustainable Tourism Goals : STGs’ ที่่�
ประกอบด้้วยเป้้าหมาย 17 ประการที่่� ททท. ได้้กำำ�หนด และ
สะท้้อนความยั่่�งยืืนใน 4 มิิติิหลััก ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ
สัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้อม โดยเน้้น
พััฒนาตามแนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
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กลุ่่�มธุุรกิจิดิจิิิทัลั

AWC Infinite Lifestyle (AWI)

ในปีีที่่�ผ่่านมา AWC ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม “Pikul” (พิิกุุล) 
ที่่�ออกแบบและพััฒนาเพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า
ในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริการต่่าง ๆ ของโครงการต่่าง ๆ  
ของ AWC ในแพลตฟอร์์มเดีียว โดยตั้้�งเป้้าให้้เป็็น
แพลตฟอร์์มไลฟ์ส์ไตล์์สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก เพื่่�อ
สร้า้งประสบการณ์ไ์ลฟ์ส์ไตล์แ์บบไทย ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์
และออนไลน์ ์ในคอนเซป “พิิกุลุ คือื ครอบครัวัสำำ�หรับัทุกคน”

โดยคุุณสมบััติิหลัักของพิิกุุล ได้้แก่่ 
•	 การช้้อปออนไลน์์กัับสิินค้้าและบริิการสุุดพิเศษจาก

ธุุรกิิจโรงแรมในเครืือ AWC 

•	 สิิทธิิพิิเศษจากธุุรกิิจโรงแรมในเครืือของ AWC 
•	 ประสบการณ์์การชำำ�ระเงิินแบบไร้้เงิินสด ผ่า่นกระเป๋๋าเงิิน 

พิิกุุลดิิจิิทััล 
•	 ประสบการณ์์การ การส่่งมอบของขวััญแบบดิจิิทััล
•	 กิิจกรรมออนไลน์์เพื่่�อรัับรางวััล 

รวมถึึง การนำำ�เสนอ AWC Infinite Lifestyle (AWI) 
โปรแกรมสิิทธิิประโยชน์สำำ�หรัับลูกค้า ที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งด้า้นการ
ทำำ�งานและการพัักผ่่อนได้้อย่่างลงตััว

AWC มุ่่�งมั่่�นสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลูกค้าและยก
ระดัับไลฟ์์สไตล์์ โดยสมาชิิกจะได้้รัับสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ 
มากมาย เช่่น คููปองต้้อนรัับ ส่่วนลดสุุดพิเศษ บริิการ
สุุดพิเศษ เป็็นต้้น รวมถึึงมีีโปรโมชัันสุุดพิเศษท่ี่�มีีเฉพาะใน

แอพพลิิเคชัันเท่่านั้้�น เพื่่� อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า
คนสำำ�คััญของโรงแรมในเครืือของ AWC ปััจจุุบััน บริิษััท
ได้้แบ่่งระดัับลููกค้้าเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ Infinite Inspire 
Signature และ Elite ซึ่่�งลููกค้้าในแต่่ละระดัับจะได้้รัับสิิทธิิ
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สถานีีชาร์จ์รถไฟฟ้า้ (EV Charging Station)
AWC ได้้ร่่วมกัับพันธมิตรทางธุุรกิิจในการติิดตั้้�งสถานีี
ชาร์์จรถไฟฟ้า้ (EV charging station) ในธุุรกิิจอาคาร
สำำ�นัักงาน เพื่่� อให้้บริการแก่่ผู้้�ใช้้อาคารและผู้้�มาเยืือน และ
เพื่่�อรองรัับการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้า้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2565 

ที่่�อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ และแอทธิินีี ทาวเวอร์์ ในปีี 2566 
บริษััทได้้ขยายการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้า้เพิ่่� มขึ้้�นใน
กลุ่่�มธุุรกิิจอาคารสำำ�นักงาน ได้้แก่่ อาคาร 208 แบงค๊๊อก  
และอิินเตอร์์ลิิงค์์ ทาวเวอร์์ บางนา โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

นอกจากการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้า้ (EV charging 
station) ในอาคารสำำ�นัักงานแล้้ว ในปีี 2566 บริิษััทได้้
ขยายการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้า้ในศููนย์์การค้้า 
เกทเวย์์ แอท บางซื่่�อ ร่่วมกัับพันธมิตร on-ion  
รวมทั้้�งหมด 8 ช่่องจอด นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวย
ความสะดวกแก่่ผู้้� ใช้้งาน ผู้้� ใช้้รถไฟฟ้้าสามารถค้้นหา

และจองจุุดบริิการ EV Charger ได้้อย่่างสะดวกผ่่าน 
Mobile Application ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีแผนขยายจุดบริการ  
EV Charger เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาดในอีีก  
16 โครงการของบริษััททั้้�งในธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง และ
ธุุรกิิจโรงแรม โดยมีีแผนในการติิดตั้้�งดัังนี้้�

ธุุรกิิจอาคารสำำ�นัักงาน จุุดบริิการ EV Charger

อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ ชั้้�น B1 จำำ�นวน 4 เครื่่�อง จำำ�นวน 5 ช่่องจอด 

แอทธิินีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น B1 จำำ�นวน 3 เครื่่�อง จำำ�นวน 4 ช่่องจอด

อาคาร 208 แบงค๊๊อก ชั้้�น G จำำ�นวน 2 เครื่่�อง จำำ�นวน 4 ช่่องจอด

อิินเตอร์์ลิิงค์์ ทาวเวอร์์ บางนา ชั้้�น G จำำ�นวน 4 เครื่่�อง จำำ�นวน 4 ช่่องจอด

ธุุรกิิจค้าปลีีกและค้้าส่่ง ธุุรกิิจโรงแรม

ลาซาล อเวนิิว โรงแรม แบงค็็อก แมริิออท เดอะ สุุรวงศ์์

ศููนย์์การค้้าตะวัันนา บางกะปิิ โรงแรม ดัับเบิิลทรีี บาย ฮิิลตััน สุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ 

คอมมููนิิตี้้� มาร์์เก็็ต บางกะปิิ โรงแรม ฮิิลตััน สุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ 

เออีีซีี เทรด เซ็็นเตอร์์ พัันธุ์์�ทิิพย์์ ประตููน้ำำ�� โรงแรม คอร์์ทยาร์์ด แมริิออท ภููเก็็ต ทาวน์์

เออีีซีี เทรด เซ็็นเตอร์์ พัันธุ์์�ทิิพย์์ ประตููน้ำำ�� โรงแรม เลอ เมอริิเดีียน กรุุงเทพ

เอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่

พัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ โรงแรมเชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล 

พัันธุ์์�ทิิพย์์ แอท งามวงศ์์วาน อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล
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ธุุรกิจิอาคารสำำ�นักังาน
เทคโนโลยีีด้้านอสัังหาริิมทรััพย์

AWC มุ่่�งมั่่�นยกระดัับปลอดภััยและสร้้างสะดวกสบายให้้กัับ
ผู้้�เช่่าและผู้้�มาติิดต่อ ผ่่านการพััฒนาเทคโนโลยีี เพื่่�อเป็็นทาง
เลืือกใหม่่ในการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้อาคาร โดย
บริิษััทได้้ติิดตั้้�งระบบ ‘Smart Access’ ที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีี
การจดจำำ�ใบหน้้า (Facial recognition) เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้ผู้้� เช่่าและผู้้�มาติิดต่่อสามารถเข้้า-ออกอาคาร 
ได้้อย่่างไร้้การสััมผััส ระบบ Smart Access ถืือเป็็น 
ทางเลืือกหนึ่่�ง ที่่�ผู้้�ใช้้งานในอาคารสามารถเลืือกลงทะเบีียน
ใช้ง้านได้โ้ดยความสมัคัรใจ จากการที่่�บริษิัทัได้เ้ปิิดให้บ้ริกิาร
ระบบ Smart Access ในอาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ เป็็นแห่่งแรก
ในปีี 2565 

บริิษััทได้้รัับผลตอบรับที่่�ดีีเกิินคาดจากผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งาน 
ดัังนั้้�น ในปีี 2566 บริิษััทจึึงได้้นำำ�ระบบ ‘Smart Access’ 
ไปปรัับใช้้เพิ่่� มเติิมใน 3 อาคารสำำ�นัักงาน ได้้แก่่ แอทธิินีี 
ทาวเวอร์์ อาคาร 208 แบงค๊๊อก และอิินเตอร์์ลิิงค์์ ทาวเวอร์์ 
เพื่่� อยกระดัับประสบการณ์์ใหม่่ในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน 
ให้้แก่่ผู้้�เช่่า

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้เ้ปิิดให้้บริกิารระบบ Smart Pass ภายใต้้ 
AWC Infinite Lifestyle Application เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้แก่่ผู้้�เช่่าและผู้้�มาติิดต่่ออาคารสำำ�นักงาน โดยผู้้�ใช้้
อาคารสามารถใช้้ระบบ Smart Pass เพื่่�อเข้้า-ออกอาคาร
สำำ�นัักงานผ่่านระบบการสแกนคิิวอาร์์โค้้ด (QR CODE) 
อีีกทั้้�งยัังสามารถกำำ�หนดสิทธิ์์� ใ ห้้กัับบุคคลภายนอก 
ผู้้�มาเข้้าร่่วมประชุุมหรืือมาติิตต่่อ เพื่่�อคััดกรองและทำำ�การ
อนุุญาตให้้เข้้าสู่่�โซนพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานต่่าง ๆ ได้้ โดยระบบ
จะทำำ�การจััดเก็็บและบัันทึึกข้อมููลการเข้้าออกให้้กัับผู้้�เช่่า 
อาคารสำำ�นัักงาน เพื่่� ออำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่� ม 
ความปลอดภัยให้้แก่่ผู้้� เ ช่่าภายในอาคาร นอกจากนี้้�  
บริิษััทมีีช่องทางที่่�สามารถแจ้้งซ่่อมหรืือแจ้้งเหตุุขััดข้้อง
สำำ�หรัับผู้้�เช่่าแจ้้งผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นอีีกด้วย ในปััจจุุบััน  
ระบบ Smart Pass ได้้เปิิดใช้้งานในอาคาร ‘เอ็็มไพร์์’  
เป็็นแห่่งแรก โดยบริษััทมีีแผนในการเปิิดให้้บริิการในอาคาร
สำำ�นักงานแห่่งอื่่�น ๆ ต่่อไปในอนาคต 

ระบบจดจำำ�ใบหน้้า

7,223 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งาน

ระบบคิิวอาร์์โค้้ด

11,627 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งาน

Co-Living Collective: Empower Future

AWC มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมประเทศไทยเป็็น Workplace 
Destination ด้้วยแนวคิิด บ้้าน-โรงแรม-สำำ�นัักงาน โดย
บริิษััทได้้เปิิดประสบการณ์์ Co-Living Collective: 
Empower Future ที่่�อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’ ผ่่านการนำำ�เสนอ 
“The Empire Residence” บนชั้้�น 53 เพื่่�อตอบโจทย์์ 
ไลฟ์์สไตล์์แบบ Work-Life Integration ของผู้้�เช่่า  
ด้้วยพื้้� นที่่�กว่่า 1,500 ตารางเมตร พร้้อมสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกอัันทัันสมััยผ่่าน 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

•	 Live - “Ploen Room” พื้้�นที่่�เอนกประสงค์์สำำ�หรัับ
ทุกุคนที่่�ออกแบบมาเพื่่�อรองรับักิจกรรมต่า่ง ๆ  ทั้้�งการ
แสดงสินิค้า้ โรงภาพยนตร์ข์นาดเล็ก็ และห้้องซ้อ้มเต้้น 

รวมถึึง “Eatery Bar” พื้้�นที่่�รัับประทานอาหารพร้้อม
ห้้องครััวส่่วนกลาง ที่่�ทุุกคนสามารถมารวมตััวเพื่่� อ
แบ่่งปัันช่่วงเวลาดีี ๆ ร่่วมกััน “Drink Bar” เติิมเต็็ม
ชั่่�วโมงแห่่งความสุุขหลัังเลิิกงานพร้้อมด้้วยวิวคุ้้�งน้ำำ��
บางกระเจ้้ายามเย็็น และ “Live Lounge” พื้้�นที่่�เลานจ์์
สัังสรรค์์ในบรรยากาศห้้องนั่่�งเล่่นสำำ�หรัับการพัักผ่่อน

•	 Play – “Karaoke Room” บอกลาความเหนื่่�อยล้้า 
และผ่่อนคลายไปกัับเสีียงดนตรีีที่่�ห้้องคาราโอเกะ  
รวมถึึง “Game Room” พื้้�นที่่�แห่่งความสนุุกสนาน
และความบัันเทิิงกัับเครื่่�องเล่่นวิิดีีโอเกม และกิิจกรรม
สัันทนาการท่ี่�ทุุกคนสามารถเพลิิดเพลิินไปด้้วยกันกัับ
เพื่่�อนร่่วมงาน “Kids’ Room” พื้้�นที่่�ความสนุุกสำำ�หรัับ
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AWC Social Connext – Off the Clock

บริิษััทได้้จััดงาน ‘AWC Social Connext – Off the 
Clock’ เมื่่�อเดืือนกัันยายนที่่�ผ่่านมา โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สร้า้งความผููกพันธ์ ์และแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นและข้้อมููลท่ี่�
เป็็นประโยชน์ร์่ว่มกับัผู้้�เช่า่แอทธินิีี ทาวเวอร์ ์และอาคาร 208 
แบงค๊๊อก ผ่่านกิิจกรรมการสานสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มผู้้�เช่่า โดยมีี
ผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 75 คน และได้้รัับการตอบรัับเป็็น
อย่า่งดีีจากผู้้�เข้า้ร่ว่มงาน ซึ่่�งทำำ�ให้บ้ริษิัทัสามารถแบ่ง่ปัันและ
เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์อั์ันดีีในสัังคมร่่วมกัับผู้้�เช่่าของบริษัทั

ในปีี 2567 AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�เช่่ามากขึ้้�น 
โดยมีีแผนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�เช่่าในอาคาร 
‘เอ็็มไพร์์’ ผ่่านการจััดทำำ�ทำำ�กิิจกรรมประจำำ�เดืือน โดยจะ
มีีหััวข้้อต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�เช่่า 

คุุณหนูู ๆ  และครอบครััว ที่่�ผู้้�ปกครองสามารถให้้ลููก ๆ   
มาพัักผ่อนนั่่�งรอหลัังเลิิกเรีียนได้้อย่่างไร้้กัังวล “Own 
Time” ห้้องโยคะและฝึึกสมาธิิสำำ�หรัับใช้้เวลาอยู่่�กับ
ตััวเอง และ “Pets’ Room & Pets’ Bedroom” 
พร้้อมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยงแสนรััก  
ไม่่ว่่าจะเป็็น ที่่�นั่่�ง อ่่างน้ำำ�� เฟอร์์นิิเจอร์์ และพื้้�นที่่�วิ่่�งเล่่น
สำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง

•	 Share – “Mini Gym” พื้้�นที่่�ออกกำำ�ลังักายแบบคาร์์ดิโิอ 
ด้้วยลู่่�วิ่่�งแบบอินเทอร์์แอคทีีฟเพื่่� อคนรัักสุขภาพ  
รวมถึึง “Nap Lounge” เลานจ์์สำำ�หรัับการพัักผ่่อน 
ในบรรยากาศที่่�เงีียบสงบและผ่่อนคลาย เพื่่� อการ 
ชาร์์จพลัังในระหว่่างวััน และ “Gents’ Room & Girls’ 
Room” ห้้องล็็อคเกอร์์สำำ�หรัับชาย หญิิง พร้้อมสััมผััส
ประสบการณ์์การอาบน้ำำ��ด้้วยเทคโนโลยีีวารีีบำำ�บััดเพื่่�อ
เพิ่่� มความสดชื่่�น รวมถึึงห้้องซาวน่่า และห้้องสตีีม 
หรืือ อบไอน้ำำ��

•	 Work – “Sook Room, Sanook Room, Saran 
Room & Mini Zone” ห้้องประชุุมหลากหลายขนาด
ตั้้�งแต่่ห้้องส่่วนตััวขนาดเล็็กไปจนถึึงห้้องประชุุมขนาด

ใหญ่่เพื่่�อรองรัับทุกความต้้องการ พร้้อมรองรัับการ
จองห้้องประชุุมล่่วงหน้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน “Pikul” 
รวมถึึงพื้้�นที่่� “Team Zone” นำำ�เสนอพื้้�นที่่�การทำำ�งาน
ที่่�ยืืดหยุ่่�นเพื่่� อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือร่่วมกัันผ่่าน 
สายงานที่่� หลากหลาย รวมถึึงการ จััดสััมมนา  
และ “Peace Lounge” พื้้� นที่่�ทำำ�งานอัันเงีียบสงบ
ในสภาพแวดล้อมท่ี่�สะดวกสบาย ผ่่อนคลาย เพื่่�อมุ่่�ง 
ความสนใจให้้กัับการทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� AWC ยัังได้้พััฒนาพื้้� นท่ี่�ไลฟ์์สไตล์์อื่่�น ๆ 
ได้้แก่่ ร้้าน “Cafe Pittore” คาเฟ่ส่ไตล์์อิิตาเลีียน-เอเชีีย  
ที่่�ชั้้�น G พร้้อมบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�เรีียบง่่ายด้้วย
การบริิการอย่่างเหนืือระดัับ และพื้้� นท่ี่� “EA Rooftop  
at The Empire” ที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายให้้เป็็นจุุดหมายปลาย
ทางด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มบนรููฟทอปท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดแห่่ง
หนึ่่�งของโลก บริิเวณชั้้�น 55-60 ของอาคาร ซึ่่�งคาดว่าจะ
เปิิดบริิการเต็็มรููปแบบในปีี 2567 เพื่่�อเติิมเต็็มไลฟ์ส์ไตล์์
ให้้กัับลููกค้้าและพนัักงานภายในอาคาร “เอ็็มไพร์์” ได้้อย่่าง
ครบวงจร 

ที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�ง เสริิมสร้้างการแลกเปล่ี่�ยน 
ความคิิดเห็็นและเชื่่�อมต่่อกััน

ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจอาคารสำำ�นักงาน ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึง
พอใจของผู้้�เช่่าในอาคารสำำ�นัักงานเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน  
จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�เช่่าในปีี 2566 พบว่า  
ผู้้�เช่่าอาคารมีีความกัังวลในเรื่่�องการดููแลรัักษาอาคาร 
โดยบริิษััทได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะของผู้้�เช่่า ไปดำำ�เนิินการแก้้ไข
ปรัับปรุุงความสะอาดและความเรีียบร้อยของอาคาร 
ซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ที่่�ชำำ�รุุด ซึ่่�งดำำ�เนิินการครบถ้้วนร้้อยละ 
100 ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานอาคารสำำ�นัักงานมีีความพึึงพอใจ 
สููงกว่าเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้ 
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ธุุรกิจิค้า้ปลีีกและค้า้ส่่ง
เออีีซีี ฟู้้�ด  โฮเซล ประตููน้ำำ��

AWC ได้้ผสานความร่่วมกัับภาครััฐและเอกชน ในการ
เปิิดตััว เออีีซีี ฟู้้�ด  โฮเซล ประตููน้ำำ�� เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน
ประเทศไทยให้้เป็็น “ศููนย์์กลางค้้าส่่งอาหารของภููมิิภาค” 
ภายใต้้แนวคิิด Integrated Wholesale Platform For 
non-stop opportunity เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ
ที่่�หลากหลายในด้้านคุุณภาพและราคาให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อทั่่�ว
อาเซีียน ให้เ้ข้า้ถึึงสินิค้า้อาหารจากผู้้�ประกอบการกลุ่่�มอาหาร
ชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลกกว่่า 600 ราย อาทิิ อาหารแช่่แข็็ง เครื่่�องดื่่�ม  
วััตถุุดิิบปรุุงอาหาร และของใช้้ในครััวเรืือน นอกจากนี้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างครบวงจรและต่่อเนื่่�อง  
บริิษััทได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มค้้าส่่ง PhenixBox ที่่� 
เชื่่�อมโยงการซื้้�อขายออนไลน์์และออฟไลน์์เข้้าด้้วยกัน 
เพื่่� ออำำ�นวยความสะดวกระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในทุุก
กระบวนการ อีีกทั้้�ง ยัังรัับประกัันคุุณภาพสิินค้้าของ 
ผู้้�ขายทุุกรายบนแพลตฟอร์์ม ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับสิินค้้า
ที่่�มีีคุุณภาพและสามารถซื้้�อสิินค้้าจำำ�นวนมากในราคา 

ที่่�ถููกลง โดยบริษััทได้้เริ่่�มพััฒนาแพลตฟอร์์มดัังกล่าว
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 เพื่่�อพััฒนาระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
เพื่่� อดููแลผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อของแพลตฟอร์์ม ปััจจุุบัันมีีผู้้�ขาย
ที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์์มมากกว่า 100 ราย โดยบริษััท
จะเริ่่�มใช้้แพลตฟอร์์มดัังกล่าวอย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2567 

เพื่่� อร่่วมสนัับสนุุนประเทศไทยสู่่�การเป็็นหน่ึ่�งในจุุดหมาย
ปลายทางด้้านการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก AWC  
ได้้พััฒนา พัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ ภายใต้้ 
แนวคิิด “ทุุกเวลาสุุขสนุุกของทุุกคน” ในย่่านช้้างคลาน  
ศููนย์์กลางเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญของเชีียงใหม่่ 
และใกล้้กัับแม่่น้ำำ��ปิง ไนท์์บาซาร์์ และโรงแรมในเครืือ 4 
โรงแรม ได้้แก่่ โรงแรมเชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล โรงแรม 
มีีเลีีย เชีียงใหม่่ โรงแรมดุุสิิต ดีีทูู เชีียงใหม่่ และโรงแรม
อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล

ศููนย์์การค้้าแห่่งนี้้�มุ่่�งหวัังเพื่่� อตอบโจทย์์พฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ทุุกกลุ่่�ม โดยจะเป็็นทั้้�งแหล่่งไลฟ์ส์ไตล์์และ

แหล่่งรวมประสบการณ์์สำำ�หรัับทุุกคน บริิษััทได้้พััฒนา 
พัันธุ์์�ทิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ บนพื้้�นที่่�กว่า 13,000 
ตารางเมตร โดยใช้้ศิิลปะล้้านนาร่่วมสมััยมาออกแบบพื้้�นที่่�
ให้บ้ริกิาร ทั้้�งหมด 4 โซน ได้แ้ก่ ่LANNA GAD โซนพื้้�นที่่�ร้า้น
ค้้าปลีีก LANNA ARTISAN โซนพื้้�นที่่�ร้้านอาหาร และร้้าน
อุุปกรณ์์ไอทีี LANNA AESTHETIC ศููนย์์สุุขภาพและความ
งาม สิินค้้าแฟชั่่�น รวมถึึงเครื่่�องใช้้แม่่และเด็็ก และ LANNA 
AMUSEMENT ศูนูย์ก์ารศึึกษาและพื้้�นท่ี่�ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งสรรค์ ์Lifestyle Experience  
ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าในทุุกช่่วงวััย ทุุกไลฟ์์สไตล์์ และทุุก 
เจเนอเรชั่่�นในที่่�เดีียว พร้อ้มทั้้�งร่ว่มเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ 
ให้้กัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดเชีียงใหม่่

พัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่ – Everyday Happiness for Everyone
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AWC เส ริิมความแข็็งแกร่่งของเอ เชีียทีีค เดอะ  
ริิเวอร์์ฟร้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น ภายใต้้แนวคิิด “All Day 
Everyday Happiness” เพื่่�อพััฒนาเป็็นรีีเทล-เทนเม้้นท์์  
(Reta i l -Ta inment) ที่่�ผสานการเ ป็็นแลนด์์มา ร์์ค 
แห่่งการช้้อปปิ้้� ง และการสร้้างความสุุขและความบัันเทิิง 
ให้้กัับชาวไทยและชาวต่่างชาติิทั่่�วโลกเข้้าด้้วยกััน โดยเน้้น
การออกแบบพื้้� นที่่�ให้้ได้้รัับอากาศที่่�ปลอดโปร่่งพร้้อมกัับ 
วิิวแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา เพื่่� อให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์และ 
ความสุุขได้้ตลอดทั้้�งวัันและทุุกวััน

AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาโครงการฯ ให้เ้ป็น็ Festival Village 
ที่่�รวมไฮไลท์์แลนด์์มาร์์คและงานแสดงระดัับสากล โดย
ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม Disney100 Village at 
Asiatique ในพื้้�นที่่�โครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้อนท์์ 
เดสติิเนชั่่�น นำำ�เสนอเรื่่�องราวความเป็็นมาของดิิสนีีย์์และ
ตััวละครต่่างๆ และร่่วมฉลองครบรอบ 100 ปีีของดิิสนีีย์์ 
สามารถสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้ากลุ่่�มครอบครััว และ
นัักท่่องเที่่�ยว

AWC ได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาร่่วมเสริิมสร้้างประสบการณ์์
และความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าศููนย์์การค้้าต่่างๆ โดยดึึง
เอกลัักษณ์์ของแต่่ละแห่่งมาออกแบบแพลตฟอร์์มหรืือ
แอปพลิิเคชัันท่ี่�ตอบโจทย์์ หนึ่่�งในนั้้�นคืือการออกแบบ
โปรแกรมโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความเป็็นจริิง หรืือ 
Augmented Reality (AR) ที่่�เป็็นเกมส์์ (Gamification) 
สำำ�หรัับ The Pantip at Ngamwongwan สร้้าง
ประสบการณ์์ใหม่่ให้้กลุ่่�มลููกค้าท่ี่�นิิยมสรรหาของล้ำำ��ค่่าใน
สไตล์์ Treasure Hunt อาทิิ พระเครื่่�อง ของเก่่า และของ
สไตล์์วิินเทจต่่าง ๆ รวมทั้้�งสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�มีีจำำ�หน่่ายอยู่่�ใน
ศููนย์์การค้้าแห่่งนี้้� โดยโปรแกรม AR นี้้�จะเปิิดให้้บริิการเต็็ม

รููปแบบในปีี 2567 พร้้อมกัับการเปิิดพื้้�นที่่�ใหม่่ ๆ ของศููนย์์
ที่่�ออกแบบและตกแต่่งใหม่่ทั้้�งหมด

นอกจากนี้้� AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความประทัับใจและ
ประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำำ�กัับลููกค้้าคนสำำ�คััญของธุุรกิิจค้้า
ปลีีก โดยสร้้าง Line Official Account เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างไร้้รอยต่่อ และมีีแผนท่ี่�จะจััด
กิิจกรรมสะสมใบเสร็็จ เพื่่� อให้้ลููกค้้านำำ�มาแลกผลิิตภััณฑ์์
ต่่างๆ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะเริ่่�มที่่� พัันธุ์์�ทิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ 
เชีียงใหม่่ ที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นลำำ�ดัับแรก และจะขยาย
การดำำ�เนิินงานไปยัังสาขาอื่่�น ๆ ต่่อไป

เอเชีียทีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์ เดสติิเนชั่่�น – All Day Everyday Happiness 

พัันธุ์์�ทิิพย์์ แอท งามวงศ์์วาน
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ธุุรกิจิโรงแรม
สร้้างจุุดหมายปลายทางยั่่�งยืืน มอบประสบการณ์์ที่่�มีีชีีวิิตชีีวาแก่่นัักท่่องเที่่�ยวรุ่่�นใหม่่

AWC ร่่วมมืือกัับ Meliá Hotels International เครืือ
โรงแรมที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดจากประเทศสเปน เปิิดตััวโรงแรม 
“INNSiDE by Meliá Bangkok Sukhumvit” มุ่่�งเน้้น
ตอบสนองไลฟ์ส์ไตล์์แบบครบวงจร ส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวยั่่�งยืืนผ่่านการมอบประสบการณ์์โมเดิิร์์นไลฟ์ส์ไตล์์ 
ผสมผสานความล้ำำ��สมััยเข้้ากัับมรดกทางวััฒนธรรมอย่่าง
ลงตััว มอบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนที่่�เหนืือระดัับ
แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวรุ่่�นใหม่ผ่่า่นการออกแบบที่่�ได้ร้ับัแรงบันัดาล
ใจจากสถานท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์์ทางวััฒนธรรมของ
กรุุงเทพฯ ตกแต่่ง The Open Living Lobby ด้้วย
ลวดลายที่่�ได้ร้ับัแรงบันัดาลใจจากวัดัพระศรีีรัตันศาสดาราม
หรืือวััดพระแก้้ว และ วััดอรุุณราชวรารามราชวรมหาวิิหาร 

ซึ่่�งเป็็นวััดในพระอารามหลวง สะท้้อนความงดงามของ
สถาปััตยกรรมไทย ห้้องประชุุม “Big Idea Space”  
ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากยักษ์์ผู้้�พิทัักษ์์วััดโพธิ์์� สะท้้อนถึึง
ความยิ่่�งใหญ่่และความงดงามเหนืือกาลเวลา วิิวพาโนรา
มาของกรุุงเทพฯ ช่่วยให้้นัักเดิินทางได้้ดื่่�มด่ำำ��กัับบรรยากาศ
ของเมืืองหลวงบนพื้้� นที่่�ใจกลางย่่านสุุขุุมวิิท ตอบโจทย์์ 
นัักเดิินทางรุ่่�นใหม่่ด้้วยห้้องอาหารสุุดทัันสมััย ใจกลาง
สุุขุุมวิิท อีีกทั้้�งโรงแรมยัังได้้รัับการรัับรองอาคารสีีเขีียว 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน EDGE ในการลด 
การใช้้พลัังงานและน้ำำ��ลงได้้ร้้อยละ 31 และลดการใช้้วััสดุุ
ก่่อสร้้างอาคารลงได้้ร้้อยละ 38
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AWC เปิิดตัวั “อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล”  
โรงแรมระดัับลักชัวร่ี่�แห่่งใหม่่ พร้้อมความโดดเด่่นของการ
รัังสรรค์์โรงแรมให้้เป็็นเหมืือนพิิพิิธภััณฑ์์มีีชีีวิิตแห่่งแรก
ของประเทศไทย ที่่�เล่า่เรื่่�องราวศิิลปะวััฒนธรรมและประเพณีี
อัันรุ่่�งโรจน์์ของล้้านนาผ่่านการตกแต่่งและเทคโนโลยีี
ให้้แขกที่่� เข้้ า พัักได้้สััมผััสประสบการณ์์สุุดประทัับใจ  
โดยโรงแรมแห่่งนี้้�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลยุุทธศาสตร์์ย่่านช้้างคลาน 
ใจกลางเมืืองเชีียงใหม่่ รายล้อมด้้วยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ตั้้�งแต่่วััดเก่่าแก่่ไปจนถึึงตลาดท้องถิ่่�นที่่�มีีชีีวิิตชีีวา ซึ่่�งจะ
ช่่วยดึึงดููดกลุ่่�มนัักเดิินทางคุุณภาพสู่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ภายใต้้แบรนด์์โรงแรมหรููระดัับโลกที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเครืือ 
IHG Hotels & Resorts และเปิิดตััว “โรงแรม เชีียงใหม่่  
แมริิออท โฮเทล” สนัับสนุุนเชีียงใหม่่เป็็นศููนย์์กลางการ
ท่่องเที่่�ยว MICE ระดัับลัักซ์์ชััวรี่่�ของไทย เป็็นโรงแรม 
แมริิ ออทแห่่ งแรก ใน เชีีย ง ใหม่่  พื้้� นที่่� ร องรัั บก าร 

จััดประชุุม MICE ระดัับพรีีเมีียมท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดในภาคเหนืือ
ของประเทศไทยกว่า 6,200 ตารางเมตร จำำ�นวน 10 ห้้อง
ประชุมุและห้อ้งสัมัมนาที่่�ทันัสมัยัผสมผสานศิลิปะวัฒันธรรม
ที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ของชาวล้้านนา พร้้อมพื้้�นที่่�ส่่วนขยายที่�มีี 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัลูกูค้า้กลุ่่�ม MICE อีีกทั้้�งยังัมีี  
“สุเุทพฮอลล์์” ที่่�สามารถรองรัับผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้กว่า 800 คน

นอกจากนี้้� โรงแรมในเครืือ AWC ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจของลููกค้าท่ี่�ใช้้บริการ โดยเป้้าหมายความ
พึึงพอใจ ความถี่่� และประเด็็นในการสำำ�รวจ จะแตกต่าง
กัันไปตามบริบทของโรงแรม โดยโรงแรมในเครืือได้้นำำ� 
ข้้อเสนอแนะจากลูกค้้าท่ี่�ได้้รัับจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์
ต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์และแก้้ไขปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและมีีการจััดทำำ�รายงานการสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการเดืือนละ 2 ครั้้�ง

สนัับสนุุนเชีียงใหม่่สู่่�การเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนระดัับโลก

ข้้อมููลความพึึงพอใจของโรงแรมในเครืือ AWC ในปีี 2566 
จำำ�นวน 21 แห่่ง พบว่่ามีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยร้้อยละ 74
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การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(GRI 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2567 

ผลงานที่่�สำำ�คัญั
ปีี 2566

จำำ�นวนคู่่�ค้้าลำำ�ดัับ 1

2,085 ราย

ของคู่่�ค้้ารัับทราบ
จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 

68 ราย 

ของผลิิตภััณฑ์์จััดซื้้�อจััดหา
จากภายในประเทศ

ของคู่่�ค้้าได้้รัับการประเมิิน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ขยายขอบเขตการเชิิญชวนคู่่�ค้้า
เข้้าร่่วมเครืือข่่าย CAC

ส่ง่เสริมิศักัยภาพคู่่�ค้า้ผ่า่นการจัดั
ทำำ�แผน ESG Program

การศึึกษาความเป็็นไปได้้ใน
การจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับ 

Sustainable Procurement

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 97 ร้้อยละ 100
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ในปีี 2566 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
เริ่่�มฟื้้� นตััว ส่่งผลให้้การกิิจกรรมภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน
สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างราบรื่่�นและมีีความสมดุุลมาก
ขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายจาก
สภาวะเศรษฐกิิจโลกชะลอตััวและการเพิ่่� มขึ้้�นของเงิินเฟ้อ้ 
รวมถึึงสถานการณ์์ความขััดแย้้งภููมิิรััฐศาสตร์์ การเปล่ี่�ยน
ขั้้�วอำำ�นาจทางเศรษฐกิิจ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจโลกและเกิิดกำำ�แพงทางการค้้าและการลงทุุน 
ในขณะเดีียวกััน ปััจจุุบัันผู้้�บริโภคมีีการปรัับตัวในการใช้้
ชีีวิิต และให้้ความสำำ�คัญต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� 
บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก และสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 
เป็็นต้้น อีีกทั้้�งผู้้�บริโภคยัังได้้ให้้ความสนใจในด้้านสิินค้้า
และบริการท่ี่�ไม่่ใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย และไม่่ละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน ความท้้าทายเหล่่านี้้� ไม่่เพีียงส่่งผลให้้ต้้นทุุนใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่ยัังส่่งผลให้้ธุุรกิิจต้้องมีีการ
ปรัับแนวทางการบริหารงานเพื่่�อเอาชนะความท้้าทายที่�เกิิด
ขึ้้�นและเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ไม่่คาดฝัันที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในอนาคต 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ของบริิษััทที่่�ต้้องดำำ�เนิิน
งานร่่วมกัับคู่่�ค้้า ตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยไปจนถึึง 
ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ บริษััทจึึงมีี โอกาสที่่�จะได้้รัับ 
ผลกระทบจากความเส่ี่�ยงในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน โดยเฉพาะด้้านการ 
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�รัับเหมาท่ี่�ไม่่มีีโอกาสในการ 
เรีียกร้องสิิทธิิของตนเอง อาทิิ แรงงานหญิิง แรงงานต่่างด้้าว  
และแรงงานเด็็ก เป็็นต้้น นอกจากนี้้� กระแสด้้านความยั่่�งยืืน
ได้้ส่่งผลให้้บริิษััทมีีการปรัับรููปแบบการให้้บริิการ ส่่งเสริิม

การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อ
ส่่งเสริิมห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่� อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ควบคู่่�กับรัักษาการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�แนวทางการพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน มากำำ�หนดแนวทางการบริหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่กิิจกรรมต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��  
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยต่่อพนัักงาน 
และการส่่งมอบบริการท่ี่�ดีีให้้กัับลูกค้า ทั้้�งนี้้� เพื่่� อให้้มั่่�นใจ
ว่่ากระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างมีีการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงที่่� เหมาะสม บริิษััทได้้นำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล 
(Governance) หรืือ ESG มาปรัับใช้้ในกระบวนการสรรหา 
ประเมิินความเสี่่�ยง และการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า รวมถึึง
พััฒนาแนวทางการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อมในการซื้้�อสิินค้้าและบริการ โดยมุ่่�งเน้้นการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างในท้้องถิ่่�น ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน  
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อตอบสนอง 
กัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยหน่่วย
งานจััดซื้้�อจััดจ้้างจะมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินความ
เส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ ของสิินค้้าและบริิการเป็็นประจำำ� ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถดำำ�เนิินงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารแนวทางการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมความรู้้�
และความเข้้าใจต่่อกระบวนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับศัักยภาพให้้แก่่คู่่�ค้้าให้้มีีการบริิหาร
จััดการความยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขััน
ทางธุุรกิิจควบคู่่�การมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ความท้้าทายและโอกาส
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แนวทางบริิหารจััดการ

กลยุุทธ์์ด้้านการจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มและปรับัตัวัต่อ่ความท้า้ทายที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในการบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงการดำำ�เนิิน
งานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการรัักษา
สััมพัันธภาพอัันดีีกับคู่่�ค้า AWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินกิิจการ
กัับคู่่�ค้าด้้วยความโปร่่งใสและมีีจริิยธรรม ควบคู่่�กับการลด
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนด 
จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้า (SCoC) โดยมีีวัตถุุประสงค์์
เพื่่�อสร้้างมาตรฐานท่ี่�เป็็นธรรมและมีีจริิยธรรมท่ี่�คู่่�ค้าสามารถ
นำำ�มาปรับัใช้แ้ละบูรูณาการในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของตนเองได้้  
รวมถึึงส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและมาตรฐานสิิทธิิ
มนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ของบริษััทและแนวทางปฏิิบััติิที่่�รัับผิิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม 
ส่่งเสริิมการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและอุุปทาน 
ที่่�ยั่่�งยืืน 

ตลอดจนเสริมิสร้า้งความร่ว่มมือืกับัคู่่�ค้า้ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ

เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานด้้าน Cost & 
Contact and Strategic Procurement ทำำ�หน้้าที่่�จััด
เตรีียมและทบทวนนโยบายด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง อย่่าง
น้้อยปีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้นโยบายของบริิษััทสะท้้อนกัับบริิบท
หรืือความท้้าทายที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ตลอดจนสื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้าให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในองค์์กรและคู่่�ค้้า และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่คู่่�ค้้า  
เพื่่� อเสริิมสร้้างความตระหนัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม 
แนวปฏิิบััติิคู่่�ค้า รวมถึึงติิดตามการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจท่ี่�บริษิัทัได้้กำำ�หนดไว้้

บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดให้ก้ารบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เป็น็หนึ่่�ง
ในกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน เนื่่�องจากคู่่�ค้้าเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�สามารถร่วมมืือกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ไปสู่่�เป้้าหมาย และเติิบโตไปพร้้อมกัันได้้ ซึ่่�งแผนกลยุุทธ์์
สำำ�หรัับคู่่�ค้้าดัังกล่่าว มีีจุุดประสงค์์เพื่่� อเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่ง และช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานของคู่่�ค้้า  
ทั้้�งในด้้านความปลอดภััย และด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบาย 
ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล ISO 14001 และมาตรฐานสิ่่�งแวดล้อมอื่่�น ๆ  
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่� อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 
และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�มาปรัับใช้้เป็็น
แนวทางปฏิิบััติิในจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้า

เพื่่� อสร้้างความมั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์ฯ ได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่าง 
ครบถ้วนและเพื่่�อวัดัความสำำ�เร็็จขององค์์กร AWC ได้้กำำ�หนด 
ตััวชี้้�วััดด้้านการบริิหารจััดการคู่่�ค้า (Key Performance 
Indicators - KPIs) ดัังต่่อไปนี้้�

ของคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญลำำ�ดับที่่� 1 เซ็็นรัับทราบ
และนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าไปปฏิิบััติิ
อย่่างเคร่่งครััด

ของคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 มีีแผนบรรเทา
และแผนการแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�พบภายใน 12 
เดืือน

ของคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญลำำ�ดับที่่� 1 ปฏิิบััติิตาม 
กฏหมายด้านความปลอดภัย สิ่่�งแวดล้อมอย่่าง
เคร่่งครััด

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100
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AWC มุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืนื จึึงได้้ 
กำำ�หนดจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า (SCoC) 

เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยหลัักการในการดำำ�เนิินการ 4 ด้้าน คืือ

ในปีี 2566 บริิษััท ได้้ปรัับปรุุงจรรยาบรรณการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (SCoC) ให้้มีีความครอบคลุุมและ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานและกฎหมายของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเพิ่่� มแนวปฏิิบััติิในประเด็็นด้้านการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงเพิ่่�มแนวปฏิิบััติิใน
ประเด็็นด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น สิิทธิิเสรีีภาพใน
การสมาคม ให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้าให้้แก่่คู่่�ค้าทุุกราย เพื่่� อทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกััน  
ก่่อนที่่�คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบและส่่งคืืนให้้แก่่บริษััท ในกรณีีที่�
คู่่�ค้้าละเมิิดแนวทางที่่�ระบุุไว้้ใน SCoC บริิษััทจะคััดออกจาก
รายชื่่�อทะเบีียนคู่่�ค้้าและยุุติิการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้� เพื่่� อตรวจสอบการดำำ�เนิินการตามจรรยาบรรณ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส บริษััทได้้จััดทำำ� 
ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน สำำ�หรัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ 
และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ในการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือ
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการประพฤติิโดยมิชอบ การละเมิิด
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ กฎหมาย หรืือข้้อบังัคัับที่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่า่นระบบการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสบนเว็็บไซด์บริษัทั หรืือ
ส่่งจดหมายต่่อฝ่่ายควบคุมภายใน โดยผู้้�ร้องเรีียนจะได้้รัับ
การปกป้องข้้อมูลูส่ว่นตัวัทั้้�งหมดไว้้เป็็นความลัับ หลังัจากได้้
รัับข้้อร้้องเรีียน บริิษััทจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่่�อแสดงความโปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม นอกจากนี้้� บริิษััท 
ได้้สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าพััฒนาแนวปฏิิบััติิพื้้� นฐานของตนเอง 
เพื่่�อนำำ�ไปปรัับใช้้และเผยแพร่่ให้้แก่่ผู้้�รับเหมาของกลุ่่�มคู่่�ค้า และ 
เพื่่�อเป็็นการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า และส่่งต่่อการดำำ�เนิินงาน
อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

แผนงานและผลงานสำำ�คััญ
ปีี 2566

จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้า้

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

การกำำ�กัับดููแล
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

แรงงาน
และสิิทธิิมนุุษยชน

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

การจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

ของคู่่�ค้้ารัับทราบจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

ร้้อยละ 100

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_TH.pdf
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AWC มีีกระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้ที่่�ประสงค์อ์ยากขึ้้�นทะเบีียน
คู่่�ค้า้รายใหม่ก่ับับริษิัทัผ่า่นแพลตฟอร์ม์การคัดัเลือืกออนไลน์์
ที่่�คู่่�ค้าสามารถลงทะเบีียน และกรอกใบสมััครได้้ด้้วยตนเอง 
โดยในแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวจะมีีตััวชี้้�วััดเบื้้�องต้้นท่ี่�จะช่่วย
ในการคััดสรรคู่่�ค้้าที่่�จะมาร่่วมงานกัับองค์์กรในอนาคต เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคู่่�ค้ารายใหม่่มีีศักยภาพตรงต่่อความต้้องการ
ของบริษััทท่ี่�มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบคุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมดขององค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิ
เบื้้�องต้้นสำำ�หรัับคู่่�ค้าซ่ึ่�งประกอบด้วย ข้้อมููลทั่่�วไปของคู่่�ค้า  
สถานะทางการเงิิน การประกัันคุุณภาพ นโยบายในการ
ดำำ�เนิินงาน และความน่่าเชื่่�อถืือ อีีกทั้้�ง ได้้กำำ�หนดให้้ประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
เป็็นตััวชี้้�วััดในการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่ ซึ่่�งในกระบวนการ 
การคัดัเลือืกรายใหม่ ่คู่่�ค้าจะต้อ้งมีีคะแนนประเมินิให้ไ้ด้ร้้้อยละ  
80-100 จึึงจะผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือก สำำ�หรัับกรณีีที่่� 
คู่่�ค้้าได้้คะแนนการประเมิินคััดเลืือกน้้อย หน่่วยงานฝ่่ายจัด
ซื้้�อจััดจ้้างจะเข้้าไปพููดคุุยกัับคู่่�ค้้ารายดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นการ
อธิิบายถึึงประเด็็นตััวชี้้�วััด ซึ่่�งคู่่�ค้้าอาจเกิิดความเข้้าใจ 
คาดเคลื่่�อน ที่่�อาจส่่งผลให้้ได้้คะแนนคััดเลืือกต่ำำ��กว่าเกณฑ์ท่์ี่�
กำำ�หนด เมื่่�อการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่เสร็็จสิ้้�น แพลตฟอร์์ม
จะอััพเดทรายชื่่�อคู่่�ค้าโดยอััตโนมััติิ เพื่่� อหน่่วยงานจััดซื้้�อ 
จัดัจ้า้งดำำ�เนินิการสร้า้งธุรุกรรมการประมูลู ออกหนังัสือืเชิญิ 
และหนัังสืือรัับรองคู่่�ค้้าต่่อไป
	
เพื่่�อเป็็นการรัักษาไว้้ด้้วยศักยภาพ คุุณภาพในการส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของคู่่�ค้้า บริษััทได้้จััดการประเมิิน
ศัักยภาพและความเสี่่�ยงคู่่�ค้้ารายไตรมาส ซึ่่�งตััวชี้้�ชััดในการ
ประเมิินจะสอดคล้้องตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สำำ�หรับัคู่่�ค้า โดยเกณฑ์ก์ารประเมิินจะครอบคลุุมในทุุกมิติดิ้า้น

การคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล นอกจากการประเมิิน
ตนเองของคู่่�ค้า (Supplier Self-Assessment) แล้้ว 
บริิษััทมีีประเมิินความเสี่่�ยงความยั่่�งยืืนท่ี่�สถานประกอบการ  
(On-site ESG Audit) ประกอบด้้วยเกณฑ์์การประเมิิน
ในด้้านอัันตรายและความเส่ี่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของ 
คู่่�ค้้า (Hazard Identification and Risk Assessment - 
HIRA) อาทิิ ประเด็็นการบาดเจ็็บของพนัักงานจากสารเคมีี  
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และการใช้้เครื่่�องจัักร เป็็นต้้น 
เบื้้�องต้น้บริษัทัคัดัเลือืกคู่่�ค้า้ที่่�จะได้ร้ับัการประเมินิความเสี่่�ยง 
ความยั่่�งยืืนที่่�สถานประกอบการ โดยพิจารณาจาก 
หลัักเกณฑ์์คู่่�ค้้าที่่�มีียอดการซื้้�อขายสููงกัับบริิษััท

นอกจากนี้้� AWC ได้้นำำ�ระบบการจััดการคู่่�ค้าสััมพัันธ์์ 
(VRM) มาใช้้ในการดำำ�เนิินการกัับคู่่�ค้า บริิษััทได้้กำำ�หนดผล
การประเมิินคู่่�ค้้าออกเป็็น 5 ระดัับ และกำำ�หนดมาตรการและ
รางวััลมอบให้้แก่่คู่่�ค้้า เพื่่�อเป็็นการจููงใจและแรงผลัักดัันให้ ้
คู่่�ค้้าดำำ�เนิินงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ในปีี 2566 บริษิัทัได้น้ำำ� เครื่่�องมืือจัดัการข้อ้มูลู หรือืที่่�เรีียกว่า่ 
Data Dashboard มาปรัับใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า(Supplier Performance 
Evaluation) และช่่วยให้้สามารถติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคู่่�ค้้าได้้สะดวกขึ้้�น โดยมีีแผนที่่�จะพััฒนาเครื่่�องมืือ 
ดังักล่าวให้ค้รอบคลุมุทั้้�งกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้างในอนาคต 
ช่่วยให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ติิดตามข้้อมููลได้้
อย่่างรวดเร็็วและตััดสิินใจได้้อย่่างแม่่นยำำ�

หมายเหตุุ จำำ�นวน Supplier แต่่ละปีีเปลี่่�ยนไปตามการทำำ�ธุุรกรรมและ
ที่่�มีีการประเมิิน

ของคู่่�ค้้าใหม่่ ผ่่านการคััดเลืือก
ด้้วยเกณฑ์์การประเมิินด้้าน
ความยั่่�งยืืน

ร้้อยละ 100

ดีีเลิิศ ดีี ปานกลาง ควรได้้รัับ 
คำำ�แนะนำำ�

ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์
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เกณฑ์ก์ารประเมินิ
และแนวทางบริิหารจัดัการของบริษิัทั

ผลการประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้า้

คะแนนประเมิินคู่่�ค้า แนวทางบริิหารจััดการ

คู่่�ค้้าได้้คะแนนประเมิินมากกว่่าร้้อยละ 80 - 100 คู่่�ค้้าผ่่านการประเมิิน

คู่่�ค้้าได้้คะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80  
ติิดกัันสองครั้้�งในระยะเวลา 1 เดืือน

ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้างจะดำำ�เนิินการตัักเตืือนด้้วยวาจา 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าแก้้ไขปััญหาทีีเกิิดขึ้้�น

คู่่�ค้้าได้้คะแนนต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80  
ติิดกัันสี่่�ครั้้�งภายใน 6 เดืือน

ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ส่่งจดหมายตัักเตืือน

คู่่�ค้้าได้้คะแนนต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80  
ติิดต่่อกัันหกครั้้�ง ในระยะเวลา 1 ปีี

ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้างตััดคู่่�ค้้ารายดัังกล่่าว 
ออกจากทะเบีียนรายชื่่�อ และระงัับสััญญา

ประเภทคู่่�ค้้า จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 2,085 ราย

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (Critical Tier 1 Supplier) 68 ราย

ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการประเมิิน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

คิิดเป็็น ร้้อยละ 1 ของคู่่�ค้้าที่่�พบว่่ามีีความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนสููง โดยสามารถจำำ�แนกออกเป็็น

ร้้อยละ 100 คู่่�ค้้า 16 ราย
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การจำำ�แนกกลุ่่�มของคู่่�ค้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ในการจำำ�แนกกลุ่่�ม
คู่่�ค้้า โดยพิจารณาจาก

การจำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้า้ขององค์ก์ร

ประเภทของคู่่�ค้า หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาคู่่�ค้้า เครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการ

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1  
(Critical Tier 1 

Supplier)

•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่ายอดซื้้�อสููง โดยคู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้� 
จะมีียอดการซื้้�ออยู่่�ที่่� 80% ของมููลค่่า
การจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมด

•	 ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีน้้อยรายหรืือไม่่สามารถทำำ�แทนได้้ 
(Non-substitutable) เป็็นต้้น

•	 แบบสำำ�รวจคู่่�ค้้า
•	 ข้้อตกลงด้้านคุุณภาพ
•	 สััญญารัักษาความลัับ  

(Non-disclosure  
Agreement - NDA)

•	 การตรวจสอบ  
ณ สถานประกอบการ

•	 การประเมิินผลรายปี
•	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (SCoC)

คู่่�ค้้ารอง  
(Non-Critical 
Suppliers)

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือ มีีผลกระทบต่่อคุุณภาพ
ของผลิิตภััณฑ์์น้้อย

แบบสำำ�รวจคู่่�ค้้า
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โครงการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา AWC ได้้จััดกิจกรรมเพื่่� อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มให้้สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ ์3 Better ขององค์ก์ร 
อาทิิ จััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ โครงการ Give Green CBD 
Synergy Power ส่่งมอบกล้้าไม้้กว่่า 3,000 ต้้น ให้้กัับ
สำำ�นัักสิ่่�งแวดล้้อม กรุงเทพมหานคร และกิิจกรรม “CBD  
We Run 2023” งานวิ่่�งฮาล์์ฟมาราธอนการกุุศลครั้้�งใหญ่่  
และที่่�ได้้มีีการเชิิญ ชวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดให้้มีีส่วนร่่วมในการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าว ซึ่่�งมีีคู่่�ค้้าให้้ความสนใจเข้้าร่่วม
ทั้้�งหมด 52 ราย

การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า

บริิษััทจััดโครงการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าผ่่านการฝึึกอบรม
ด้้านแนวทางปฏิิบััติิ โดยเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยใน
การทำำ�งาน (จป.) ในประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภัยให้้แก่่คู้้�ค้้าและผู้้�รัับเหมาในทุุกโครงการก่่อสร้้าง
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน สาเหตุุการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และ
แนวทางในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายหลัักใน
การลดและควบคุมความเสี่่�ยงของอัันตรายที่�จะเกิิดกับ
ผู้้�รับเหมา โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดกิจกรรมฝึึกอบรม
ด้้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้กัับ
พนัักงานใหม่่และคู่่�ค้า 50 ราย

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทตั้้�งเป้้าที่่�จะดููแลคู่่�ค้้า 
ของเราให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องไปกัับทิิศทางการเติิบโตทางธุุรกิิจ เพื่่�อเปลี่่�ยนความเส่ี่�ยงและอุุปสรรค 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทานให้้กลายเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจได้้	

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
AWC ให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความสััมพัันธ์อั์ันดีี  
และสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ที่่�จะ
ช่่วยขับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อม ๆ กัับการพััฒนา

ขีีดความสามารถของคู่่�ค้้า ทำำ�ให้้คู่่�ค้้าสามารถดำำ�เนิินงาน
สอดคล้้องกัับทิศทางของบริษััทอีีกทั้้�ง ยัังช่่วยให้้สามารถ
ปรัับตััวและก้้าวผ่่านความท้้าทายต่่าง ๆ ที่่�อาจกระทบต่่อ
ห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ 

การบริหิารความสัมัพัันธ์์
และการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า้
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บริิษััทให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการส่่งมอบการบริการท่ี่�ดีีต่่อลููกค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ไปพร้้อม ๆ กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
มีีความรัับผิิดชอบ และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�เพิ่่� มขึ้้�นในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน AWC ได้้สนัับสนุุน 
การจััดซื้้�อจััดจ้างในท้้องถิ่่�น ที่่�นอกจากบริษััทจะได้้รัับสินค้้าหรืือวััตถุุดิิบที่�สดใหม่่และมีีคุณภาพจากชุมชนท้้องถิ่่�น และช่่วย
ลดการปลดปล่่อยคาร์์บอนที่่�มีีสาเหตุุมาจากการขนส่่งสิินค้้าแล้้ว อีีกทั้้�ง ยัังสามารถช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในชุุมชน และเพิ่่�ม
โอกาสในการจ้้างงานท้้องถิ่่�นได้้อีีกด้้วย 

การสนับัสนุุนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างในท้อ้งถิ่่�นGRI 204-1

เพื่่� อส่่งเสริิมรายได้้ให้้กัับชุมชนท้้องถิ่่�นและสร้้างคุุณค่่าให้้
กัับสังคม ในปีี 2566 AWC มีียอดการสนัับสนุุนสิินค้้า
ภายในประเทศไทยทั้้�งหมด 97 % ของมููลค่่าทั้้�งหมดในการ
จััดซื้้�อจััดจ้าง ช่่วยสร้้างอาชีีพ และรายได้้ให้้แก่่คนในพื้้�นที่่� 
และผลกระทบทางบวกต่่อเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ที่่�สถาน
ประกอบการตั้้�งอยู่่�เป็็นหลััก

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และช่่วยพัฒนา
ศัักยภาพของคู่่�ค้้าที่่�ผลิิตสิินค้้าไข่่ไก่่ท่ี่�มาจากแม่่ไก่่ไม่่ถููก 
ขัังกรง (cage-free) จากฟาร์์ม NAEVILLE ที่่�จำำ�หน่่ายไข่่  
เพื่่�อส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์ตามหลััก FIVE FREEDOM 
ภายใต้้การจััดหาสิินค้้าอย่่างรัับผิดชอบสำำ�หรัับนำำ�มาใช้้
ประกอบอาหารภายในโรงแรม

โรงแรมมีีเลีีย เชีียงใหม่่ ร่่วมมืือกัับพันธมิตรออริิจิ้้�น  
เดอะกััวร์์เม่่ ฟาร์์ม (ORI9IN The Gourmet Farm) ทำำ�งาน
ร่ว่มกับัเกษตรกรในท้อ้งถิ่่�นอย่า่งใกล้ช้ิดิ ผ่า่นโปรแกรมครัวั 
360 องศา (360o Cuisine) เพื่่�อช่่วยพัฒนาการเกษตร
ให้้เติิบโตแบบยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมการผลิิตสิินค้้าเกษตรผ่่านการ 
ปลูกูและเก็็บเก่ี่�ยวผััก ผลไม้้ และสมุุนไพรต่่าง ๆ  ปลอดสารพิิษ  
พร้้อมทั้้�งจััดหาวััตถุุดิิบออร์์แกนิิคสดใหม่่จากฟาร์์มท้้อง
ถิ่่�นแบบรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้า
ถึึงแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ เพื่่�อให้้ชุุมชนและภาพรวมของ
ห่่วงโซ่่อาหารแข็็งแกร่งมากยิ่่�งขึ้้�น
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ AWC 
จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปี โดยรายงาน 
ความยั่่�งยืนืปีี 2566 เป็็นรายงานความยั่่�งยืนืฉบับัที่�สี่่�ของบริษัทั  
รายงานฉบัับนี้้�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปรัชัญา วิสิัยัทัศัน์ ์และภารกิจิขององค์์กร เพื่่�อเผยแพร่่
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ AWC และการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ
ให้้ถึึงเป้้าหมายความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้

รายงานฉบัับนี้้� ร ะบุุ รายละ เอีียดการดำำ� เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจและ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องของ AWC โดยเนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�
ได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน เพื่่� อตรวจสอบความถููกต้้องแม่่นยำำ� 
และความสมบููรณ์์ของตััวรายงาน

ขอบเขตของการรายงาน
ขอบเขตของการรายงานครอบคลุุมหน่่วยธุุรกิิจและ
บริิษััทในเครืือทุุกแห่่งในประเทศไทยที่่� AWC ถืือหุ้้�นอย่่าง
น้้อยร้้อยละ 75 และมีีการควบคุุมในระดัับปฏิิบััติิการผ่่าน 
คณะกรรมการของบริษััท ประกอบด้วย ธุุรกิิจโรงแรม

และการบริการ ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่ง และธุุรกิิจอาคาร
สำำ�นักงาน โดยเนื้้� อหาในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 
ผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2566 ถึึงวัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2566

อสัังหาริิมทรััพย์์ ข้้อมููลด้้าน
เศรษฐกิิจ

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน
กระจก น้ำำ�� ของเสีีย บุุคลากร ความ

ปลอดภััย

1 บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) – 
สำำ�นัักงานใหญ่่

      

กลุ่่�มอาคารสำำ�นัักงาน

2 อาคาร 208 แบงค๊๊อก     
3

 

3 แอทธิินีี ทาวเวอร์์       

4 อาคาร ‘เอ็็มไพร์์’       

5 อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ทาวเวอร์์ บางนา       

กลุ่่�มศููนย์์การค้้าปลีีก

6 โครงการเอเชีียทีีค เดอะ ริิเวอร์์ฟร้้อนท์์ เดสติิเนชั่่�น     
3

 

7 ศููนย์์การค้้าเกทเวย์์ เอกมััย       
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อสัังหาริิมทรััพย์์ ข้้อมููลด้้าน
เศรษฐกิิจ

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน
กระจก น้ำำ�� ของเสีีย บุุคลากร ความ

ปลอดภััย

8 ศููนย์์การค้้าเกทเวย์์ แอท บางซื่่�อ  
1

    

9 ลาซาล อเวนิิว  
1

  
3

 

10 พัันธุ์์�ทิิพย์์ ไลฟ์ส์ไตล์์ ฮัับ เชีียงใหม่่  
1

  
3

 

11 พัันธุ์์�ทิิพย์์ แอท งามวงศ์์วาน  
1

  
3

 

12 ศููนย์์การค้้าตะวัันนา บางกะปิิ       

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่ง

13 เออีีซีี เทรด เซ็็นเตอร์์ พัันธุ์์�ทิิพย์์ ประตููน้ำำ��     
3

 

ธุุรกิิจโรงแรมและการบริิการ

14 โรงแรม แบงค็็อกแมริิออท เดอะ สุุรวงศ์์       

15 โรงแรม แบงค็็อก แมริิออท มาร์์คีีส์์ ควีีนส์์ปาร์์ค       

16 บัันยัันทรีี กระบี่่�    •2   

17 บัันยัันทรีี สมุุย    
2

  

18 โรงแรม คอร์์ทยาร์์ด แมริิออท ภููเก็็ต ทาวน์์     
3

 

19 โรงแรม ดัับเบิ้้�ลทรีี ฮิิลตััน สุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ       

20 โรงแรม ฮิิลตััน สุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ       

21 โรงแรม ฮอลิิเดย์์ อิินน์์ เอ็็กซ์์เพรส กรุุงเทพ สาทร     
3

 

22 โรงแรม หััวหิิน แมริิออท รีีสอร์์ท และ สปา  
1

  
3

 

23 โรงแรม เลอ เมอริิเดีียน กรุุงเทพ       

24 โรงแรมเชีียงใหม่่ แมริิออท โฮเทล       

25 โรงแรม มีีเลีีย เชีียงใหม่่       

26 โรงแรม มีีเลีีย เกาะสมุุย    
2


3

 
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อสัังหาริิมทรััพย์์ ข้้อมููลด้้าน
เศรษฐกิิจ

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน
กระจก น้ำำ�� ของเสีีย บุุคลากร ความ

ปลอดภััย

27 โรงแรม ภููเก็็ต แมริิออท รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา, 
 ในยาง บีีช

 
1

 
2


3

 

28 เชอราตััน สมุุย รีีสอร์์ท    
2


3

 

29 โรงแรม ดิิ แอทธิินีี โฮเทล แบงค็็อก,  
อะ ลัักซ์์ชููรีี คอลเล็็คชั่่�น โฮเทล

    
3

 

30 โรงแรม ดิิ โอกุุระ เพรสทีีจ กรุุงเทพฯ     
3

 

31 วนาเบลล์์ เอ ลัักซ์์ซููรี่่� คอลเลคชั่่�น รีีสอร์์ท เกาะสมุุย     
3

 

32 โรงแรม เดอะ เวสทิิน สิิเหร่่ เบย์์ รีีสอร์์ท  
แอนด์์ สปา ภููเก็็ต4       

33 โรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท5
    

3
 

34 อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล6
    NA  NA

35 โรงแรม ดุุสิิต ดีีทูู เชีียงใหม่่7  NA NA NA NA NA NA

หมายเหตุุ :
1 รายงานพลัังงานหมุุนเวีียนสะอาด (พลัังงานแสงอาทิิตย์์) ที่่�เริ่่�มใช้้งานใน ปีี 2565
2 มีีการนํํานํ้้�าเสีียที่่�ผ่่านการบํําบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ ส่่งผลให้้ไม่่มีีนํ้้�าทิ้้�งออกไปสู่่�ภายนอก
3 รายงานเฉพาะขยะไม่่อัันตราย
4 บริิษััทเข้้าซื้้�อกิิจการโรงแรม เดอะ เวสทิิน สิิเหร่่ เบย์์ รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา ภููเก็็ต เมื่่�อวัันที่่� 19 ธัันวาคม 2565
5 โรงแรม อิินน์์ไซด์์ บาย มีีเลีีย กรุุงเทพ สุุขุุมวิิท เปิิดดำำ�เนิินการเมื่่�อวัันที่่� 6 กรกฎาคม 2566
6 อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เชีียงใหม่่ แม่่ปิิง โฮเทล เปิิดอย่่างเปิิดทางการเมื่่�อ 20 กัันยายน 2566 และเริ่่�มดำำ�เนิินการในเดืือนธัันวาคม 2566
7 โรงแรม ดุุสิิตดีีทูู เชีียงใหม่่ ดำำ�เนิินการภายใต้้สััญญาเช่่าในปีี 2566  
NA - ไม่่รายงานข้้อมููล
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การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก

การเข้้าถึึงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เพื่่� อรัับรองความถููกต้้องของเนื้้�อหารายงานและปฏิิบััติิ
ตามหลัักการรายงานของ GRI (Global Reporting 
Initiatives Standard) AWC ได้้รัับการตรวจรัับรอง
รายงานและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากภายนอก โดยบริิษััท  
แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (LRQA) ในส่่วนของ
ตััวชี้้�วััดต่่อไปนี้้�:

•	 GRI 302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
•	 GRI 303-3 ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอก
•	 GRI 303-4 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ระบายออก
•	 GRI 303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��
•	 GRI 305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 

(ขอบเขตที่่� 1)
•	 GRI 305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

(ขอบเขตที่่� 2)

•	 GRI 305-3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 
(ขอบเขตท่ี่� 3)
•	 Category 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม

จากวััตถุุดิิบตั้้�งต้้นท่ี่�ซื้้�อมา (เฉพาะการใช้้น้ำำ��ประปา) 
•	 Category 3 การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม

จากกิิจกรรมที่่�มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิงและพลัังงานที่่�ไม่่ได้้
อยู่่�ในขอบเขต 1 หรืือ 2

•	 Category 5 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
จากของเสีียที่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กร (เฉพาะของเสีียที่�
ส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบและส่่งไปเข้้าเตาเผา)

•	 Category 6 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
จากการเดิินทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจขององค์์กร 
(เฉพาะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน)

•	 Category 13 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
จากสินทรััพย์์ท่ี่�เช่่ามาในส่่วนต้้นทาง (เฉพาะการใช้้
ไฟฟ้า้ น้ำำ��ประปา LPG ที่่�ขายให้้ผู้้�เช่่า)

•	 GRI 306-3 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด
•	 GRI 306-4 ปริิมาณของเสีียที่�มีีการนำำ�เข้้ากระบวนการ

นำำ�กลับมาใช้้ใหม่่
•	 GRI 306-5 ปริิมาณของเสีียที่�ส่่งไปกำำ�จัด
•	 GRI 403-9 การบาดเจ็็บที่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการทำำ�งาน

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2566 จััดทำำ�ออกมาในรููปแบบดิจิิทััล
เท่่านั้้�น ซึ่่�งสามารถอ่่านได้้ที่่� เว็็บไซต์์ AWC – รายงาน
ความยั่่�งยืืน 

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนิินงานด้า้นการเงินิ 
ในปีี 2566 สามารถดููรายละเอีียดที่่� เว็็บไซต์์ AWC – 
รายงาน 56-1 One Report

https://www.assetworldcorp-th.com/th/document/sustainability-reports
https://www.assetworldcorp-th.com/th/document/sustainability-reports
https://www.assetworldcorp-th.com/th/investor-relations/document/annual-reports
https://www.assetworldcorp-th.com/th/investor-relations/document/annual-reports
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มาตรฐานการรายงาน

ช่่องทางการติิดต่่อ

AWC เตรีียมจัดัทำำ�รายงานฉบับันี้้�โดยอ้า้งอิงิจากมาตรฐาน 
GRI ปีี 2564 ด้้วยการปรัับเอาหลัักการการทำำ�รายงาน 
ดัังต่่อไปนี้้� มาใช้้ในขั้้�นตอนการจััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�

•	 ความถููกต้้องแม่่นยำำ�: ข้้อมููลในรายงานจะต้้องถููกต้้อง
และเพีียงพอต่่อการประเมิินผลกกระทบขององค์์กร

•	 ความสมดุุล: ข้อ้มูลูในรายงานจะต้อ้งไม่ม่ีีอคติแิละแสดง
ให้้เห็็นทั้้�งผลกระทบทั้้�งด้้านดีีและไม่่ดีีจากองค์์กรอย่่าง
เป็็นธรรม

•	 ความชััดเจน: ข้้อมููลในรายงานจะต้้องถููกแสดงออกมา
ในแบบที่่�เข้้าถึึงและเข้้าใจได้้

•	 สามารถเทีียบเคีียงได้้: ข้้อมููลในรายงานจะต้้อง
สม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นในผลกระทบจากองค์์กรตามช่่วงเวลาต่่าง ๆ 

และการวิิเคราะห์์ผลกระทบเหล่่านี้้�จะต้้องสััมพัันธ์์กัับ 
ผลวิิเคราะห์์ขององค์์กรอื่่�น ๆ ด้้วย

•	 ความสมบููรณ์์: ข้้อมููลในรายงานจะต้้องเพีียงพอท่ี่�จะ
สามารถนำำ�ไปประเมิินผลกระทบขององค์์กรระหว่่าง 
ช่่วงระยะเวลาท่ี่�รายงาน

•	บริ บทความยั่่�งยืืน :  ข้้อมููล ในรายงานจะต้้องมีี 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลกระทบในบริบทการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนในวงกว้าง

•	ทั ันต่่อเวลา: ข้้อมููลในรายงานจะต้้องมีีการรายงาน 
เป็็นประจำำ�และจะต้้องเข้้าถึึงได้้ทัันท่่วงทีีกับการนำำ�ข้้อมููล
ไปใช้้ประกอบการตััดสินใจ

•	 ตรวจสอบได้้: องค์์กรจะต้้องรวบรวม บัันทึึก ประมวล 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููปแบบที่�ข้้อมููลดัังกล่าวสามารถ
ตรวจสอบได้้เพื่่�อทำำ�ให้้ข้้อมููลดัังกล่าวมีีคุุณภาพ

เสีียงตอบรับจากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มถืือเ ป็็น 
สิ่่�งสำำ�คััญในการท่ี่� AWC พััฒนาแนวทางการรายงาน 
และแนวทางปฏิิบััติิเพื่่� อความยั่่�งยืืนต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�อง 
หากท่านมีีข้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็น หรืือคำำ�ถามสามารถ
นำำ�ส่่งได้้ที่่�ช่่องทางการติิดต่่อ ดัังต่่อไปนี้้�:

ฝ่่ายการตลาดเชิิงกลยุุทธ์์และความยั่่�งยืืน
บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำำ�กััด (มหาชน) (AWC)
ชั้้�น 54 อาคารเอ็็มไพร์์ เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120
โทร: +66 2180 9999
อีีเมล: awc-sustainability@assetworldcorp-th.com
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

General disclosures 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational details SR Cover Page,  
AR Cover Page

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR Page 252 - 256 

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

SR Page 252 - 256 

2-4 Restatements of information SR Page 252 - 256 

2-5 External assurance SR Page 268 - 269 

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

SR Page 32 - 33, 67 
- 71 

2-7 Employees SR Page  134 - 149 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 1

Foundation 2021

Statement of use Asset World Corp Public Company Limited has prepared 
the reported by referring to the GRI Standards 2021 for the 
period between 1 January 2023 to 31 December 2023

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021	

Applicable GRI Sector Standard(s) N/A	

GRI CONTENT INDEX 
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

2-8 Workers who are not employees SR Page  168 - 179 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 1

Governance

GRI 2 2-9 Governance structure and 
composition

SR Page 44 - 49

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Board of Directors 
| Asset World 
Corporation

2-11 Chair of the highest governance 
body

Board of Directors 
| Asset World 
Corporation

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

SR Page 44 - 49

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

SR Page 44 - 49, 
50 - 52 

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

SR Page 44 - 49,  
200 - 209 

2-15 Conflicts of interest ญPrevention of Conflict 
of Interest Policy

2-16 Communication of critical 
concerns

SR Page 208 - 214 

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

SR Page 200 - 215 

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

AR - Corporate 
Governance - Report 
on the key operating 
results related to 
corporate governance

2-19 Remuneration policies Nomination and 
Remuneration 
Committee Charter

https://www.assetworldcorp-th.com/en/leadership/board-of-directors
https://www.assetworldcorp-th.com/en/leadership/board-of-directors
https://www.assetworldcorp-th.com/en/leadership/board-of-directors
https://www.assetworldcorp-th.com/en/leadership/board-of-directors
https://www.assetworldcorp-th.com/en/leadership/board-of-directors
https://www.assetworldcorp-th.com/en/leadership/board-of-directors
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Prevention-of-Conflict-of-Interest-Policy-EN.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-policies/Prevention-of-Conflict-of-Interest-Policy-EN.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-charters/Nomination-and-Remuneration-Committee-Charter.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-charters/Nomination-and-Remuneration-Committee-Charter.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-charters/Nomination-and-Remuneration-Committee-Charter.pdf
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

2-20 Process to determine 
remuneration

Nomination and 
Remuneration 
Committee Charter

2-21 Annual total compensation ratio AR - Corporate 
Governance - 
Remuneration of 
Directors / CEO 
and President / 
Management

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on sustainable 
development strategy

SR Page 56 - 66 

2-23 Policy commitments Policies

2-24 Embedding policy 
commitments

Policies

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

SR Page 213 

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

SR Page 213 

2-27 Compliance with laws and 
regulations

SR Page 214

2-28 Membership associations AWC website 
- Organization 
Contributions

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

SR Page 67 - 71 

2-30 Collective bargaining 
agreements

Sustainability 
Performance 2023 
Page 5

Material topics 2021

GRI 3 3-1 Process to determine material 
topics

SR Page 72 - 79

3-2 List of material topics SR Page 72 - 79

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-charters/Nomination-and-Remuneration-Committee-Charter.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-charters/Nomination-and-Remuneration-Committee-Charter.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-charters/Nomination-and-Remuneration-Committee-Charter.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/en/corporate-governance/corporate-governance
https://www.assetworldcorp-th.com/en/corporate-governance/corporate-governance
https://www.assetworldcorp-th.com/en/sustainability/managing-governance
https://www.assetworldcorp-th.com/en/sustainability/managing-governance
https://www.assetworldcorp-th.com/en/sustainability/managing-governance
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Economic performance 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 200 - 215

GRI 203 201-1 Direct economic value 
generated and distributed

AR - Business and 
Performance - 
Revenue Structure

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

SR Page 86 
TFCD Report 

Indirect economic impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 158 - 167, 
226 - 239

GRI 203 203-1 Infrastructure investments and 
services supported

SR Page 158 - 167, 
226 - 239

203-2 Significant indirect economic 
impacts

SR Page 158 - 167, 
226 - 239

Procurement practices 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 240 - 249

GRI 204 204-1 Proportion of spending on 
local suppliers

SR Page 14 - 15, 187 

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics Anti-Corruption

GRI 205 205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

SR Page 200 - 215 

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

SR Page 200 - 215 

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

SR Page 215 - There 
is no incident of 
corruption in 2023

Anti-competitive behavior 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 200 - 215

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/better-planet/tcfd-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/en/corporate-governance/anti-corruption
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

GRI 206 206-1 Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

SR Page 200 - 215 

Tax 2019

GRI 3 3-3 Management of material topics Our Approach to Tax

GRI 207 207-1 Approach to tax Our Approach to Tax

207-2 Tax governance, control, and 
risk management

Our Approach to Tax

207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related 
to tax

Our Approach to Tax

Materials 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 102 - 117

GRI 301 301-1 Materials used by weight or 
volume

SR Page 102 - 117

301-2 Recycled input materials used SR Page 102 - 117

301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

SR Page 102 - 117

Energy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 82 - 97

GRI 302 302-1 Energy consumption within 
the organization

SR Page 83 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 6

Yes

302-3 Energy intensity SR Page  
Sustainability 
Performance 2023 
Page 6

302-4 Reduction of energy 
consumption

SR Page 82 - 97

Energy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 98 - 101

GRI 303 303-1 Interactions with water as a 
shared resource

SR Page 98 - 101

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/tax-strategy/our-approach-to-tax-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/tax-strategy/our-approach-to-tax-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/tax-strategy/our-approach-to-tax-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/tax-strategy/our-approach-to-tax-en.pdf
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

SR Page 98 - 101

303-3 Water withdrawal Sustainability 
Performance 2023 
Page 7

Yes

303-4 Water discharge Sustainability 
Performance 2023 
Page 8

Yes

303-5 Water consumption Sustainability 
Performance 2023 
Page 9

Yes

Biodiversity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 118 - 131

GRI 304 304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

SR Page 118 - 131

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

SR Page 118 - 131

304-3 Habitats protected or restored SR Page 118 - 131

Emissions 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 82 - 97

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SR Page 83 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 6

Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Sustainability 
Performance 2023 
Page 6

Yes

305-3 Energy indirect (Scope 3) 
GHG emissions

Sustainability 
Performance 2023 
Page 6

305-4 GHG emissions intensity Sustainability 
Performance 2023 
Page 6
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

305-5 Reduction of GHG emissions SR Page 82, 97

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Sustainability 
Performance 2023 
Page 6

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 102 - 117

GRI 306 306-1 Waste generation and 
significant waste-related impacts

SR Page 102 - 117

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

SR Page 102 - 117

306-3 Waste generated SR Page 102 - 117 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 9

Yes

306-4 Waste diverted from disposal SR Page 102 - 117 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 9

Yes

306-5 Waste directed to disposal SR Page 102 - 117 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 10

Yes

Supplier environmental assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 240 - 249

GRI 308 308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

SR Page 240 - 249 

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

SR Page 240 - 249 

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 134 - 149

GRI 401 401-1 New employee hires and 
employee turnover

Sustainability 
Performance 2023 
Page 1-2
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

SR Page 134-149

401-3 Parental leave Sustainability 
Performance 2023 
Page 2

Labor / management relations 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 134 - 149

GRI 402 402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

SR Page 134 - 149

Occupational health and safety 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 168 - 179

GRI 403 403-1 Occupational health and 
safety management system

SR Page 168 - 179

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

SR Page 168 - 179

403-3 Occupational health services SR Page 168 - 179

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

SR Page 168 - 179

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

SR Page 168 - 179

403-6 Promotion of worker health SR Page 168 - 179

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

SR Page 168 - 179

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

SR Page 168 - 179 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 3

403-9 Work-related injuries SR Page 168 - 179 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 3-4

Yes
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

403-10 Work-related ill health SR Page 168 - 179 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 4

Training and education 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 134 - 149

GRI 404 404-1 Average hours of training per 
year per employee

SR Page 135 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 3

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

SR Page 134 - 149

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

Sustainability 
Performance 2023 
Page 3

Diversity and equal opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 44-51 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 1

GRI 405 405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

SR Page 44-51 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 1

GRI 405 405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

SR Page 151 
Sustainability 
Performance 2023 
Page 4

Non-discrimination 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics Business Code of 
Conduct

GRI 406 406-1 Incidents of discrimination 
and corrective actions taken

SR Page 124-125

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-code-of-conduct/Business-Code-of-Conduct.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/cg-code-of-conduct/Business-Code-of-Conduct.pdf
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

Freedom of association and collective bargaining 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 150 - 157 

GRI 407 407-1 Operations and suppliers 
in which the right to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

Sustainability 
Performance 2023 - 
Only welfare committee 
established at 
property level. Welfare 
committee is on plan to 
established. No trade 
union establlished.

Child labor 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics AWC Supplier Code of 
Conduct

GRI 408 408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child 
labor

AWC Supplier Code 
of Conduct - Abolition 
of child labor is 
addressed in supplier 
code of conduct 
(SCoC).

Rights of indigenous peoples 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 150 - 157 

GRI 411 411-1 Incidents of violations 
involving rights of indigenous 
peoples

Omitted, see 
explanation

Not  
Applicable

Local communities 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 180 - 197

GRI 413 413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

SR Page 180 - 197

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

SR Page 180 - 197

Supplier social assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 240 - 249 

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_EN.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_EN.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_EN.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-strategy-framework/AWC_Code_of_Conduct_Practices_EN.pdf
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GRI 
Standards Disclosure

Our Response  
/ Location 
Reference

Omission
External 

AssuranceRequirement 
Omiitted Reason Explanation

GRI 414 414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

SR Page 240 - 249 

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

SR Page 240 - 249 

Customer health and safety 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 168 - 179, 
226 - 239

GRI 416 416-1 Assessment of the health 
and safety impacts of product and 
service categories

SR Page 168 - 179, 
226 - 239

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

SR Page 215 - 
No Incidents of 
non-compliance 
concerning the health 
and safety impacts of 
products and services

Customer privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics SR Page 216 - 225

GRI 418 418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

SR Page 215 - 
No Incidents of 
non-compliance 
concerning the health 
and safety impacts of 
products and services
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Asset World Corp Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Asset World Corp Public Company Limited in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Asset World Corp Public Company Limited (AWC) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 assurance criteria (Type II). 
 
Our assurance engagement covered AWC’s business units and subsidiaries in Thailand under operational control of AWC’s 
board of directors and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) 
• Evaluating the accuracy and reliability of AWC’s performance data and information for only the selected GRI indicators 

listed below: 1,2 
- Environmental: GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water 

discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 
2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (Category 1 – Purchased goods & service (Water 
Supply only), Category 3 – Fuel-and-energy-related activities (not included in scope 1 and 2), Category 5 – Waste in 
operations (Disposal in Landfill and Incineration), Category 6 – Business travel (Air travel – Corporate only), and Category 
13 – Downstream leased asset (LPG for cooking, Electricity, and Water Supply sold to tenant only)), GRI 306-3 Waste 
generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries. 
Our assurance engagement excluded the data and information of AWC’s suppliers, contractors and any third parties mentioned 
in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to AWC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
AWC’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of AWC. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that AWC has not, in all material 
respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected 

GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this type II assurance engagement: 
• Assessing AWC’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 
                              
1 https://www.globalreporting.org/standards/  
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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• Reviewing AWC’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 
their Report.   We did this by benchmarking reports written by AWC and its peers to ensure that sector specific issues were 
included for comparability.  

• Auditing AWC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in 
the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the 
report. 

• Visiting AWC’s hotel, retail and commercial properties to validate site data and information as sampled for the selected GRI 
indicators. These visits included: Hilton Sukhumvit Bangkok (Hotel), Doubletree by Hilton Hotel Sukhumvit Bangkok (Hotel), 
Banyan Tree Samui (Hotel), Sheraton Samui Resort (Hotel), The Empire (Commercial Building), Gateway at Bangsue 
(Retail Business). 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from AWC’s stakeholder 

engagement process.  AWC’s stakeholder engagement processes were appropriate and inclusive and the content of AWC’s 
Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders. 

• Materiality: AWC has established comprehensive criteria for determining which issue/aspect is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management and are relevant to the operations.  

• Responsiveness: AWC has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ 
communication and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability: Data management systems are well defined, and there has been improvement in the traceability of records. We 
believe that AWC should maintain the internal verification of data and information to ensure reliability and accuracy of 
reported data in future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work undertaken by LRQA for AWC and as such does 
not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 10th March 2024 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001030 
 
 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information 
or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2024. 




