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1. วตัถปุระสงค ์

บรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) ตระหนักว่ำกำรมสี่วนร่วมของผูม้สีว่น
เกี่ยวขอ้งอย่ำงมปีระสทิธิผลเป็นปจัจยัส ำคญัต่อกำรสร้ำงคุณค่ำองค์กรอย่ำงยัง่ยนื กำรเตบิโตอย่ำงมี
ควำมรบัผดิชอบ ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยดืหยุ่นในระยะยำว และกำรเสริมสร้ำงควำม
ไว้วำงใจในทุกพื้นที่ด ำเนินงำนของบริษัท โดยสอดคล้องกับควำมมุ่งมัน่ในกำร “Building Better 
Futures” 

บริษัทฯ ตระหนักว่ำกำรด ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
หลำกหลำยกลุ่ม รวมถงึชุมชนที่ได้รบัผลกระทบและกลุ่มเปรำะบำง กำรมสี่วนร่วมอย่ำงมคีวำมหมำย
ช่วยใหบ้รษิทัฯ เขำ้ใจควำมคำดหวงั ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ และโอกำสในกำรพฒันำ เพือ่สนบัสนุนกำร
ตดัสนิใจอย่ำงรอบคอบ สมดุล และมองกำรณ์ไกล ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงคุณค่ำอย่ำงยัง่ยนืในระยะยำว
ส ำหรบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและบรษิทัฯ 

นโยบำยฉบบันี้ก ำหนดกรอบกำรก ำกบัดูแลที่มโีครงสร้ำง โปร่งใส และตัง้อยู่บนกำรพจิำรณำ
ควำมเสีย่ง เพือ่ใหมุ้มมองของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดร้บักำรประเมนิ และบูรณำกำรเขำ้สูก่ลยุทธอ์งคก์ร กำร
บริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร กำรตัดสินใจด้ำนกำรลงทุน กำรก ำหนดประเด็นสำระส ำคัญ และ
กระบวนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้ บรษิทัฯ ยดึถอืหลกักำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงรบัผดิชอบตำมแนว
ปฏบิตัสิำกลทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึหลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนแห่งสหประชำชำต ิและ AA 
1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมที่ เ ป็นธรรม 
ครอบคลุม และตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบาย 
นโยบำยฉบบันี้ใชบ้งัคบักบับรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 

และหน่วยธุรกจิทัง้หมดทีอ่ยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 
นโยบำยครอบคลุมกจิกรรมขององคก์รทัง้หมด รวมถงึกำรด ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ และ

ห่วงโซ่อุปทำน ทีอ่ำจมปีฏสิมัพนัธห์รอืสง่ผลกระทบต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ทัง้โดยตรง และโดยออ้ม 
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ขอบเขตของนโยบำยรวมถงึกำรระบุ วเิครำะห ์จดัล ำดบัควำมส ำคญั และก ำหนดแนวทำงกำรมี
ส่วนร่วมทีเ่หมำะสมส ำหรบัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งทุกกลุ่ม รวมถงึชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง
ในพืน้ที ่และกลุ่มเปรำะบำง ทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัปฏบิตักิำร 

บรษิทัฯ ก ำหนดใหก้ระบวนกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอในทุก
โครงกำร พืน้ทีด่ ำเนินงำน และกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่ำ เพือ่ใหค้รอบคลุมกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ อย่ำงรอบดำ้น และพจิำรณำผลกระทบและควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอย่ำงเหมำะสม 

กำรระบุ และจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งตอ้งด ำเนินกำรดว้ยวธิกีำรทีม่โีครงสรำ้ง
และตัง้อยู่บนกำรประเมนิควำมเสี่ยง โดยค ำนึงถึงลกัษณะและระดบัควำมส ำคญัของผลกระทบที่อำจ
เกดิขึน้ อทิธพิลของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ควำมสมัพนัธเ์ชงิพึง่พำ และควำมเปรำะบำงตำมบรบิท ทัง้นี้  ระดบั
ควำมเขม้ขน้และควำมถี่ของกำรมสี่วนร่วมต้องสอดคล้องและได้สดัส่วนกบัระดบัผลกระทบและควำม
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิทัฯ จ ำแนกผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีส่ ำคญัออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงันี้ 
(1) กลุ่มผูข้บัเคลื่อนหลกั (Key Drivers): ผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน และพนกังำน 
(2) กลุ่มผูส้นบัสนุนหลกั (Key Supporters): หน่วยงำนภำครฐัและหน่วยงำนก ำกบัดแูล สือ่มวลชน และ
สมำคมอุตสำหกรรม 
(3) กลุ่มผูม้อีทิธพิลส ำคญั (Key Influencers): ลูกคำ้ ผูเ้ขำ้พกั ผูเ้ช่ำ คู่คำ้ทำงธุรกจิ ผูจ้ดัหำ และชุมชน 

ผลกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัต้องน ำไปใช้ประกอบกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ กำรประเมนิควำม
เสี่ยงระดับองค์กร และกระบวนกำรก ำหนดประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยัง่ยืน เพื่อให้เกิดควำม
สอดคล้องระหว่ำงควำมคำดหวงัของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับกรอบกำรก ำกับดูแลและกำรตัดสินใจของ
บรษิทัฯ 

บริษัทฯ อำจทบทวนและปรับปรุงกำรจัดกลุ่มดังกล่ำวตำมควำมเหมำะสม เมื่อมีกำร
เปลีย่นแปลงบรบิททำงธุรกจิ ควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง หรอืปจัจยัภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. หลกัการก ากบัดแูล 
กำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งเป็นกลไกส ำคญัด้ำนกำรก ำกบัดูแลที่สนับสนุนกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดี กำรบรหิำรควำมเสี่ยงระดบัองค์กร กำรเติบโตอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ และกำรสร้ำง
คุณค่ำควำมอย่ำงยัง่ยนืในระยะยำว โดยบรษิัทฯ ยดึถือหลกักำรดงัต่อไปนี้ ซึ่งครอบคลุมกำรด ำเนิน
ธุรกจิทุกประเภทสนิทรพัย ์และทุกช่วงของวงจรโครงกำร 
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3.1 ความครอบคลุมและการไม่เลือกปฏิบติั 
บริษัทฯ ต้องด ำเนินกำรระบุและจดัให้มีโอกำสในกำรมีส่วนร่วมอย่ำงเหมำะสมแก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรืออำจมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงชุมชนในพื้นที่
ด ำเนินงำนและกลุ่มทีอ่ำจมคีวำมเปรำะบำง 

กำรมสี่วนร่วมต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็นธรรม เสมอภำค และปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิ โดย
ค ำนึงถงึมุมมองทีห่ลำกหลำย ผลกระทบทีแ่ตกต่ำงกนั และบรบิทเฉพำะของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งแต่ละกลุ่ม 

3.2 การบูรณาการประเดน็สาระส าคญัสู่การตดัสินใจ 
บรษิทัฯ ต้องท ำให้มัน่ใจว่ำประเดน็สำระส ำคญัที่ได้จำกมุมมองของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งไดร้บักำร

ประเมนิ วเิครำะห์ และบูรณำกำรเขำ้สู่กลยุทธ์องคก์ร กำรตดัสนิใจด้ำนกำรลงทุน กำรพฒันำโครงกำร 
และกระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ 

กำรตดัสนิใจต้องสะทอ้นควำมคำดหวงัของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ และควำม
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงสมดุล มองกำรณ์ไกล และตัง้อยู่บนกำรพจิำรณำควำมเสีย่ง 

3.3 การตอบสนองอย่างรบัผิดชอบและตรวจสอบได้ 
บรษิทัฯ ต้องจดัให้มกีลไกที่เหมำะสมในกำรรบั ตดิตำม และตอบสนองต่อขอ้คดิเหน็ ขอ้กงัวล 

และขอ้รอ้งเรยีนของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอย่ำงทนัท่วงท ีเป็นธรรม และโปร่งใส 
กระบวนกำรดงักล่ำวต้องมกีำรบนัทกึ ตดิตำม และทบทวนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนควำม

รบัผดิชอบ กำรก ำกบัดแูล และกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ในกรณีทีข่อ้กงัวลของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งสะทอ้นควำมเสีย่งดำ้นกำรด ำเนินงำน กฎหมำย ชื่อเสยีง 

หรอืสทิธมินุษยชนที่มนีัยส ำคญั ประเดน็ดงักล่ำวต้องถูกยกระดบัผ่ำนสำยกำรก ำกบัดูแลที่ก ำหนดไว้ 
ตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 

3.4 ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม 
บรษิทัฯ ต้องเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนกำรมสี่วนร่วม ประเดน็ส ำคญั และผลลพัธ์ที่

เกดิขึน้อย่ำงถูกตอ้ง ครบถ้วน และเหมำะสม โดยสอดคลอ้งกบักรอบกำรก ำกบัดูแลและกำรรำยงำนของ
บรษิทัฯ 

แนวปฏิบตัิด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลต้องสนับสนุนควำมโปร่งใส ควำมไว้วำงใจ และกำรสื่อสำร
อย่ำงมขีอ้มลูกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
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3.5 ความเคารพซ่ึงกนัและกนัและการสร้างความไว้วางใจ 
กำรมสี่วนร่วมต้องด ำเนินกำรโดยเคำรพในศกัดิศ์ร ีสทิธ ิและควำมแตกต่ำงของมุมมองของผู้มี

สว่นเกีย่วขอ้งทุกกลุ่ม 
บรษิัทฯ ต้องส่งเสรมิกำรสื่อสำรสองทำงที่เปิดเผยและสร้ำงสรรค์ รวมถึงกำรบรหิำรจัดกำร

ประเด็นหรอืข้อกงัวลที่อำจน ำไปสู่ควำมขดัแย้งหรอืกำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมอย่ำงรบัผดิชอบและได้
สดัสว่น เพือ่เสรมิสรำ้งควำมไวว้ำงใจในระยะยำวและควำมสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนื 

3.6 การพฒันาและปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง เพื่อคณุค่าท่ียัง่ยืนในระยะยาว 

บรษิัทฯ ต้องทบทวน ประเมนิ และพฒันำกระบวนกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจในประสทิธผิล ควำมเหมำะสม และควำมสอดคลอ้งกบับรบิททำงธุรกจิและควำม
คำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

บรษิทัฯ ส่งเสรมิกำรเสรมิสร้ำงศกัยภำพของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งตำมควำมเหมำะสม ทัง้ในพื้นที่
ด ำเนินงำนและตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เพื่อสนับสนุนกำรมสี่วนร่วมอย่ำงสร้ำงสรรค์และมขีอ้มูลประกอบ
อย่ำงเพยีงพอ ในกรณีที่เหมำะสม บรษิทัฯ อำจปรบัปรุงแนวทำงกำรมสี่วนร่วม และสนับสนุนรูปแบบ
กำรสรำ้งคุณค่ำร่วมเชงิควำมร่วมมอืทีเ่สรมิสรำ้งผลลพัธ์ร่วมและผลลพัธท์ีย่ ัง่ยนืส ำหรบัผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้ง
และธุรกจิ 

 
4. การด าเนินงานตามนโยบาย 

บรษิทัฯ ตอ้งจดัใหม้โีครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูล บทบำทหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบ และกลไกควบคุม
ที่ชัดเจน เพื่อให้กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นไปอย่ำงมี
ประสทิธผิลและสอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กร จะมกีำรก ำหนดหน่วยงำนผู้รบัผดิชอบหลกัส ำหรบัผู้มสี่วน
เกี่ยวขอ้งกลุ่มส ำคญั เพื่อใหเ้กดิควำมรบัผดิชอบทีช่ดัเจน กำรตอบสนองอย่ำงทนัท่วงท ีและกำรบูรณำ
กำรประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขำ้สูก่ระบวนกำรบรหิำรจดักำรอย่ำงมปีระสทิธผิล 

คณะกรรมกำรบรษิทั โดยผ่ำนคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกจิกำรและควำมยัง่ยนื ท ำหน้ำที่ก ำกบั
ดูแลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี้ และรบัทรำบรำยงำนผลกำรมสี่วนร่วม ประเดน็สำระส ำคญั และ
ควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง ขณะทีฝ่ำ่ยบรหิำรมหีน้ำทีแ่ปลงนโยบำยไปสูแ่นวปฏบิตั ิระบบบรหิำรจดักำร และ
ระบบควบคุมภำยใน รวมถงึบูรณำกำรผลกำรมสี่วนร่วมเขำ้สู่กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ กำรบรหิำรควำม
เสีย่งระดบัองคก์ร และกำรตดัสนิใจดำ้นกำรลงทุน 
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บริษัทฯ ก ำหนดให้กระบวนกำรมีส่วนร่วมด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอในทุกพื้นที่ด ำเนินงำน 
โครงกำร และกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่ำ เพื่อใหค้รอบคลุมกำรด ำเนินงำนอย่ำงรอบดำ้น และ
บรหิำรจดักำรผลกระทบและควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอย่ำงไดส้ดัสว่น 

อย่ำงน้อย กระบวนกำรมสีว่นร่วมตอ้งประกอบดว้ย 
• กำรระบุผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอย่ำงเป็นระบบและกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญับนพืน้ฐำนควำมเสีย่ง 
• กำรก ำหนดหน่วยงำนผูร้บัผดิชอบหลกัส ำหรบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกลุ่มส ำคญัแต่ละกลุ่ม 
• กำรก ำหนดรปูแบบกำรมสีว่นร่วมทีเ่หมำะสมและไดส้ดัสว่น 
• กำรจดัใหม้ชี่องทำงกำรสือ่สำรทีเ่ขำ้ถงึไดแ้ละเหมำะสม 
• กำรบนัทกึ ตดิตำม และทบทวนกจิกรรมและผลลพัธข์องกำรมสีว่นร่วมอย่ำงเป็นระบบ 

ในกรณีที่กระบวนกำรมสี่วนร่วมพบประเด็นสำระส ำคญั หรอืควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน 
กฎหมำย ชื่อเสยีง หรอืสทิธมินุษยชนทีม่นีัยส ำคญั ประเดน็ดงักล่ำวต้องถูกยกระดบัผ่ำนสำยกำรก ำกบั
ดแูลทีก่ ำหนดไว ้ตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 

5. การติดตามและการวดัผล  

กระบวนกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต้องอยู่ภำยใต้กำรติดตำม ทบทวนภำยใน และ
ประเมนิผลอย่ำงเป็นระบบ เพื่อใหม้ัน่ใจในประสทิธผิล ควำมสำมำรถในกำรตอบสนอง ควำมสอดคลอ้ง
กบักรอบกำรก ำกบัดแูล และกำรบูรณำกำรเขำ้สูก่ระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์รของบรษิทัฯ 

กำรติดตำมจะด ำเนินกำรผ่ำนแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่มีโครงสร้ำงชดัเจน ซึ่งรวมถึงควำม
รบัผดิชอบในระดบัปฏบิตักิำรเป็นแนวป้องกนัชัน้แรก และกำรก ำกบัดแูลในระดบัองคก์รเป็นแนวป้องกนั
ชัน้ทีส่อง โดยหน่วยงำนปฏบิตักิำรและผูป้ฏบิตังิำนจะท ำหน้ำทีเ่ป็นแนวป้องกนัชัน้แรกในกำรด ำเนินกำร 
จดัท ำเอกสำร และตดิตำมกจิกรรมกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งภำยในขอบเขตควำมรบัผดิชอบ
ของตน 

ในระดบัองคก์ร จะมกีำรก ำหนดหน่วยงำนทีท่ ำหน้ำทีเ่ป็นแนวป้องกนัชัน้ทีส่องในกำรก ำกบัดแูล 

เพือ่ตดิตำมควำมสอดคลอ้งของกำรด ำเนินงำนระหว่ำงกลุ่มผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและกจิกรรมตลอดห่วงโซ่

คุณค่ำ เสรมิสรำ้งกรอบกำรมสีว่นร่วม ระบุโอกำสในกำรประสำนควำมร่วมมอืขำ้มสำยงำน และก ำกบัให้

มคีวำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธร์ะยะยำวและเป้ำหมำยดำ้นควำมยัง่ยนื 
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บรษิทัฯ ต้องก ำหนดตวัชี้วดัผลกำรด ำเนินงำนทีเ่หมำะสม และบูรณำกำรเขำ้สู่ระบบบรหิำรผล
กำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพื่อประเมนิคุณภำพ ควำมครอบคลุม และผลลพัธ์ของกำรมสี่วนร่วม ทัง้นี้ 
กำรตดิตำมผลอำจรวมถงึ (ตำมควำมเหมำะสม) 

• ควำมครอบคลุมของกำรระบุและกำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในทุกพืน้ทีด่ ำเนินงำน 
• ควำมทนัเวลำและประสทิธผิลของกำรรบัขอ้คดิเหน็และกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน 
• กำรระบุประเดน็ทีเ่กดิขึน้ซ ้ำหรอืปญัหำเชงิระบบผ่ำนกำรวเิครำะหแ์นวโน้ม 
• กำรบูรณำกำรประเด็นที่ได้จำกผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ำสู่ทะเบียนควำมเสี่ยง และกระบวนกำร

ก ำหนดประเดน็สำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื 
ผลกำรตดิตำมและประเมนิผลต้องถูกรำยงำนผ่ำนสำยกำรก ำกบัดูแลที่ก ำหนด รวมถงึต่อฝ่ำย

บรหิำรทีเ่กี่ยวขอ้งและคณะกรรมกำรในระดบัก ำกบัดแูล เพือ่สนบัสนุนกำรตดัสนิใจอย่ำงมขีอ้มลูและกำร
ปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

6. การส่ือสาร การรายงาน และการสร้างการมีส่วนร่วม 
บรษิัทฯ ต้องจดัให้มชี่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย โปร่งใส และเข้ำถึงได้ส ำหรบัผู้มีส่วน

เกี่ยวขอ้งทุกกลุ่ม เพื่อส่งเสรมิกำรสื่อสำรสองทำงอย่ำงสรำ้งสรรค ์กำรใหข้อ้คดิเหน็อย่ำงทนัท่วงท ีและ
กำรแสดงข้อกังวลอย่ำงเหมำะสม โดยแนวทำงกำรสื่อสำรต้องสอดคล้องกับบริบท สถำนที่ ตัง้ และ
ขอ้พจิำรณำดำ้นกำรเขำ้ถงึของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งแต่ละกลุ่ม 

บริษัทฯ ต้องจัดให้มีกลไกกำรร้องเรียนที่เข้ำถึงได้และเป็นธรรม เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สำมำรถแจง้ขอ้กงัวลไดอ้ย่ำงปลอดภยัและเป็นควำมลบั กลไกดงักล่ำวตอ้งออกแบบใหม้คีวำมเป็นอสิระ 
ปรำศจำกกำรตอบโต ้และมกีำรจดักำรขอ้กงัวลอย่ำงทนัท่วงท ีคำดกำรณ์ได ้และสอดคลอ้งกับกรอบกำร
ก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 

แนวทำงและผลลพัธข์องกำรมสีว่นร่วมตอ้งไดร้บักำรเปิดเผยตำมควำมเหมำะสม โดยสอดคลอ้ง
กบักรอบกำรก ำกบัดูแลและกำรรำยงำนของบรษิทัฯ เพื่อสนับสนุนควำมโปร่งใส ควำมรบัผดิชอบ และ
กำรสือ่สำรอย่ำงต่อเนื่อง 

7. การก ากบัดแูลนโยบาย 
คณะกรรมกำรบรษิทัมหีน้ำที่รบัผดิชอบสูงสุดในกำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินกำรและประสทิธผิล

ของนโยบำยกำรมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งฉบบัน้ี รวมถงึกำรท ำใหม้ัน่ใจว่ำกระบวนกำรมสี่วนร่วม
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ไดร้บักำรบูรณำกำรอย่ำงเหมำะสมเขำ้สู่ทศิทำงเชงิกลยุทธ์ กำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร และกำร
ด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกจิกำรและควำมยัง่ยนืมหีน้ำที่สนับสนุนคณะกรรมกำรบรษิทัในกำร
ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี้ ทบทวนประเดน็สำระส ำคญัและควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมกำร 

ฝำ่ยบรหิำรมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรน ำนโยบำยไปปฏบิตั ิจดัใหม้รีะบบควบคุมและกระบวนกำร
บรหิำรจดักำรทีเ่หมำะสม และท ำใหม้ัน่ใจว่ำผลกำรมสี่วนร่วมและประเดน็สำระส ำคญัได้รบักำรสะท้อน
อย่ำงเหมำะสมในกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำน ทัง้น้ี ฝ่ำยบรหิำรต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและประเดน็ที่มนีัยส ำคญัผ่ำนสำยกำรก ำกบั
ดแูลทีก่ ำหนด เพือ่สนบัสนุนกำรก ำกบัดแูลอย่ำงมปีระสทิธผิล 

8. การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน  
บรษิทัฯ ต้องด ำเนินกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งให้สอดคล้องกบักฎหมำย กฎระเบยีบ 

และขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกบัดูแลทีเ่กี่ยวขอ้งในทุกเขตอ ำนำจศำลทีบ่รษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิ รวมถงึ
ขอ้ก ำหนดด้ำนสทิธมินุษยชน กำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั และข้อ
ผกูพนัทำงธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี้ บรษิทัฯ ยดึถอืหลกักำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงรบัผดิชอบและ
กำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งตำมแนวปฏบิตัสิำกลที่ได้รบักำรยอมรบั รวมถงึหลกักำรชี้แนะว่ำ
ด้วยธุรกิจกบัสทิธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ และแนวทำงกำรตรวจสอบสถำนะอย่ำงรอบด้ำนของ 
OECD ส ำหรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมคีวำมรบัผิดชอบ ตำมบรบิทที่เหมำะสมกบัลกัษณะธุรกิจของ
บรษิทัฯ 

กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและกำรยดึถอืมำตรฐำนสำกลทีเ่กี่ยวขอ้งต้องไดร้บักำรบูรณำกำรเข้ำสู่
กรอบกำรก ำกบัดูแล กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองค์กร และระบบควบคุมภำยในของบรษิัทฯ 
และอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรชุดทีเ่กีย่วขอ้ง 
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9. บทบาทและความรบัผิดชอบ  
9.1 คณะกรรมการบริษทั 
ก ำกบัดูแลนโยบำยกำรมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศิทำงเชงิกลยุทธ์ 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร และเป้ำหมำยกำรสรำ้งคุณค่ำอย่ำงยัง่ยนืของบรษิทัฯ รวมถงึตดิตำม
กำรบูรณำกำรผลกำรมสี่วนร่วมทีเ่ป็นประเดน็สำระส ำคญัเขำ้สู่กระบวนกำรตดัสนิใจและกำรก ำกบัดูแล
ขององคก์ร 

9.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและความยัง่ยืน 
ก ำกบัดูแลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบับนี้ ทบทวนประเด็นสำระส ำคญัและควำมเสี่ยงที่

เกี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งซึ่งเกดิจำกกระบวนกำรมสี่วนร่วม และเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบรษิทั
เพือ่กำรพจิำรณำทีเ่หมำะสมตำมกฎบตัรของคณะกรรมกำร 

9.3 ฝ่ายบริหารระดบัสูง  
แปลงนโยบำยไปสู่แนวปฏบิตั ิระบบ และกระบวนกำรบรหิำรจดักำร และท ำใหม้ัน่ใจว่ำผลกำรมี

ส่วนร่วมไดร้บักำรบูรณำกำรเขำ้สูก่ำรวำงแผนเชงิกลยุทธ ์กำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรก ำกบัดูแลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสม 

ฝ่ำยบรหิำรต้องส่งเสรมิกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนในกรณีที่ประเด็นผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
ครอบคลุมหลำยหน่วยธุรกจิ และรำยงำนประเดน็ทีม่นีัยส ำคญัผ่ำนสำยกำรก ำกบัดแูลทีก่ ำหนด 

กำรมสี่วนร่วมกบัคู่ค้ำทำงธุรกจิ หน่วยงำนภำยนอก และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ
ในภำพรวม อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบดำ้นกำรลงทุนหรอืพฒันำธุรกจิ 

กำรมสีว่นร่วมกบัชุมชนในระดบัองคก์ร อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของหน่วยงำนดำ้นควำมยัง่ยนื 
กำรมสี่วนร่วมและกำรบรหิำรจดักำรข้อร้องเรียนในพื้นที่โครงกำร เป็นควำมรบัผดิชอบของ

หน่วยงำนปฏบิตักิำรทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึทมีงำนก่อสรำ้งในช่วงพฒันำโครงกำร และทมีบรหิำรทรพัย์สนิ
ส ำหรบัสนิทรพัยท์ีอ่ยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน ภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 

9.4 ผู้บริหารทุกระดบัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ผูบ้รหิำรในทุกระดบัต้องด ำเนินกำรกระบวนกำรมสี่วนร่วมของผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งภำยในขอบเขต

ควำมรบัผดิชอบของตนอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเหมำะสมตำมบรบิท โดยสอดคลอ้งกบันโยบำย
ฉบบัน้ีและกรอบกำรก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 
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10. การทบทวน แก้ไข  
นโยบำยกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องฉบบันี้ต้องได้รบักำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละครัง้  

หรอืเมื่อมกีำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัในกฎหมำย กฎเกณฑ ์มำตรฐำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีและควำม
ยัง่ยนื หรอืบรบิททำงธุรกจิของบรษิทั ทัง้นี้กำรแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยกเลกินโยบำยต้องได้รบักำรเสนอ
โดยคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรและควำมยัง่ยนื และไดร้บัอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั 

 

11. วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  
นโยบำยกำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งฉบบันี้ คณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำ และอนุมตัิ

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่1/2567 เมื่อวนัที่ 14 สงิหำคม 2567  ทัง้นี้ให้มผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่ วนัที ่14 สงิหำคม 2567 เป็นตน้ไป 
 
 
 

.................................................................. 
(นำยบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ) 
ประธำนกรรมกำรบรษิทั 

บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) 
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12. ภาคผนวก: โครงสร้างการก ากบัดแูลและความสมัพนัธข์องนโยบาย 
 
วตัถปุระสงคแ์ละสถานะของภาคผนวก 

ภำคผนวกฉบบันี้อธบิำยต ำแหน่งและควำมเชื่อมโยงด้ำนกำรก ำกบัดูแลของนโยบำยกำรมส่ีวนร่วมของผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้อง ภำยใต้กรอบกำรก ำกับดูแลโดยรวมของบริษัทฯ รวมถึงควำมสัมพันธ์กับนโยบำยองค์กรอื่นและ
กระบวนกำรบรหิำรจดักำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภำคผนวกนี้จดัท ำขึน้เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรอ้ำงอิงเท่ำนัน้ และไม่ก่อให้เกดิขอ้ผูกพนัใหม่ หรอืแก้ไขสำระ 
อ ำนำจ หรอืสถำนะล ำดบัชัน้ของนโยบำยใด เวน้แต่ไดร้บักำรอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทัอย่ำงชดัแจง้ 
ก. ต าแหน่งของนโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายใต้กรอบการก ากบัดแูล  

นโยบำยกำรมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งเป็นนโยบำยระดบัคณะกรรมกำร ซึ่งก ำหนดหลกักำร แนวทำง 
และกรอบควำมรบัผดิชอบส ำหรบักำรมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งทัว่ทัง้องคก์ร 

นโยบำยฉบบันี้ก ำหนดควำมคำดหวงัด้ำนกำรก ำกบัดูแลในระดบันโยบำย โดยรำยละเอียดขัน้ตอนปฏิบตัิ 
กระบวนกำรด ำเนินงำน และแนวทำงกำรน ำไปปฏบิตั ิก ำหนดไวใ้นระเบยีบปฏบิตัแิละเอกสำรภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภำยใต้โครงสร้ำงดังกล่ำว ประเด็นที่ได้จำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเป็นระบบใน
กระบวนกำรวำงแผนเชงิกลยุทธ ์กำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร และกำรก ำกบัดแูล 
ข. ความสมัพนัธก์บันโยบายองคก์รอ่ืน  

นโยบำยฉบบันี้ด ำเนินกำรควบคู่กบันโยบำยดำ้นกำรก ำกบัดูแลอื่นของบรษิทัฯ อำท ินโยบำยกำรก ำกบัดูแล
กจิกำร นโยบำยควำมยัง่ยนื นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน นโยบำยบรหิำรควำมเสีย่ง และกรอบ
กำรควบคุมภำยใน 

นโยบำยแต่ละฉบบัมวีตัถุประสงค์ ขอบเขต และควำมรบัผดิชอบดำ้นกำรก ำกบัดแูลเป็นของตนเอง นโยบำย
ฉบบันี้มไิดท้ดแทนหรอืมผีลเหนือกว่ำนโยบำยอื่น แต่มบีทบำทในกำรท ำใหป้ระเดน็ทีไ่ดจ้ำกผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งไดร้บักำร
พจิำรณำและบูรณำกำรเขำ้สู่กระบวนกำรก ำกบัดแูล กำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรตดัสนิใจอย่ำงเหมำะสม 
ค. การจดัวางต าแหน่งเชิงสมัพทัธข์องนโยบายการบริหารจดัการท่ีส าคญั  

ตำรำงดำ้นล่ำงแสดงต ำแหน่งเชงิโครงสรำ้งของนโยบำยกำรมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งภำยใต้กรอบกำร
ก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ และสะทอ้นควำมเชื่อมโยงกบันโยบำยองคก์รอื่นและหน้ำทีก่ำรก ำกบัดแูลหลกั  

กำรจดัวำงต ำแหน่งดงักล่ำวช่วยสรำ้งควำมชดัเจนเกี่ยวกบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงนโยบำยต่ำง ๆ และแสดงให้
เหน็ว่ำประเดน็ทีไ่ดจ้ำกผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งได้รบักำรบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบเขำ้สู่กระบวนกำรก ำกบัดูแล  กำรบรหิำร
ควำมเสีย่งระดบัองคก์ร และกำรรำยงำนของบรษิทัฯ 
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แก้ไขครัง้ท่ี :  1 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 2/2569 เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2569) 

 

 

ตาราง: การจดัวาง
ต าแหน่งเชิง
โครงสร้างของ
นโยบายการมีส่วน
ร่วมของผูม้ีส่วน
เก่ียวข้องกลุม่
นโยบาย (ตาม
บทบาทดา้นการ
ก ากบัดแูล)  

ตวัอยา่งนโยบายท่ีเก่ียวข้อง หน่วยงานก ากบัดแูล
หลกั  

ความสมัพนัธก์บันโยบาย
การมีส่วนร่วม 

การก ากบัดแูล
กิจการ 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำร, 
จรรยำบรรณธุรกจิ, นโยบำย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

คณะกรรมกำรบรษิทั / 
คณะกรรมกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำรและควำม
ยัง่ยนื / ฝำ่ยก ำกบัดแูล
กจิกำร / ฝำ่ยกฎหมำย 

ก ำหนดกรอบควำม
รบัผดิชอบและกลไกก ำกบั
ดแูลกำรมส่ีวนร่วม ตำม
รำกฐำนดำ้นจรยิธรรม 
กฎหมำย และกำรปฏบิตัติำม
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

การบริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคมุภายใน 

นโยบำยบรหิำรควำมเสีย่ง  ฝำ่ยบรหิำร / 
หน่วยงำนบรหิำรควำม
เสีย่ง 

ประเดน็จำกผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง
อำจสะทอ้นควำมเสีย่งและ
โอกำสทีต่อ้งน ำเขำ้สู่
กระบวนกำรบรหิำรควำม
เสีย่ง 

การจดัการข้อ
ร้องเรียน 

นโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรยีน หน่วยงำนก ำกบัดแูล / 
ฝำ่ยตรวจสอบภำยใน / 
ฝำ่ยกฎหมำย 

รองรบักลไกรบัขอ้รอ้งเรยีน
และกำรจดักำรประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูม้ส่ีวน
เกีย่วขอ้ง 

ความยัง่ยืนและ
การรายงาน 

นโยบำยควำมยัง่ยนื คณะกรรมกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำรและควำม
ยัง่ยนื / สำยงำนควำม
ยัง่ยนื 

ผลจำกกำรมส่ีวนร่วม
สนับสนุนกำรก ำหนดประเดน็
ส ำคญัและกำรเปิดเผยขอ้มลู 

ง. ความสมัพนัธร์ะหว่างนโยบาย กลยุทธ ์และการรายงาน 
นโยบำยฉบบันี้ก ำหนดหลกักำรดำ้นกำรก ำกบัดแูลและควำมคำดหวงัดำ้นควำมรบัผดิชอบ 
กลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิำรสะทอ้นกำรน ำหลกักำรดงักล่ำวไปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทของธุรกจิ โครงกำร และกำร

ด ำเนินงำนทีเ่ฉพำะเจำะจง 



 
ช่ือเอกสาร :  นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
รหสัเอกสาร :  AWC/CS/AWCCENTER/2019/POL002 
วนัท่ีเร่ิมบงัคบัใช้ :   (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 6/2567 เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2567) 
แก้ไขครัง้ท่ี :  1 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 2/2569 เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2569)

 

 

ผลกำรมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งเป็นขอ้มูลสนับสนุนทศิทำงเชงิกลยุทธ์ กำรบรหิำรควำมเสี่ยงระดบั
องคก์ร กำรก ำหนดประเดน็สำระส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื และกำรรำยงำนขององคก์ร 

 
ควำมเชื่อมโยงดงักล่ำวสะทอ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง: 

• นโยบำย (กรอบกำรก ำกบัดแูล) 
• กลยุทธ ์(แนวทำงด ำเนินกำร) 
• กำรรำยงำน (กำรเปิดเผยและควำมโปร่งใส) 

จ. การพฒันาโครงสร้างการก ากบัดแูลการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันำและยกระดบักรอบกำรก ำกบัดูแลดำ้นกำรมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยค ำนึงถึงบริบททำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง พฒันำกำรด้ำนกฎระเบียบ และ
มำตรฐำนสำกลทีไ่ดร้บักำรยอมรบั 

โครงสร้ำงกำรก ำกบัดูแลและกระบวนกำรที่เกี่ยวขอ้งต้องได้รบักำรทบทวนเป็นระยะ เพื่อให้มัน่ใจในควำม
เหมำะสม ควำมมปีระสทิธผิล และควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละระดบัควำมเสีย่งขององคก์ร 

 

  

     

 .................................................................. 

(นำยบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ) 

ประธำนกรรมกำรบรษิทั 

                                                 บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) 


