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1. วตัถปุระสงค ์

บรษิัทที่มรีายชื่อปรากฏตามเอกสาร “รายชื่อกลุ่มบรษิัทส าหรบัการด าเนินการเกี่ยวกับการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล” ซึ่งรวมเรยีกว่า (“บรษิทั”) จดัท านโยบายฉบบันี้ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
ควบคุมการด าเนินงานของบรษิทัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางและขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลภายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบาย 

นโยบายนี้ขยายไปถงึ ตวัแทน บุคคลทีก่ระท าการในนามของบรษิทั ผูท้ีป่ฏบิตังิานร่วมกบับรษิทั 
และคู่สญัญาของบรษิทัทุกราย  โดยบรษิทัจะเผยแพร่นโยบายและสือ่สารมาตรการการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลในรปูแบบต่างๆ ใหก้บับุคคลดงักล่าว  หากบุคคลดงักล่าวไม่ปฏบิตักิารตามขอ้ก าหนดและ
แนวทางในการด าเนินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัอาจพจิารณายกเลกิการเป็นตวัแทน ยกเลกิ
สญัญา หรอืด าเนินการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

ในการด าเนินงานของบรษิทั บรษิทัไดม้กีารจดัเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของ 
ผูใ้ชบ้รกิารของบรษิทั บุคคลธรรมดาทีม่กีารตดิต่อกบับรษิทั รวมทัง้ลูกจา้งของบรษิทั  

นโยบายฉบบัน้ีจะถูกน ามาบงัคบัใชก้บัการประกอบธุรกจิและกจิกรรมหรอืการด าเนินการต่างๆ 
ของบรษิทั ซึง่รวมถงึ การด าเนินงานของบรษิทัในฐานะนายจา้ง โดยนโยบายฉบบัน้ีจะน ามาใชเ้ป็น
แนวทางส าหรบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทุกประเภท ไม่ว่าทีจ่ะอยู่ในรูปแบบของ
เอกสาร หรอืทีม่กีารเกบ็ไวใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์  

3. หลกัการก ากบัดแูล 

3.1 ค านิยาม 

เวน้แต่จะมกีารระบุไวช้ดัเจนเป็นอย่างอื่น ค าหรอืขอ้ความใดๆ ดงัต่อไปนี้ ทีม่กีารกล่าวถงึหรอื

ระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี ใหม้คีวามหมายดงัต่อไปนี้ 

“การใชง้านขอ้มลู
สว่นบุคคลลกัษณะ
ทีม่คีวามเสีย่งสงู” 

หมายถงึ การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงที่จะมี
ผลกระทบต่อสทิธิเสรีภาพของบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยพจิารณาจากระดบัความเสีย่งของขอ้มูลที่
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ปรากฏในแนวปฏบิตัใินกรณีเกดิการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล
ของบรษิัทประกอบกับค าอธิบายเกี่ยวกับการประเมินผล
กระทบต่อขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ขอ้มลูชวีภาพ” หมายถงึ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยทีี่
เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทาง
พฤติกรรมของบุคคลธรรมดามาใช้ท าให้สามารถยืนยัน
ตวัตนของบุคคลธรรมดานัน้ทีไ่ม่เหมอืนกบับุคคลอื่นได ้เช่น 
ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา หรอืข้อมูล
จ าลองลายน้ิวมอื 

“ขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลธรรมดา ซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคล
นัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผู้
ถงึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มลูสว่นบุคคลที่
อ่อนไหว” 

หมายถงึ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคดิเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูล
ชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในท านองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลประกาศก าหนด 

“เจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคล” 

หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (แลว้แต่กรณี) 

“เจา้หน้าทีคุ่ม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล” 

หมายถงึ บุคคลที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัโดยประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืฝ่ายจดัการ 
(MACO) ให้ปฏิบตัิหน้าที่ในการตรวจสอบการด าเนินการ
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ของบรษิทั และให้ค าแนะน าบรษิัทเกี่ยวกบัการปฏบิตัิการ
ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีปญัหา
เกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบรษิทั 

“ผูค้วบคุมขอ้มลู
สว่นบุคคล” 

หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งมอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคล” 

หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 

3.2 สิทธิและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.2.1 สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธทิีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 ดงัต่อไปนี้  

3.2.1.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่บริษัทมีการขอและได้รับความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ประโยชน์ใน
การเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามวตัถุประสงค์ที่ได้รบัความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการแจง้ขอถอนความยนิยอมในการใหบ้รษิทั
ใชข้อ้มลูดงักล่าวไดทุ้กเมื่อ โดยแจง้ความประสงคด์งักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงับรษิทั 

เมื่อบรษิทัได้รบัแจ้งความประสงค์ในการใช้สทิธใินการถอนความยนิยอมดงักล่าวแลว้ 
บรษิทัจะหยุดการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลดงักล่าวทนัท ีทัง้นี้ บรษิทัตอ้งแจง้ผลการพจิารณาใหเ้จา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลรบัทราบภายใน 30 วนั นับจากวนัทีบ่รษิทัไดร้บัแบบฟอรม์การใชส้ทิธจิากเจา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคล  
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3.2.1.2 สทิธใินการขอเขา้ถงึและรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
ทีบ่รษิทัจดัเกบ็ไว ้

  เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธขิอเขา้ถงึและรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีบ่รษิทัได้จดัเก็บไว้ได ้ทัง้นี้ โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลก าหนด  

 เมื่อบรษิทัได้รบัแจ้งความประสงค์ในการใช้สทิธดิงักล่าวจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัจะพจิารณาค าขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป ทัง้นี้ ภายในไม่
เกนิ 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค าขอดงักล่าว อย่างไรกต็ามบรษิทัขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธค าขอใชส้ทิธิ
ดงักล่าวของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หากเป็นการปฏเิสธตามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาล และการเขา้ถงึและ
ขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อสทิธแิละ เสรภีาพของ
บุคคลอื่น 

 3.2.1.3 สทิธิในการขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทได้รับจาก
แหล่งอื่น 

 ในกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจากแหล่งอื่นซึง่ไม่ใช่
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง หากบรษิทัจะใช้ขอ้มูลดงักล่าวบรษิทัจะด าเนินการแจง้ให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 30 วนันับจากวนัที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว (เว้นแต่เป็นกรณีที่
กฎหมายยกเว้นให้ไม่ต้องแจ้ง) ในกรณีนี้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถสอบถามและขอให้บริษัท
เปิดเผยแหล่งทีม่าของขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได้ 

 3.2.1.4 สทิธใินการขอรบั และขอให้บรษิทัโอนย้าย หรอืส่งต่อขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูล
สว่นบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น 

 ในกรณีทีบ่รษิทัมกีารปรบัใหข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบทีส่ามารถ
อ่านหรอืใชง้านไดโ้ดยอุปกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมตั ิและสามารถสง่ต่อไดโ้ดยวธิกีารอตัโนมตัิ  

 การโอนย้ายหรอืส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อนี้ หมายถึงกรณีที่ข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกจดัเก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการส่งต่อนัน้สามารถท าได้ผ่านอุปกรณ์
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อเิล็กทรอนิกส์ที่สามารถอ่านขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์เท่านัน้ ไม่รวมถงึการให้บรษิทัเป็นผู้
น าสง่ หรอืจดัสง่ขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ยู่ในรปูแบบอื่น  

 เมื่อบรษิทัได้รบัแจ้งความประสงค์ในการใช้สทิธดิงักล่าวจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัจะพจิารณาค าขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป ทัง้นี้ ภายในไม่
เกนิ 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค าขอดงักล่าว อย่างไรกต็ามบรษิทัขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธค าขอใชส้ทิธิ
ดงักล่าวของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หากการใชส้ทิธดิงักล่าวนัน้อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธแิละ
เสรภีาพของบุคคลอื่น 

 3.2.1.5 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้  และเปิดเผยขอ้มูล
ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้นกรณีต่อไปนี้ โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหบ้รษิทัทราบ  

(1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นการเกบ็รวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเว้นไม่
ต้องขอความยินยอมเนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบรษิทัหรอืนิตบิุคคลอื่นทีไ่ม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล เวน้แต่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญ
ส าหรบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลยิง่กว่า 

(2) กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั ้นเป็นไปเพื่อ 
วตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการตลาดแบบตรง  

 เมื่อบรษิทัได้รบัแจ้งความประสงค์ในการใช้สทิธดิงักล่าวจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัจะท าการแยกขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลออกจากขอ้มูลอื่นๆ ทนัท ีอย่างไรก็ตาม บรษิทัขอสงวน
สทิธใินการปฏเิสธค าขอใชส้ทิธดิงักล่าวของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ในกรณีทีบ่รษิทัสามารถพสิูจน์ไดว้่า 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยนิยอมเนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษิทันัน้มเีหตุอนัชอบด้วยกฎหมายที่ส าคญัยิง่กว่า หรอื เป็นไป
เพื่อการก่อตัง้สทิธติามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้น
ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี้ บรษิทัจะแจง้ผลการพจิารณาใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรบัทราบ
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีบ่รษิทัไดร้บัแบบฟอรม์การใชส้ทิธจิากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
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 3.2.1.6 สทิธใินการขอใหบ้รษิทัท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกลายเป็นขอ้มูลทีไ่ม่
สามารถใชร้ะบุตวัตนได ้

 เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถแจง้ใหบ้รษิทัท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล และ/หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองกลายเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุถงึตวัตนของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้ 

(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วน 
บุคคลไวต้ามวตัถุประสงค ์

(2) เมื่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ และบรษิทัไม่มอี านาจตามกฎหมายที่
จะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ 

(3) เมื่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลใช้สทิธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอื
เปิดเผยขอ้มลู และบรษิทัไม่มเีหตุผลทีจ่ะใชป้ฏเิสธค าขอได ้หรอื 

(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

 เมื่อบรษิทัได้รบัแจ้งความประสงค์ในการใช้สทิธดิงักล่าวจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัจะพจิารณาค าขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป ทัง้นี้ ภายในไม่
เกนิ 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค าขอดงักล่าว อย่างไรกต็าม บรษิทัขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธค าขอใชส้ทิธิ
ดงักล่าวของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หากบรษิทัมคีวามจ าเป็นและสทิธติามกฎหมายที่จะปฏเิสธค าขอ
ดงักล่าวได ้

 3.2.1.7 สทิธขิอใหบ้รษิทัระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งใหบ้รษิทัระงบัการใช้ขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคลไดท้นัท ีโดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหบ้รษิทัทราบ ในกรณีดงัต่อไปนี้ 
(1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วน หรอืปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ใหเ้ป็นขอ้มูลปจัจุบนัตามค าขอของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

(2) เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้อาจถูกลบ หรอืท าลายได ้แต่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
แจ้งขอให้ระงบัการใช้งานขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ แทนการลบ หรอืท าลายขอ้มูล
สว่นบุคคล 
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(3) เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้หมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาตามวตัถุประสงค์ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลนัน้แล้ว แต่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมคีวามจ าเป็นต้อง
ขอให้เก็บรกัษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิ
ตามหรอืการใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกร้อง
ตามกฎหมาย หรอื 

(4) เมื่อบรษิัทอยู่ในระหว่างการพจิารณาการใช้สทิธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  

 ทัง้นี้ บรษิทัจะแจ้งผลการพจิารณาให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลรบัทราบภายใน 30 วนั 
นบัจากวนัทีบ่รษิทัไดร้บัแบบฟอรม์การใชส้ทิธจิากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 3.2.1.8 สทิธใินการขอให้บรษิทัปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
ใหถู้กตอ้งเป็นปจัจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงใดๆ ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หไ้ว้
กบับรษิัท หรอืที่บรษิัทได้เก็บรวบรวมไว้ หากยงัอยู่ภายในระยะเวลาจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
ก าหนดใน แผนภูมิสรุปเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและการไหลเวียนของข้อมูล (Data 
Mapping) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งให้บรษิัทด าเนินการแก้ไข ปรบัปรุงขอ้มูลของเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลไดทุ้กเมื่อ 

 3.2.1.9 สทิธใินการรอ้งเรยีนในกรณีทีพ่บว่ามกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าบริษัท และ/หรือ ลูกจ้างของบริษัทมีการ
ด าเนินการใดๆ ทีฝ่่าฝืนหรอืไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องนัน้มายงับรษิัท และ/หรอืหน่วยงานของรฐัที่
เกีย่วขอ้งได ้ตามรายละเอยีดทีป่รากฏในนโยบายฉบบัน้ี 

3.2.2 การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถงึลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัในสถานะของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล) ประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธใิดๆ ดงัปรากฏในหวัขอ้ขา้งต้น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ
ตดิต่อแจง้ความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมายงับรษิทัไดทุ้กเมื่อ ตามรายละเอยีดช่องทางการ
ตดิต่อทีส่ะดวกส าหรบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัทีร่ะบุในนโยบายฉบบัน้ี 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
3.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าในเวลาใดลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทจะต้อง
ปฏบิตักิารตามหลกัการดงัต่อไปนี้ 

 3.3.1.1 ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่
จ าเป็นภายใต้วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
ไวก้่อนหรอืในขณะทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเท่านัน้  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าในเวลาใด ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิัท
จะตอ้งปฏบิตักิารตามแนวทางดงัต่อไปนี้ 

 3.3.1.2 ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้างและ
บุคลากรของบรษิทัจะตอ้งท าการพจิารณาประเมนิดงัต่อไปนี้ 

(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีต่อ้งการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยนัน้ เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็น 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยตามวตัถุประสงค์หลกัของการประกอบ
ธุรกจิหรอืไม่ และ  

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนัน้ เป็นการเก็บ  
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยตามวตัถุประสงค์ซึ่งกฎหมายก าหนดให้สามารถเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอม หรอืจ าเป็นต้อง
ไดร้บัความยนิยอมก่อนทีจ่ะด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย  

 3.3.1.3 ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นครัง้แรก ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะตอ้งด าเนินการแจง้รายละเอยีดต่อไปนี้เสมอ 

(1) วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่น าไปใชห้รอืเปิดเผย  
(2) เหตุผลและความจ าเป็นในการทีต่้องไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้ผลกระทบที่ 

เป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคล 
(3) ขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่อ้งการเกบ็รวบรวม และระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานซึง่ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมอาจถูกเปิดเผยต่อ 
(5) ข้อมูลเกี่ยวกบับริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และ

วธิกีารตดิต่อ  
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(6) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัปรากฏรายละเอยีดในนโยบายฉบบัน้ี 

 3.3.1.4 ในกรณีทีลู่กจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะน าขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคลไปใชส้ าหรบัวตัถุประสงคอ์ื่นนอกจากทีไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบไวแ้ลว้ ลูกจา้ง
และบุคลากรของบรษิทัจะต้องท าการแจ้งวตัถุประสงค์ใหม่ให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้รบัทราบและ
ขอรบัความยนิยอมก่อนเกบ็รวบรวมขอ้มลูเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้ 

 3.3.2 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะต้องปฏบิตักิารตามวธิกีาร
ของดงัต่อไปนี้ 

 3.3.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคลก่อนหรอืในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

 (1) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ที่ไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวซึ่งบรษิทัมี
ความจ าเป็นต้องใช้ หรอืเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงค์ดงัระบุไว้ด้านล่างนี้ ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิัท
สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอม 

(ก) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ 
จดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืทีเ่กี่ยวกบัการศกึษาวจิยัหรอืสถติซิึง่
ได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ ตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด 

(ข) เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

(ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
คู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

(ง) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินการใดๆ ตามค าสัง่ของ
เจา้หน้าทีร่ฐัหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด 

(จ) เป็นการจ าเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัในฐานะผูค้วบคุม 
ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืของบุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลอื่นทีไ่ม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูล
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ส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดงักล่าวมคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานใน
ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หรอื 

(ฉ) เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทั 

 (2) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว ซึ่งบรษิทัมคีวามจ าเป็นต้องใช้ 
หรอืเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงค์ดงัระบุไว้ด้านล่างนี้ ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัสามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่่อนไหวดงักล่าวไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอม 

(ก) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุดว้ยใดกต็าม 

(ข) เป็นการด าเนินกจิกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายทีม่กีารคุม้ครองทีเ่หมาะสมของมูลนิธ ิ
หรือสมาคม หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการ
ตดิต่ออย่างสม ่าเสมอกบัมูลนิธ ิหรอืสมาคม ดงักล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
นัน้ออกไปภายนอกมลูนิธ ิหรอืสมาคม 

(ค)เป็นขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยนิยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคล 

(ง) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
(จ) เป็นการจ าเป็นในการปฏบิตัติามกฎหมายเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์กีย่วกบั 

i. เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการ
ท างานของลูกจ้าง การวนิิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บรกิารด้านสุขภาพ
หรอืดา้นสงัคม การรกัษาทางการแพทย ์การจดัการดา้นสุขภาพ หรอืระบบและ
การให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทัง้นี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตา ม
กฎหมายและขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในความรบัผดิชอบของผู้ประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่ร ักษาข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไว้เป็นความลับตาม
กฎหมาย ต้องเป็นการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผู้
ประกอบวชิาชพีทางการแพทย ์
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ii. ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก
โรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจตดิต่อหรอืแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัร 
หรอืการควบคุมมาตรฐานหรอืคุณภาพของยา เวชภณัฑ ์หรอืเครื่องมอืแพทย์ 
ซึง่ไดจ้ดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมและเจาะจงเพือ่คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลตาม
หน้าทีห่รอืตามจรยิธรรมแห่งวชิาชพี 

iii. การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิสวสัดกิาร
เกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลของผูม้สีทิธติามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ หรอืการคุ้มครองทางสงัคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
สิง่จ าเป็นในการปฏบิตัติามสทิธหิรอืหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอื
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไดจ้ดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิ
ขัน้พืน้ฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

iv. การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์
สาธารณะอื่น ทัง้นี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวเพียงเท่าที่
จ าเป็นเท่านัน้ และไดจ้ดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธขิ ัน้พื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด หรอื 

v. ประโยชน์สาธารณะที่ส าคญั โดยได้จดัให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สทิธขิ ัน้พืน้ฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 3.3.2.2 ความยนิยอม และการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รบัความยนิยอม
  กรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลทีลู่กจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะเก็บรวบรวมเพื่อน าไปใช้นัน้ 
ไม่ได้เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ที่ได้รบัการยกเว้นให้ไม่ต้องขอความยนิยอมตามที่ก าหนดในขอ้ข้างต้น 
ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะต้องได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 
โดยลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะปฏบิตัติามวธิกีารต่อไปนี้ (เวน้แต่โดยสภาพไม่อาจขอความยนิยอม
ดว้ยวธิกีารดงักล่าวได)้  
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(1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบเอกสาร 

ในกรณีของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบเอกสารนัน้ ลูกจา้งและ
บุคลากรของบรษิัทจะจดัท าเอกสารส าหรบัขอความยินยอมเพื่อขอรบัความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

(2) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

ในกรณีของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นัน้ 
ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะจดัท าเอกสารส าหรบัขอความยนิยอมมาปรบั
ใชส้ าหรบัการขอความยนิยอม โดยในการขอความยนิยอมนัน้ ในกรณีทีลู่กจา้ง
และบุคลากรของบรษิทัตอ้งใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลท าการกดยอมรบัเพื่อให้
ความยินยอม ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทจะไม่ท าการตัง้ค่าให้มีการท า
เครื่องหมายในกล่องขอ้ความทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งกดยนืยนั / ยอมรบั
เงือ่นไขใดๆ (No Default Setting on Check-Box) 

 ทัง้นี้ ไม่ว่าในเวลาใดๆ ในการได้รบัความยนิยอมนัน้ ต้องเกดิจากการที่เจ้าของขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นผูม้อีสิระในการเลอืกและยนิยอมทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนแก่บรษิทั และลูกจา้งและ
บุคลากรของบริษัทจะไม่ท าการสร้างเงื่อนไขในการจดัเก็บข้อมูลที่ไม่จ าเป็นมาเป็นเงื่อนไข ในการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั 

 3.3.2.3 การขอความยินยอมจากผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

 ในกรณีที่ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิัทมกีารติดต่อ หรอืจ าเป็นต้องได้รบัข้อมูลส่วน
บุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ บรษิทัจะด าเนินการขอรบัความ
ยนิยอมจากผูท้ีม่อี านาจกระท าการแทนบุคคลดงักล่าว ตามรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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บุคคลที่ความสามารถทาง
กฎหมายมีความบกพร่อง 

บุคคลที่มีอ านาจ
กระท าการแทน และ
ให้ความยินยอม 

เอกสารประกอบเพื่อใช้
พิจารณา 

ผู้ เยาว์ 

(ในกรณีที่ผู้ เยาว์มีอายไุม่เกิน 10 
ปี หรือเป็นกรณีที่การยินยอมนัน้ 
ไม่ใช่การใดๆ ทีผู่้ เยาว์สามารถ
ให้ความยินยอมโดยล าพงัได้
ตามที่ก าหนดในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์) 

ผู้ใช้อ านาจปกครอง สตูิบตัร และใบทะเบียน
สมรสบิดา -มารดา หรือ 
ค าสัง่ศาลแต่งตัง้ผู้แทน
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

(ส าหรับแต่งตัง้ผู้ใช้อ านาจ
ปกครอง) 

คนไร้ความสามารถ ผู้อนบุาล ค าสัง่ศาลแต่งตัง้ผู้แทน
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

)ส าหรับแต่งตัง้ผู้อนบุาล(  

คนเสมือนไร้ความสามารถ ผู้พิทกัษ์ ค าสัง่ศาลแต่งตัง้ผู้แทน
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

(ส าหรับแต่งตัง้ผู้พิทกัษ์) 

 
  อนึ่ง เพื่อยนืยนัตวัตนของผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายนัน้ ลูกจ้างและบุคลากรของ
บรษิทัจะตอ้งท าการขอเอกสารประกอบตามรายการขา้งตน้เพือ่ประกอบการใชส้ทิธดิงักล่าวดว้ย 

3.3.3 ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมส่วนบุคคล 
และระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะตอ้งมกีารระบุประเภทของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมส่วนบุคคล และระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบรษิทัได้มกีารจดัท าบนัทกึเกี่ยวกบัการด าเนินการเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบรษิทั (Data Log) เพื่อใชใ้นการบนัทกึประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม วตัถุประสงคใ์น
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การเก็บรวบรวมส่วนบุคคล และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทมีการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยไว ้โดยลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัมหีน้าทีใ่นการปรบัปรุงแกไ้ข และเพิม่เตมิ
บนัทกึดงักล่าวให้มคีวามเป็นปจัจุบนั และถูกต้องตรงตามขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล
เสมอ 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะต้องท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเสมอ และจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เวน้แต่ 

3.4.1 เป็นกรณีที่บริษัทได้รับยกเว้นตามกรณีที่ระบุในนโยบายฉบับนี้  (ซึ่งสอดคล้องกับ 
มาตรา 24 และมาตรา 26 ภายใต้ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) ใหส้ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจากแหล่งอื่นทีไ่ม่ใช่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หรอื 

3.4.2 เป็นกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ต้องได้รบัความ
ยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผย บรษิทัจะด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

 3.4.2.1 ในกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัความยนิยอมใหส้ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้
ลูกจ้างและบุคลากรของต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่นนัน้ให้
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ได้รบัความยนิยอม พร้อมทัง้แจ้งรายละเอยีด
ก่อนการเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลวตัถุประสงคใ์หม่ในการจดัเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ (ถา้ม)ี 
ทัง้นี้ ภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่มกีารเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่เป็นกรณีที่บรษิัทได้รบัยกเว้นให้ไม่
จ าเป็นตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์หม่และรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยการเกบ็ขอ้มูล
สว่นบุคคลดงักล่าวตามกฎหมาย ทัง้นี้  

 (ก)     ในกรณีทีบ่รษิทัจะน าขอ้มูลนัน้ไปใชเ้พื่อการตดิต่อกบัเจา้ของขอ้มูล ลูกจา้งและ
บุคลากรของต้องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบถงึการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอื่นนัน้ ในการตดิต่อครัง้
แรก พรอ้มทัง้การแจง้รายละเอยีดก่อนการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้วตัถุประสงคใ์หม่ในการจดั เก็บ 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ทัง้นี้ ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู เวน้แต่เป็น
กรณีทีบ่รษิทัไดร้บัยกเวน้ใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์หม่และรายละเอยีดเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยการเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวตามกฎหมาย 
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 (ข)     ในกรณีที่บริษัทจะน าข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บจากแหล่งอื่นนั ้นไปเปิดเผย  
ต่อ ลูกจา้งและบุคลากรของตอ้งแจง้ถงึการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจาก
แหล่งอื่นก่อนทีจ่ะด าเนินการน าขอ้มูลนัน้ไปเปิดเผยเป็นครัง้แรกพรอ้มทัง้แจ้งรายละเอยีดก่อนการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้วตัถุประสงค์ใหม่ในการจดัเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมู ลส่วนบุคคลนัน้ ทัง้นี้  
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู เวน้แต่เป็นกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัยกเวน้ใหไ้ม่จ าเป็นต้อง
แจง้วตัถุประสงคใ์หม่และรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยการเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคล
ดงักล่าวตามกฎหมาย 

 3.4.2.2 กรณีทีบ่รษิทัไดร้บัยกเวน้ใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์หม่และรายละเอยีด 
เกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามกฎหมายนัน้ ได้แก่ใน
กรณีดงัต่อไปนี้ 

(ก) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั ้นอยู่  
แลว้ 

(ข) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่ าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือ 
รายละเอยีดดงักล่าวไม่สามารถท าไดห้รอืจะเป็นอุปสรรคต่อการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวตัิศาสตร์ หรอืสถิติ ในกรณีนี้บรษิัทต้องจดัให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ 
เสรภีาพ และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

(ค) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่ 
กฎหมายก าหนด ซึ่งได้จดัให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคล 

(ง) เมื่อบริษัทเป็นผู้ซึ่ งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่หรือ 
จากการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและต้องรกัษาวตัถุประสงคใ์หม่หรอืรายละเอยีดบางประการ
ตามมาตรา 23 ไวเ้ป็นความลบัตามทีก่ฎหมายก าหนด  
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3.5 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

3.5.1  หลกัการทัว่ไปในการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 

ในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลซึ่งบรษิทัไดเ้ก็บรวบรวมไว ้ไม่ว่าในเวลาใด ลูกจา้งและบุคลากรของ
บรษิทัจะตอ้งปฏบิตักิารตามหลกัการและแนวทางดงัต่อไปนี้ 

 3.5.1.1 ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้ง  
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวเ้ท่านัน้ 

 3.5.1.2 ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทสามารถเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องรบัความ 
ยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
เฉพาะเพือ่วตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุเท่านัน้  

 3.5.1.3 ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะต้องท าการบนัทกึการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่ง  
บรษิทัได้เก็บรวบรวมไว้ในบนัทึกเก่ียวกบัการด าเนินการเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทั (Data 
Log)  

3.5.2 การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 

ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัรบัทราบว่าบรษิทัไดก้ าหนดเงื่อนไขและวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วน
บุคคลทีบ่รษิทัไดเ้กบ็รวบรวมไว ้เพือ่ใชห้รอืเปิดเผยตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
ทราบไว้ตาม แผนภูมิสรุปเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและการไหลเวียนของข้อมูล (Data 
Mapping) 

3.5.3 การประเมินผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment) 
ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะต้องจดัให้มกีารด าเนินการประเมนิผลกระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลทุก
ครัง้ในกรณีทีบ่รษิทัจะมกีารใชง้านขอ้มลูสว่นบุคคลในลกัษณะทีม่คีวามเสีย่งสูง โดยจะจดัท าการประเมนิ
ดงักล่าวตามแบบประเมนิผลกระทบต่อขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Impact Assessment) 

3.6 การจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล และวิธีการเกบ็รกัษาและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3.6.1 การบนัทกึรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 

 3.6.1.1 ในการปฏิบัติงานของบริษัท ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทจะต้องจัดท า
แผนภูมสิรุปเกี่ยวกบัการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและการไหลเวยีนของขอ้มูล (Data Mapping) ของแต่
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ละแผนกของบริษัท เพื่อใช้ในการบันทึกและแสดงสรุปข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมและ
วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท และระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูลสว่น
บุคคลแต่ละประเภท  

 3.6.1.2 ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทจะต้องจดัให้มีบันทึกการใช้สิทธิของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งจะมกีารบนัทกึรายละเอียดเกี่ยวกบัการใช้สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และ
รายละเอยีดการด าเนินการของบรษิทัต่อค ารอ้งขอใชส้ทิธนิัน้ ซึ่งรวมถงึกรณีทีบ่รษิทัปฏเิสธการใช้สทิธิ
ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

3.6.2 วธิกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

 3.6.2.1 ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิัทมหีน้าที่ในการด าเนินการให้เป็นที่แน่ใจว่าการ
ด าเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้จดัเก็บมานัน้จะได้รบัการคุ้มครองที่เหมาะสม และ
ปลอดภยัจากการสูญหาย การใช ้เขา้ถงึ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบุคคลที่
ปราศจากอ านาจ หรอืการด าเนินการใดๆ ทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 3.6.2.2 ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัมหีน้าที่ในการสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถงึการจดัท าและปฏบิตัติามมาตรฐานการป้องกนัความปลอดภยัให้กบั
ข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล ( access control) ทัง้ 
มาตรการป้องกันทางด้านการบริหารจดัการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกันทางด้าน
เทคนิค (technical safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (physical safeguard) ซึ่งอย่างน้อย
จะประกอบดว้ย 

(1) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและ  
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

(2) การก าหนดเกี่ยวกบัการอนุญาตหรอืการก าหนดสทิธใินการเข้าถงึขอ้มูลส่วน 
บุคคล 

(3) การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วน  
บุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรอืการลกัลอบท าส าเนา
ขอ้มลูสว่นบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเกบ็หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
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(4) การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง  
เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
วธิกีารและสือ่ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

 3.6.2.3 ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทจะต้องท าการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลใน
สถานทีป่ลอดภยั ซึ่งไดร้บัการดูแลทีเ่หมาะสมส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ (เอกสาร และ/หรอื
ไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส)์  

 3.6.2.4 ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทรบัทราบว่าบริษัทได้จ ากัดผู้ที่สามารถเข้าถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะบุคคลที่มหีน้าที่และความรบัผดิชอบเกี่ยวขอ้งกบั
การประมวลผลข้อมูลตามที่บรษิัทก าหนดดงัที่ปรากฏใน แผนภูมสิรุปเกี่ยวกบัการจดัเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลและการไหลเวยีนของขอ้มูล (Data Mapping) โดยบุคคลดงักล่าวจะสามารถด าเนินการใดๆ กบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ฉพาะตามหน้าทีแ่ละตามค าสัง่ของบรษิทั เท่านัน้ และ
ตอ้งเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวเ้ป็นความลบั  

3.7 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

3.7.1 หลกัการทัว่ไปในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งบรษิทัไดเ้กบ็รวบรวมไว ้ไม่ว่าในเวลาใด ลูกจา้งและบุคลากร
ของบรษิทัจะตอ้งปฏบิตักิารตามหลกัการและแนวทางของบรษิทัดงัต่อไปนี้ 

3.7.1.1 บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
เท่านัน้ 

 3.7.1.2 ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทสามารถเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องรบัความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามรายละเอียดที่ระบุนัน้ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวเฉพาะเพือ่วตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุเท่านัน้  

 3.7.1.3 บรษิทัจะท าการบนัทกึการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งบรษิทัไดเ้กบ็รวบรวมไว้
ในบนัทกึเกีย่วกบัการด าเนินการเรื่องขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั (Data Log)  

3.7.2 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั 

 3.7.2.1 ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัรบัทราบว่าในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั บรษิทั
อาจมอบหมายใหบุ้คคลอื่นนอกเหนือจากบุคลากรของบรษิทัเป็นผูด้ าเนินการงานบางประเภทตามค าสัง่
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และขอบเขตงานที่ก าหนดโดยบรษิทั โดยในการด าเนินการงานดงักล่าว หากบุคคลดงักล่าวต้องมกีาร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบริษัทได้จดัเก็บไว้เพื่อใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายตามค าสัง่ของบริษัทเพื่อวตัถุประสงค์ตามที่บริษัทก าหนดแล้ว บุ คคล
ดงักล่าวมสีถานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั 

 3.7.2.2 ในการมอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทด าเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะตอ้งก าหนดใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลสว่น
บุคคลมหีน้าที่ต้องปฏิบตัิการตามค าสัง่และเงื่อนไขการปฏิบตัิงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลตามนโยบายและมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีด่แีละสอดคลอ้งกบัข้อก าหนด
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ ลูกจ้างและ
บุคลากรของบรษิัทจะต้องจดัให้บรษิัทเข้าท าสญัญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing 
Agreement) กบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่มขีอ้ก าหนดทีช่ดัเจนในการใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลตอ้งใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

3.7.3 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น 

 3.7.3.1 ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัทรบัทราบว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น คอื 
บุคคลภายนอกทีไ่ม่ใช่บรษิทั ไม่ว่าทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา หรอืนิตบิุคคล ทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยตนเอง 

 3.7.3.2 ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะท าการส่งหรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไปใหก้บับุคคลภายนอกอื่น เฉพาะเมื่อเป็นกรณีทีต่ามขอ้ 3.3.2.1 (1) ส า ห รับ
ขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป และกรณีทีต่ามขอ้ 3.3.2.1 (2) ส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 

 3.7.3.3 ในการส่งหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นนัน้ 
ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดร้บัทราบรายการขอ้มลูสว่นบุคคล
ที่จะเปิดเผย วตัถุประสงค์และเหตุผลในการเปิดเผย พร้อมทัง้ชื่อของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น
ดงักล่าว เวน้แต่เป็นกรณีทีต่ามขอ้ 3.3.2.1 (1) ส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป และกรณีทีต่ามขอ้ 3.3.2.1 
(2) ส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 
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3.8  การส่งข้อมูลไปต่างประเทศ  

ในกรณีทีบ่รษิทัมคีวามจ าเป็นต้องส่งหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ไปยงัผูร้บัขอ้มลูทีอ่ยู่ต่างประเทศลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะด าเนินการดงัต่อไปนี้  

3.8.1 ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัต้องท าการตรวจสอบว่าประเทศปลายทางซึ่งเป็นที่ตัง้ 
ของผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้มกีฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลที่เพยีงพอ อยู่ในระดบัมาตรฐานเดยีวกนั หรอืดกีว่ามาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทยที่ใช้บงัคบัอยู่ในขณะที่จะต้องส่งขอ้มูลหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหรอืไม่ โดย
ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะด าเนินการตรวจสอบดงักล่าวโดยพจิารณาจากหลกัเกณฑก์ารใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด  

ทัง้น้ี ในกรณีทีม่ปีญัหาเกี่ยวกบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศปลายทางว่า
เพยีงพอต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่ ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะต้องด าเนินการตดิต่อ
และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่ใหค้วามเหน็และวนิิจฉยัเรื่องดงักล่าว 

3.8.2 ในกรณีทีป่ระเทศปลายทางซึ่งเป็นทีต่ ัง้ของผูร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้มกีฎหมายคุม้ครอง 
ขอ้มลูสว่นบุคคลและมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอ ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจงึ
จะท าการจดัสง่หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ใหก้บัผูร้บัขอ้มลูสว่นบุคคล  

3.8.3 ในกรณีทีป่ระเทศปลายทางซึ่งเป็นทีต่ ัง้ของผูร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้มกีฎหมายคุม้ครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพยีงพอต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัจะต้องปฏเิสธและไม่ท าการส่งต่อหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้
ออกไปยงัผูร้บัขอ้มลูสว่นบุคคล เวน้แต่  

(1) เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 

(2) บริษัทได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบว่ามาตรฐานการคุ้มครอ ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางที่ผู้ร ับข้อมูลส่วนบุคคลตัง้อยู่นัน้ไม่เพียงพอตาม
หลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
ประกาศก าหนด และยงัคงไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้ามารถสง่ต่อหรอื
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูร้บัทีป่ระเทศปลายทางนัน้ได้ 
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(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
คู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

(4) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อ  
ประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

(5) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของเจ้าของขอ้มูล 
ส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความ
ยนิยอมในขณะนัน้ได ้

(6) เป็นการจ าเป็นเพือ่การด าเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะทีส่ าคญั 

3.9 การท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

 3.9.1 ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัมหีน้าทีใ่นการด าเนินการลบหรอืท าลายขอ้มูลสว่นบุคคล
เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลตามที่ระบุไว้ส าหรบัขอ้มูลแต่ละประเภท หรอืในกรณีที่
ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ไม่จ าเป็นตามวตัถุประสงค์ของบรษิทัหรอืกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการเก็บรวบรวม 
ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวนัน้อกีต่อไป หรอืเมื่อได้รบัการร้องขอจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้
ตามวธิกีารและเงือ่นไขดงัทีร่ะบุในนโยบายเกีย่วกบัขอ้มลู (Data Governance Framework)  

 3.9.2 หน่วยงานด้านเอกสาร /หน่วยงานที่เป็นผู้ควบคุมเอกสารนัน้ ของบรษิทัจะมหีน้าที่ใน
การตรวจสอบและคัดแยกข้อมูลส่วนบุคคลที่ครบก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล และ
ด าเนินการในการท าลายเอกสาร ตามวธิกีารและขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี้ 

 3.9.2.1 ในกรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลนัน้ถูกจดัเกบ็อยู่ในรูปแบบเอกสารหนังสอื ใหท้ าการ
ท าลายขอ้มลูนัน้โดยการน าเขา้เครื่องย่อยและท าลายเอกสาร 

 3.9.2.2 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกจดัเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ให้
หน่วยงานดา้นเอกสาร /หน่วยงานทีเ่ป็นผูค้วบคุมเอกสารนัน้ ท าการตดิต่อกบัฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบรษิทั เพือ่ท าการลบท าลายไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว 
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4. การด าเนินงานตามนโยบาย 

ลูกจ้างและบุคลากรของบริษัททุกคนมีหน้าที่ต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
นโยบายฉบบันี้อย่างเคร่งครดั หากลูกจา้ง บุคลากร ของบรษิทัไม่ปฏบิตักิารตามขอ้ก าหนดและแนวทาง
ในการด าเนินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล กรณีดงักล่าวถอืเป็นการฝ่าฝืนนโยบายส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจา้งงานของบรษิทั และบรษิทัสงวนสทิธใินการพจิารณาลงโทษบุคคลดงักล่าวตามสมควรต่อไป    

ใหแ้นวนโยบายและวธิกีารปฏบิตัทิีก่ าหนดในเอกสารนโยบาย/วธิกีารปฏบิตัดิงัปรากฏในรายการเอกสาร
แนบ และ/หรอื นโยบายต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลซึ่งถูกก าหนดขึน้โดยหน่วยงาน Data Governance 
ถูกน ามาบงัคบัใชก้บัการบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีส่ามารถบงัคบัไดเ้พื่อใหก้ารบรหิารจดัการ
ขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัเป็นไปตามทีน่โยบายฉบบันี้ไดก้ าหนดไว้ 

5. การติดตามและการวดัผล  

บรษิทัฯ ต้องสรา้งความมัน่ใจว่ามกีระบวนการและการควบคุมทีเ่หมาะสม เพื่อใชใ้นการตดิตาม
และประเมนิผลการด าเนินงานดา้นใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี  

 ผลการด าเนินงานด้านการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต้องได้รบัการตดิตามผ่านการรายงานของ
ฝา่ยบรหิารและกลไกการก ากบัตดิตามทีเ่อือ้ใหค้ณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
สามารถพจิารณาประสทิธผิลของมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตวัชีว้ดัความเสีย่งทีส่ าคญั แนวโน้ม 
รวมถงึภยัคุกคามและช่องโหว่ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทีอ่าจเกดิขึน้  

 การติดตามและการวดัผลต้องบูรณาการเข้ากับกระบวนการบริหารผลการด าเนินงานและ
กระบวนการบรหิารความเสีย่งองคก์รของบรษิทัฯ 

6. การส่ือสาร การรายงาน และการสร้างการมีส่วนร่วม 

บรษิทัจะท าการจดัอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรของบรษิทัเพือ่ใหเ้ขา้ใจ รบัทราบ ตระหนักถงึ
ความส าคญั และสามารถปฏบิตักิารตามขอ้ก าหนดและแนวทางเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลได้
อย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง 

ในกรณีทีลู่กจา้งหรอืบุคลากรของบรษิทั พบว่ามหีรอืมเีหตุอนัควรใหส้งสยัว่าอาจม ีการรัว่ไหล
ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการด าเนินการในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยบรษิทันัน้ขดัแย้ง หรอืไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วน
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บุคคล พ.ศ. 2562 และ/หรอืระเบยีบใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอ้ก าหนด
ตามนโยบายฉบบันี้ ลูกจา้งหรอืบุคลากรของบรษิทัมหีน้าทีต่อ้งแจง้ใหบ้รษิทัไดร้บัทราบถงึกรณีดงักล่าว
ตามช่องทางทีก่ าหนดในนโยบายฉบบัน้ี 

ในกรณีทีเ่กดิการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการด าเนินการในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกบ็
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทนัน้ขดัแย้ง หรือไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ/หรอืระเบยีบใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอ้ก าหนดตามนโยบายฉบบันี้ ลูกจ้างและบุคลากรของบรษิทัจะปฏบิตักิารตาม
ขอ้ก าหนดและวธิกีารที่ระบุไว้ในแนวปฏบิตัใินกรณีเกดิการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

บรษิทัจะสนบัสนุนใหก้ารบรหิารจดัการความเสีย่งขององคก์ร และหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง มี
การพิจารณาความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล และด าเนินการจดัการความเสี่ยงที่มีอย่าง
เหมาะสม  และใหม้กีารตรวจสอบการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลโดยหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

ลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัรบัทราบว่าในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถงึลูกจา้งและ
บุคลากรของบรษิทัในสถานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ประสงค์จะใช้สทิธิอย่างใดๆ ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏตามที่ระบุไว้ในนโยบายฉบบันี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งความ
ประสงคใ์นการใชส้ทิธดิงักล่าวมายงับรษิทัไดต้ามช่องทางการตดิต่อของทางบรษิทัดงัต่อไปนี้ 
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 หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทั 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ช่องทางเวบ็ไซด ์

ช่องทางอเีมล ์

ทีอ่ยู่ 

หวัหน้าคณะสายงานบรหิารกลาง 
https://www.assetworldcorp-th.com/th/home 
 
AWC-DGO@assetworldcorp-th.com 
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อาคารเอม็ไพร ์ทาวเวอร ์ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขต

สาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถงึลูกจา้งและบุคลากรของบรษิทัในสถานะของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล) จะตดิต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถตดิต่อ
ไดท้ี:่  

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

โทรศพัท:์  02 141 6985 ถงึ 99 

ทีอ่ยู่: ชัน้ 7 อาคารรฐัประศาสนภกัดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 
2550 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 10210 

7. การก ากบัดแูลนโยบาย 

บรษิัทโดยประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่หรอืฝ่ายจดัการ (MACO) ได้
แต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้ค าแนะน าและตรวจสอบการ
ด าเนินการของบรษิทัในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดภายใต้พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ในการนี้บรษิทัได้จดัท าเอกสารสรุปหน้าที่ความรบัผดิชอบและการปฏบิตัหิน้าที่ของเจ้าหน้าทีคุ่ ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลไวใ้นเอกสารสรุปหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและคุณสมบตัใินเบื้องตน้ของเจา้หน้าทีคุ่ม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และหน่วยงานภายในของบรษิทัที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและบุคคลที่เกี่ยวข้องนัน้เป็นไปด้วยความ
เรยีบรอ้ย และตรงตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดในกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

https://www.assetworldcorp-th.com/th/home
mailto:AWC-DGO@assetworldcorp-th.com
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8. การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน  

นโยบายฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบการก ากบัดูแลขอ้มูล (Data Governance Framework) 
ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลรบัผดิชอบของ Data Governance ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบในการบรหิาร
จดัการข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบายฉบบันี้ และเพื่อให้การด าเนินการเรื่อง
ขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัเป็นไปตามนโยบายฉบบัน้ีและพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562 บริษัทได้แต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ให้ค าแนะน าและตรวจสอบการ
ด าเนินการเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท อีกทัง้ ก าหนดให้แผนกก ากับการปฎิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance) ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัด าเนินการในเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามนโยบายฉบบันี้และ
พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมสี านักตรวจสอบภายในรบัผดิชอบเรื่องการ
ตรวจสอบ (Internal Audit) การด าเนินการในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนโยบายฉบบันี้และ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

9. บทบาทและความรบัผิดชอบ  

9.1 คณะกรรมการบริษทั  
คณะกรรมการบรษิทัมคีวามรบัผดิชอบสงูสุดต่อการก ากบัดแูลดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั

รวมถงึการก ากบัตดิตามการน านโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลนี้ไปปฏบิตัแิละประสทิธผิลของ
นโยบายดงักล่าว  

9.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่สนับสนุนคณะกรรมการบริษัท โดยให้การก ากับ

ตดิตาม ใหค้ าแนะน า และเสนอขอ้เสนอแนะในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

9.3 ฝ่ายบริหารระดบัสูง  
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและฝ่ายบรหิารระดบัสูงมหีน้าทีแ่ปลงนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคลฉบบันี้ไปสู่กลยุทธ์ กรอบการก ากบัดูแล และกระบวนการบรหิารจดัการที่เหมาะสม รวมถงึการ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

9.4 ผู้บริหารทุกระดบั  
ผู้บรหิารทุกระดบัต้องสนับสนุนการน านโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ไปปฏิบตัิ

ภายในขอบเขตความรบัผดิชอบของตน  
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10. การทบทวน แก้ไข  

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้ตอ้งไดร้บัการทบทวนอย่างน้อยปีละครัง้ หรอืเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล หรอืบรบิททางธุรกจิของ

บรษิทั 

ทัง้นี้  การแก้ไข การปรับปรุง หรือการยกเลิกนโยบายฉบับนี้ ต้องได้รับการเสนอโดยคณะ

กรรมการบรหิารความเสีย่ง และไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัก่อนประกาศใช ้

11. วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ คณะกรรมการบรษิัทได้พจิารณา และอนุมตัิในการ

ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 4/2562 เมื่อวนัที่ 10 สงิหาคม 2562  ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่10 

สงิหาคม 2562  เป็นตน้ไปทัง้นี้มกีารแกไ้ขเพิม่เตมิดงันี้ 

ครัง้ที ่ 1  (ตามมตทิีป่ระชุมกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2569 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569) 
 
 

                                     

 

                                         ................................................................. 
(นายบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ) 
ประธานกรรมการบรษิทั 
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