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นโยบายสิทธิมนุษยชน 

2. Policy Purpose and Objective (วัตถุประสงค์ และขอบเขตของนโยบาย) 

บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน) (บริษัท) มุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างคณุค่าที่ยัง่ยืนให้กบัผู้ มีส่วนเกีย่วข้องทกุกลุ่ม โดย
ค านึงถึงสิทธิมนษุยชนส าหรับทกุคนในการด าเนินงานของบริษทัและตลอดห่วงโซ่อปุทาน บริษัทปฏบิตัิตามกฎหมายและมาตรฐานสิทธิ
มนษุยชนระดบัประเทศและระดบัสากลอย่างเคร่งครัด ซึง่ครอบคลมุปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน ปฏิญญาองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศวา่ด้วยสิทธิพืน้ฐานและสิทธิในการท างาน (ILO)  และหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าด้วยธุรกจิกบัสิทธิมนษุยชน 
(UNGP) และหลกัการข้อตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ  (UN Global Compact) บริษัทพฒันานโยบายสิทธิมนษุยชนขึน้เพ่ือเคารพ และ 
คุ้มครองสิทธิมนษุยชน และป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่อาจเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 

2.1. Policy Purpose (วัตถุประสงค์ของนโยบาย) 

2.1.1 ก าหนดหลกัการและแนวปฏิบตัด้ิานสิทธิมนษุยชนส าหรับพนกังานและผู้ มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2.1.2 รับรองว่าบริษัทจะเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ ปฏบิตัิต่อผู้ มีสว่นเกี่ยวข้องทกุคนอย่างเป็นธรรม และปราศจากการเลือก
ปฏิบตัิ รวมถึงมุ่งสร้างสงัคมที่ทกุคนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม 

2.1.3 หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน และเคารพและปกป้องสิทธิมนษุยชนของทกุคน 

2.1.4 ผนวกนโยบายสิทธิมนษุยชนและหลกัการตรวจสอบและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนของบริษัทควบคู่ไปกบัการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยครอบคลมุทัง้โครงการปัจจบุนัและโครงการใหม่ และตลอดห่วงโซ่อปุทาน 

 

2.2. Policy Scope (ขอบเขตของนโยบาย) 

นโยบายสิทธิมนษุยชนฉบบันีใ้ช้บงัคบักบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนห่วงโซ่อปุทาน ลกูค้า และชมุชน บริษัทมีความรับผดิชอบ
ต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนของบคุคลในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้พนกังาน พนัธมิตรทางการค้า อาทิ กิจการร่วมค้า ลกูค้า คนใน
ชมุชนท้องถิ่น ตลอดจนแรงงานที่ท างานให้กบัคู่ค้าหรือพนัธมิตรธุรกิจในห่วงโซ่อปุทานของบริษัท 
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3. Roles, Duties and Responsibilities (บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ) 

Number 
(ล าดบั) 

Responsible 
person/department/division 

(บคุคล ฝ่าย สายงานที่รับผิดชอบ) 

Roles, Duties and Responsibilities 
(บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ) 

Key Result 
(ผลลพัธ์ที่ส าคญั) 

1 สายงานทรัพยากรบคุคล 

- - จดัท าและทบทวนนโยบายให้เป็น
ปัจจบุนัอย่างน้อยปีละครัง้ตาม
เหตกุารณ์ หรือตามการเปลี่ยนแปลง
โดยนยัที่มีนยัส าคญัต่อบริษัท 

- - สื่อสารกบัพนกังานในองค์กรทกุ
คน (รวมถึงการฝึกอบรมพนกังาน
เกี่ยวกบัประเด็นด้านสิทธิมนษุยชน 
อาทิ ประเด็นด้านการเลือกปฏิบตัิ
และการล่วงละเมิดในที่ท างาน) เพ่ือ
ส่งเสริมนโยบายและเพ่ิมความ
ตระหนกัของผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะ
ปฏิบตัิตามหลกัการที่ระบไุว้ 

- - ประสานและสนบัสนนุการปฏิบตัิ
ตามนโยบายสิทธิมนษุยชน 
- ควบคมุ ติดตาม ก ากบัดแูลด้าน
สิทธิมนษุยชน 

- เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่มีความเคารพ และ
ความคุ้มครองต่อสิทธิ
มนษุยชน เพ่ือสร้างสงัคมที่มี
ส่วนร่วม งานที่มีคณุค่าส าหรับ
พนกังาน โดยปราศจากการ
การเลือกปฏิบตั ิ

2.  พนกังาน  - - ปฏิบตัิงานตามหลกัการที่ระบไุว้ใน
นโยบาย 

3. 

คณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
และกรรมการผู้จดัการใหญ่, คณะผู้บริหาร 
และหวัหน้าสายงานของหน่วยธุรกิจ  

- - ก ากบัดแูลนโยบายและตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าทกุหน่วยงานของธุรกิจ
ได้รับทราบ และตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบของตนเกี่ยวกบัสิทธิ
มนษุยชน 
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Number 
(ล าดบั) 

Responsible 
person/department/division 

(บคุคล ฝ่าย สายงานที่รับผิดชอบ) 

Roles, Duties and Responsibilities 
(บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ) 

Key Result 
(ผลลพัธ์ที่ส าคญั) 

4. 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงานการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และหนว่ยงานความเป็น
เลิศด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

- - ร่วมประเมินและสอบสวน
เหตกุารณ์ หรือกรณีที่เกี่ยวข้องกบั
สิทธิมนษุยชน ตามระดบัผลกระทบ
ที่ระบใุน MOA) 

- เพ่ือให้มัน่ใจว่ากรณีสิทธิ
มนษุยชนได้รับการสอบสวน
ด้วยแผน/ปฏิบตัิการบรรเทา
ผลกระทบและการแก้ไข 

 

 

4. Definition (ค าจ ากัดความ) 

Term 
(ค าศพัท์) 

Definition 
(ค าจ ากดัความ) 

สิทธิมนษุยชน  

สิทธิขัน้พืน้ฐานที่มนษุย์ทกุคนมีความเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทาง เชือ้ชาติ เพศ สญัชาติ 
ชาติพนัธุ์ ภาษา ศาสนา หรือ สถานะทางสงัคม สิทธิมนษุยชนหมายรวมถึง สิทธิในชีวิต ร่างกาย และเสรีภาพ 
เสรีภาพจากการเอาคนลงเป็นทาสและการทรมาน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการท างาน 
การศกึษา เป็นต้น สิทธิมนษุยชนจะได้รับการคุ้มครองโดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิ  

แรงงานบงัคบั 
งานหรือบริการที่บงัคบัเอาจากบคุคลใดให้ท างานด้วยการข่มขูว่่าจะถกูลงโทษ ซึง่ท าให้บคุคลนัน้ท างานโดย
ไม่สมคัรใจ  

การค้ามนษุย์ 
การจดัหา การเคลื่อนย้าย การส่งต่อ การรับบคุคลไว้โดย การข่มขู่ ใช้ก าลงับงัคบั หรือในรูปแบบอ่ืน การ
ลกัพาตวั หลอกลวง หรือใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือใช้อ านาจครอบง าบคุคลเนือ่งจากความเปราะบาง การให้
เงินหรือประโยชน์อ่ืนๆ เพื่อให้บคุคลผู้ดแูลให้ความยิมยอมในการแสวงหาประโยชน์ 

แรงงานทาสยคุใหม่  
ภาพที่บคุคลถกูแสวงหาประโยชน์โดยผู้ อ่ืน เพื่อแสวงหาประโยชน์ในเชิงบคุคลหรือพาณิชย์ ไม่ว่าจะโดยการ
หลอกลวง บงัคบั ท าให้บคุคลนัน้ๆ อยู่ในสภาพไม่สามารถขดัขืนได้ แรงงานทาสยคุใหม่หมายรวมถึง แต่ไม่
จ ากดัเฉพาะ การค้ามนษุย์ แรงงานบงัคบั แรงงานขดัหนี ้เป็นต้น 

การเลือกปฏิบตัิ  

การปฏิบตัติ่อบคุคลโดยแตกต่าง การกีดกนั หรือการให้สิทธิพิเศษแก่บคุคลใดบคุคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง อนัเนื่องมาจากลกัษณะของบคุคลหรือกลุ่มคนนัน้ในเร่ือง เชือ้ชาติ สีผิว เพศ ศาสนา แนวคิดทาง
การเมือง เผ่าพนัธุ์ ความพิการ และอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้บคุคลนัน้ได้รับสิทธิหรือความเท่าเทียมในโอกาสหรือการ
ปฏิบตัิในการจ้างงานหรืออาชีพ  
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Term 
(ค าศพัท์) 

Definition 
(ค าจ ากดัความ) 

ความหลากหลายและการ
ยอมรับความแตกต่าง 

กรอบที่ก าหนดให้ทกุคนควรมีสิทธิและได้รับการปฏบิตัิที่เท่าเทียมกนั และจะต้องไม่มีการเลือกปฏิบตัิ 
เนื่องจากมีความแตกต่างของวฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา สญัชาติ อตัลกัษณ์ทางเพศ สถานะทางบคุคลและ
อ่ืนๆ ได้รับ  

ความรุนแรงและการ
คกุคาม  

พฤติกรรมและการปฏิบตัิที่ไม่สามารถยอมรับได้ หรือการคกุคามดงักล่าว ไม่ว่าจะเกิดขึน้เพียงครัง้เดียวหรือ
เกิดขึน้ซ า้ๆ ซึง่มีจดุมุ่งหมาย ส่งผลให้เกิด หรือมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดอนัตรายทางร่างกาย จิตใจ ทางเพศ
หรือทางเศรษฐกิจ และรวมถึงความรุนแรงและการคกุคามทางเพศ 

เสรีภาพในการสมาคม  
สิทธิของบคุคลในการที่จะตัง้ เข้าร่วม หรือมีส่วนร่วมในกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่มโดยอิสระ อาทิ การเข้าร่วมเป็น
สมาชิกคณะกรรมการสวสัดิการลกูจ้าง หรือ สหภาพ เป็นต้น  

การร่วมเจรจาต่อรอง  
การเจรจาต่อรองระหว่างนายจ้าง กลุ่มของนายจ้าง และลกูจ้าง ตวัแทนลกูจ้าง เพ่ือร่วมก าหนดสภาพการ
ท างานและเง่ือนไขการจ้างงาน และ หรือการเจรจาเพื่อก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างลกูจ้างและนายจ้างหรือ
ระหว่างกลุ่มตวัแทน 

 

 

5. Principles (หลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน) 

บริษัทให้การสนบัสนนุด้านสิทธิมนษุยชนและสิทธิแรงงานดงัต่อไปนี ้

5.1 คุ้มครองสิทธิในชีวิต เสรีภาพ และความปลอดภยัในชีวิต 

5.2 ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบัทกุรูปแบบ การค้ามนษุย์ และแรงงานทาสยคุใหม่ ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและตลอดห่วง
โซ่อปุทาน 

5.3 ไม่มีการเลือกปฏิบตัิในการจ้างงาน หรือ การประกอบอาชีพ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทยีมและ การมีส่วนร่วม 
รวมตลอดถึง การพิจารณาค่าตอบแทนที่เท่าเทียมในงานที่มีค่าเท่ากนั 

5.4 ไม่ใช้ความรุนแรงทกุรูปแบบ การลว่งละเมิดทางเพศ และการล่วงละเมิด (Zero tolerance) ในรูปแบบอ่ืนในที่ท างาน 

5.5 ส่งเสริมเสรีภาพในการสมาคม และสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วม 

5.6 ส่งเสริมสภาพการท างานที่ปลอดภยัและมีสขุภาวะ 

5.7 รับรองการจ้างงานที่มีคณุค่า และ การจดัหางานที่เป็นธรรม ด้วยคา่จ้าง สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการที่เป็นธรรม เพื่อความเป็นอยู่ที่
ดีของพนกังาน และครอบครัว 

5.8 เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวั 

5.9 เคารพสิทธิชมุชน และสิทธิมนษุยชนของคนในชมุชน ในด้านคณุภาพชีวติ สขุภาพ และความปลอดภยั และการเข้าถึงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและที่ดิน รวมถึงการรับรองการมีส่วนร่วมของชมุชน 
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6. Policy Implementation and Authority (การด าเนินนโยบายและอ านาจอนุมัติ) 

6.1. MOA and Responsible Committee/Functions and their responsibilities (อ านาจอนุมัติและผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ) 

อ้างถึง Sub-delegation Manual of Authority (MOA) เอกสารเลขที่ SPD-MOA001, Rev 01 ซึง่ระบเุอกสารตามหวัข้อด้านลา่ง 

เกี่ยวกบัการก าหนดนโยบาย ระเบียบบริษัท 

Management Policy 

Authorized Item / Account 
(THB) 

รายการ / มูลค่าท่ีอนุมัติได้ (บาท) 
Submitted by Supported by Approved by 

All Head of Division Relevant Chief CEO & President / MCOM 

 

6.2. Frequency of policy revision (การทบทวน) 

นโยบายนีจ้ะได้รับการทบทวนหรือแก้ไขเป็นประจ าทกุปีหรือตามเหตกุารณ์หรือการเปลี่ยนแปลงโดยนยัที่มีนยัส าคญัต่อบริษัท 

 

6.3. Steps/Processes That Relate to the Policy (กระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง) 

6.3.1 ทกุคนในบริษัทมีความรับผิดชอบต่อสิทธิมนษุยชน และต้องท าหน้าที่เป็นผู้แจ้งเบาะแสหากมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อผู้ อ่ืน
เกิดขึน้ จะต้องรายงานไปยงัหน่วยสนบัสนนุทรัพยากรบคุคล (HRBP) ของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการทางวินยั 

6.3.2 บคุคลที่ถกูละเมิดสิทธิมนษุยชนจะต้องได้รับการคุ้มครองตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท โดยสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผู้จดัการฝ่ายบคุคลโดยตรง หน่วยสนบัสนนุทรัพยากรบคุคล (HRBP) ของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานผ่านกลไกการแจ้งเบาะแส 
ซึง่ข้อมลูและตวัตนของผู้ ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองอย่างเต็มที่และเก็บเป็นความลบั 

6.3.3 การสอบสวนกรณีที่เกี่ยวข้องกบัสิทธิมนษุยชนจะจดัขึน้อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยผู้จดัการฝ่ายบคุคล หนว่ย
สนบัสนนุทรัพยากรบคุคล (HRBP) ของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ตวัแทนฝ่ายบริหารความเสี่ยง และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานการณ์ 

6.3.4 เม่ือมีการสอบสวนเหตกุารณ์ หรือกรณีที่เกี่ยวข้องกบัสิทธิมนษุยชน หากผู้ถกูกล่าวหามีความผิด จะต้องถกูลงโทษตาม
กระบวนการทางวนิยัของบริษัทหรือตามกฎหมาย 

6.3.5 บริษัทต้องสื่อสารและจดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการใช้นโยบายสิทธิมนษุยชนและการไม่เลือกปฏิบตัิและการต่อต้านการล่วง
ละเมิดในท างาน แก่พนกังานทกุคน ตลอดจนคู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และบคุคลที่เกี่ยวข้อง 

7. Appendix (ภาคผนวก) 

n/a 


