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นโยบายการสร้างคณุค่าสู่ชุมชนและสงัคม 
บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

1. วตัถปุระสงค ์
บรษิทั แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) ตระหนักว่ำกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชน

และสงัคมเป็นองคป์ระกอบส ำคญัของกรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทัฯ และเป็นพืน้ฐำน
ของกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีบรษิทัฯ มุ่งมัน่ตำมวสิยัทศัน์ “Building Better Future” เพื่อใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกจิมสี่วนสนับสนุนใหเ้กดิชุมชนที่มคีวำมยดืหยุ่น กำรมสี่วนร่วมทำงเศรษฐกจิอย่ำงทัว่ถงึ และควำม
ยัง่ยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมในระยะยำว ควบคู่กับกำรเสริมสร้ำงมูลค่ำองค์กรอย่ำงยัง่ยืน  ภำยใต้กรอบ 
3BETTERs ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ Better Planet, Better People และ Better Prosperity 

บรษิทัฯ ตระหนักว่ำกำรลงทุนและกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ มปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในระดับพื้นที่ ตลอดวงจรชีวิตโครงกำรและตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 
ปฏสิมัพนัธ์ดงักล่ำวอำจก่อใหเ้กดิทัง้โอกำสในกำรสร้ำงผลกระทบเชงิบวกและควำมเสีย่งต่อผลกระทบ
เชงิลบ บรษิทัฯ จงึก ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรตำมระดบัควำมเสีย่งและควำมเหมำะสม เพื่อระบุ 
ประเมนิ บรหิำรจดักำร และตดิตำมผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชน รวมถงึโอกำสในกำรสรำ้งคุณค่ำ 

ดงันัน้ นโยบำยฉบบันี้จึงก ำหนดกรอบกำรก ำกบัดูแลเพื่อสนับสนุนคุณภำพสิ่งแวดล้อมและ
ควำมยดืหยุ่นในระดบัพื้นทีภ่ำยในระบบนิเวศและชุมชนทีไ่ดร้บัอทิธพิลจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 
ซึ่งรวมถึงควำมยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรบริหำรจัดกำรน ้ ำอย่ำงมีควำม
รบัผดิชอบ กำรใช้ทรพัยำกรตำมแนวคดิเศรษฐกิจหมุนเวยีน และกำรค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ เพื่อยกระดบัสภำพแวดล้อมและคุณภำพชีวติ นโยบำยฉบบันี้ยงัส่งเสรมิกำรสร้ำงงำนอย่ำง
ทัว่ถึง ควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน กำรอนุรกัษ์วฒันธรรม และกำรมสี่วนร่วมอย่ำงครอบคลุมภำยใน
ชุมชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนและห่วงโซ่คุณค่ำของบรษิทัฯ นอกจำกนี้ นโยบำยยงัเสรมิสรำ้งกำร
จดัซื้อจดัจ้ำงในท้องถิ่นอย่ำงรบัผดิชอบและกำรมสี่วนร่วมทำงเศรษฐกิจอย่ำงเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่
คุณค่ำในขัน้ตอนกำรพฒันำ กำรก่อสรำ้ง และกำรด ำเนินงำน โดยใหม้กีำรบูรณำกำรตัง้แต่กำรตดัสนิใจ
ดำ้นกำรลงทุนไปจนถงึกำรจดัซือ้จดัจำ้งและกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

ผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนและสงัคมจะตอ้งไดร้บักำรป้องกนั บรรเทำ หรอืจดักำรอย่ำงเหมำะสม 
ทัง้นี้ กำรพจิำรณำประเดน็กำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะถูกบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบเข้ำสู่กำร
วำงแผนเชงิกลยุทธ์ กำรบรหิำรควำมเสี่ยงองค์กร และแนวปฏบิตัดิ้ำนกำรเปิดเผยขอ้มูล โดยมคีวำม
โปร่งใสและควำมรบัผดิชอบ 
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นโยบำยฉบบันี้ด ำเนินควบคู่กับนโยบำยควำมยัง่ยืนและนโยบำยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ โดยก ำหนดหลกักำรก ำกบัดูแลและควำมคำดหวงัด้ำนกำรบรหิำรจดักำรส ำหรบั
กำรสรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมในระดบัพืน้ที ่ภำยใตก้รอบ Better Planet, Better People และ Better 
Prosperity 

2.  ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบาย 
 นโยบำยฉบับนี้ใช้บังคับกับบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย  

บรษิทัร่วม กำรร่วมทุน ตลอดจนหน่วยธุรกจิปฏบิตักิำรทัง้หมดภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 

นโยบำยฉบบันี้ครอบคลุมกำรพจิำรณำประเดน็กำรสร้ำงคุณค่ำแก่ชุมชนและสงัคมตลอดวงจร
ชวีติโครงกำรทัง้หมด รวมถงึกำรลงทุน กำรพฒันำโครงกำร กำรก่อสรำ้ง กำรบรหิำรสนิทรพัย ์และกำร
ด ำเนินงำน โดยกำรพจิำรณำประเดน็กำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะถูกบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ
ในแต่ละช่วงดงักล่ำว ให้สอดคล้องกบับทบำทกำรก ำกบัดูแล ระดบักำรควบคุมกำรด ำเนินงำน และ
ขอ้ตกลงตำมสญัญำทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 

ขอบเขตดังกล่ำวครอบคลุมถึงกำรระบุ กำรประเมิน กำรบริหำรจัดกำร และกำรติดตำม
ผลกระทบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชุมชน และสงัคม ควำมเสีย่งที่มนีัยส ำคญั และโอกำสในกำรสร้ำงคุณค่ำที่เกดิ
จำกกจิกรรมของบรษิทัฯ ซึ่งรวมถงึผลกระทบทำงตรง ทำงออ้ม เชงิสะสม และในระยะยำว ทีส่่งผลต่อ
กำรมสี่วนร่วมทำงเศรษฐกจิในระดบัพื้นที่ ควำมเป็นอยู่ของชุมชน ควำมสมบูรณ์ของสิง่แวดล้อม และ
กลุ่มเปรำะบำงหรอืกลุ่มทีเ่ขำ้ถงึโอกำสไดอ้ย่ำงจ ำกดั 

กำรพจิำรณำประเดน็กำรสรำ้งคุณค่ำสูชุ่มชนและสงัคมจะด ำเนินกำรตำมแนวทำงทีต่ ัง้อยู่บนฐำน
ควำมเสีย่งและควำมเหมำะสม โดยจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผลกระทบตำมระดบัขนำด ควำมน่ำจะเป็น 
และควำมรุนแรงของผลกระทบ 

บรษิทัฯ จะส่งเสรมิใหคู้่คำ้ทำงธุรกจิและหน่วยงำนทีบ่รษิทัฯ ไม่มอี ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำน
โดยตรง ปรบัแนวทำงใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยฉบบัน้ีตำมระดบัอทิธพิลของบรษิทัฯ 

ขอบเขตของนโยบำยฉบบันี้อำจได้รบักำรทบทวนหรอืปรบัปรุงตำมควำมเหมำะสม เพื่อให้
สอดคล้องกบักำรเปลี่ยนแปลงของบรบิททำงธุรกิจ กำรพฒันำด้ำนกฎระเบยีบ ควำมเสีย่งเชงิระบบที่
เกดิขึน้ใหม่ หรอืควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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3. หลกัการด้านการสร้างคณุค่าสู่ชุมชนและสงัคม 
บรษิทัฯ ก ำหนดหลกักำรดงัต่อไปนี้เพื่อก ำกบัดูแลกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมตลอดกำร

ด ำเนินงำนและห่วงโซ่คุณค่ำ โดยมุ่งให้มีกำรบูรณำกำรเข้ำสู่กระบวนกำรตัดสินใจอย่ำงมีวินัยและ
สนับสนุนผลกำรด ำเนินงำนที่ยัง่ยนืในระยะยำว สอดคล้องกบักรอบกำรด ำเนินงำน 3BETTERs ของ
บรษิทัฯ ไดแ้ก่ Better Planet, Better People และ Better Prosperity 

3.1 การบูรณาการการก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบต่อผลกระทบ 
กำรพจิำรณำประเด็นกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะถูกบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบเข้ำสู่ 

กลยุทธ์องค์กร กำรจดัสรรเงนิลงทุน กำรพฒันำโครงกำร และกำรบรหิำรจดักำรกำรด ำเนินงำน ควำม
เสีย่งและโอกำสที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชนจะถูกบรรจุเขำ้สู่กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งองค์กร โดยมกีำร
ก ำกบัดแูลทีเ่หมำะสมตำมระดบัขนำดและควำมรุนแรงของผลกระทบ 

บริษัทฯ จะรักษำโครงสร้ำงควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้มัน่ใจว่ำมีกำรบริหำรจัดกำร
ผลกระทบต่อชุมชนอย่ำงรบัผดิชอบ และเกดิผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งคุณค่ำทีส่ำมำรถวดัได้ 

3.2 การการดแูลส่ิงแวดล้อมเชิงพื้นท่ีและความยืดหยุ่นของชุมชน (Better Planet)  
กำรบูรณำกำรกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะสนับสนุนคุณภำพสิ่งแวดล้อมและควำม

ยดืหยุ่นในระดบัพื้นที่ภำยในระบบนิเวศและชุมชนที่ได้รบัอทิธพิลจำกกจิกรรมของบรษิทัฯ ซึ่งรวมถึง
ควำมยดืหยุ่นต่อกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ กำรบรหิำรจดักำรน ้ำอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ กำรใช้
ทรพัยำกรตำมแนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน และกำรค ำนึงถงึควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ 

บรษิทัฯ จะส่งเสรมิควำมสมัพนัธ์ระยะยำวกบัชุมชนที่ตัง้อยู่บนควำมไว้วำงใจ ผ่ำนกำรก ำกับ
ดูแลทีโ่ปร่งใส กระบวนกำรมสี่วนร่วมทีเ่ป็นระบบ และกลไกตอบสนองต่อขอ้กงัวลทีม่นีัยส ำคญัเกี่ยวกบั
ควำมสมบูรณ์ของสิง่แวดลอ้มและคุณภำพชวีติอย่ำงเหมำะสม 

3.3 การมีส่วนร่วมอย่างทัว่ถึงและสิทธิมนุษยชน (Better People) 
บรษิทัฯ จะส่งเสรมิกำรสร้ำงงำนอย่ำงทัว่ถงึ กำรเขำ้ถงึโอกำสอย่ำงเป็นธรรม ควำมเป็นอยู่ที่ดี

ของชุมชน และกำรอนุรกัษ์วฒันธรรม โดยก ำกบัให้กจิกรรมด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมยดึ
หลกักำรไม่เลอืกปฏบิตั ิกำรใหโ้อกำสอย่ำงเท่ำเทยีม และกำรมสีว่นร่วมทีป่ลอดภยัและมศีกัดิศ์รี 

บรษิทัฯ จะเคำรพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกลตลอดกำรด ำเนินงำนและห่วง
โซ่คุณค่ำ โดยให้ควำมส ำคญัเป็นพเิศษกบักลุ่มเปรำะบำงทำงสงัคมหรอืกลุ่มที่เข้ำถึงโอกำสได้อย่ำง
จ ำกดั เพือ่สง่เสรมิกำรมสีว่นร่วมอย่ำงทัว่ถงึและควำมยดืหยุ่นของชุมชนในระยะยำว 
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ในกรณีทีต่รวจพบผลกระทบเชงิลบต่อชุมชน บรษิทัฯ จะด ำเนินมำตรกำรป้องกนั บรรเทำ หรอื
แกไ้ขทีเ่หมำะสม โดยสอดคลอ้งกบักรอบกำรก ำกบัดแูลและกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ  

3.4 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจอย่างทัว่ถึงและความยัง่ยืนของวิถีชีวิต (Better 
Prosperity) 
บรษิทัฯ จะสง่เสรมิระบบเศรษฐกจิทีม่คีวำมยดืหยุ่นและทัว่ถงึ โดยสนบัสนุนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงใน

ทอ้งถิน่อย่ำงรบัผดิชอบ กำรเขำ้ถงึโอกำสทำงเศรษฐกจิอย่ำงเป็นธรรม และกำรพฒันำศกัยภำพตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำในขัน้ตอนกำรพฒันำ กำรก่อสรำ้ง และกำรด ำเนินงำน 

บรษิทัฯ จะให้ควำมส ำคญัเป็นพเิศษกบัผูป้ระกอบกำรรำยย่อยและผูป้ระกอบกำรท้องถิน่ เพื่อ
เสรมิสรำ้งกำรมสีว่นร่วมอย่ำงเป็นธรรมและควำมยดืหยุ่นดำ้นวถิชีวีติในระยะยำว 

4.  การด าเนินการและการบูรณาการ 
บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีระบวนกำรบรหิำรจดักำรทีม่โีครงสรำ้งชดัเจน เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำนโยบำยฉบบั

นี้ไดร้บักำรด ำเนินกำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัปฏบิตักิำร กำรพจิำรณำประเดน็
กำรสรำ้งคุณค่ำสูชุ่มชนและสงัคมจะถูกบูรณำกำรเขำ้สูก่ำรวำงแผนเชงิกลยุทธ ์กำรจดัสรรเงนิลงทุน กำร
พจิำรณำกำรลงทุน กำรพฒันำโครงกำร และกำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินงำน โดยสอดคลอ้งกบักรอบกำร
บรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร 

ในกำรขบัเคลื่อนกรอบ 3BETTERs ของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะบูรณำกำรประเดน็กำรสรำ้งคุณค่ำสู่
ชุมชนและสงัคมตลอดวงจรชวีติของสนิทรพัย ์ดงัต่อไปนี้: 

• Better Planet: 
บรษิทัฯ จะบูรณำกำรหลกักำรพฒันำทีย่ ัง่ยนืและมำตรฐำนอำคำรทีไ่ดร้บักำรยอมรบัใน
ระดบัสำกลเข้ำสู่กระบวนกำรออกแบบ พฒันำ และยกระดบัสนิทรพัย์ เพื่อสนับสนุน
ควำมสมบูรณ์ของสิง่แวดลอ้ม ควำมยดืหยุ่นของระบบนิเวศ คุณภำพสนิทรพัยใ์นระยะ
ยำว และกำรสรำ้งคุณค่ำอย่ำงยัง่ยนื 

• Better People: 
บรษิทัฯ จะส่งเสรมิกำรสร้ำงงำนอย่ำงทัว่ถงึ กำรเขำ้ถงึโอกำสทำงเศรษฐกจิอย่ำงเป็น
ธรรม ควำมเป็นอยู่ที่ดขีองชุมชน และควำมมชีวีติชวีำทำงวฒันธรรม ผ่ำนกลไกกำรมี
ส่วนร่วมที่เป็นระบบและแพลตฟอร์มกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ส ังคมและชุมชนที่ได้รับกำร
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ก ำหนดไว้ รวมถึง The Gallery และโครงกำรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสนับสนุนผู้ประกอบกำร
ทอ้งถิน่ กำรพฒันำทกัษะ และกำรสรำ้งรำยไดอ้ย่ำงยัง่ยนื 

• Better Prosperity: 
บริษัทฯ จะก ำกับให้กำรบูรณำกำรกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสังคมสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืของบรษิทัฯ เพือ่ใหก้ำรขยำยกำรพฒันำและกจิกรรม
กำรด ำเนินงำนมสี่วนสนับสนุนกำรสร้ำงงำนอย่ำงทัว่ถงึและกำรจดัซื้อจดัจำ้งในท้องถิน่
อย่ำงรับผิดชอบ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำในขัน้ตอนกำรพัฒนำ กำรก่อสร้ำง และกำร
ด ำเนินงำน 

กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้จะครอบคลุมถึงกำรระบุ กำรประเมิน และกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคญัของผลกระทบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชุมชน ควำมเสีย่งทีม่นีัยส ำคญั และโอกำสในกำรสรำ้งคุณค่ำที่
เกดิจำกกจิกรรมของบรษิทัฯ รวมถงึผลกระทบทำงตรง ทำงออ้ม เชงิสะสม และในระยะยำว กำรประเมนิ
ดงักล่ำวจะถูกน ำไปใช้ในกำรวำงแผนโครงกำร กำรตดัสนิใจด้ำนกำรลงทุน และกำรบรหิำรจดักำรกำร
ด ำเนินงำน ตำมหลกัควำมเหมำะสมและตัง้อยู่บนฐำนควำมเสีย่ง 

ควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญและประเด็นเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับชุมชนจะถูกบูรณำกำรเข้ำสู่
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงองค์กรตำมควำมเหมำะสม ในกรณีที่พบผลกระทบที่มีนัยส ำคญัหรือ
รุนแรง บริษัทฯ จะพัฒนำ ด ำเนินกำร และติดตำมมำตรกำรป้องกัน บรรเทำ แก้ไข หรือเยียวยำ  
ใหเ้ป็นไปตำมขัน้ตอนกำรก ำกบัดแูลทีก่ ำหนด และมำตรฐำนสำกลทีไ่ดร้บักำรยอมรบั 

บรษิทัฯ จะรกัษำควำมชดัเจนด้ำนควำมรบัผดิชอบในทุกหน่วยธุรกจิและสำยงำน เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ำมีกำรบังคบัใช้นโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมทัง้จดัให้มีกลไกกำรประสำนงำนข้ำมสำยงำน เพื่อ
สนบัสนุนกำรบูรณำกำรในสนิทรพัย ์โครงกำร และพืน้ทีด่ ำเนินงำนทีห่ลำกหลำย 

จะมกีำรก ำหนดหน่วยงำนเจ้ำของนโยบำยเพื่อให้ค ำแนะน ำ สนับสนุนกำรประสำนงำน และ
ด ำเนินกำรทบทวนประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนเป็นระยะ โดยฝ่ำยบริหำรระดบัปฏิบัติกำรยงัคง
รบัผดิชอบกำรด ำเนินกำรในขอบเขตหน้ำทีข่องตน 

บรษิทัฯ จะทบทวนแนวปฏบิตัดิำ้นกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้เป็นระยะ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำยงัคง
สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยทีเ่ปลีย่นแปลง ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ ควำมคำดหวงัของผู้มสี่วน
เกีย่วขอ้ง และแนวปฏบิตัสิำกลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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5. การติดตามและการวดัผล 
ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรสรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะอยู่ภำยใตก้ำรตดิตำม กำรประเมนิผล 

และกำรทบทวนภำยในอย่ำงเป็นระบบ เพื่อใหม้ัน่ใจถงึประสทิธผิล ควำมเหมำะสมตำมระดบัผลกระทบ 
และควำมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ  และ
วตัถุประสงคก์ำรสรำ้งคุณค่ำอย่ำงยัง่ยนืในระยะยำว 

บริษัทฯ จะก ำหนดตัวชี้ว ัดผลกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมเพื่อประเมินประสิทธิผลของกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม โดยค ำนึงถึงขนำด บริบท และนัยส ำคญัของกำร
ด ำเนินงำน แนวทำงกำรวดัผลจะให้ควำมส ำคญักับตวัชี้วดัที่มุ่งเน้นผลลพัธ์และผลกระทบเป็นหลัก 
มำกกว่ำกำรวดัผลจำกกจิกรรมเพยีงอย่ำงเดยีว 

กำรบรหิำรผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะถูกบูรณำกำรเข้ำสู่รอบ
กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ของบรษิทัฯ และกระบวนกำรก ำหนดเป้ำหมำยดำ้นควำมยัง่ยนื เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำ
ล ำดบัควำมส ำคญัในระยะหลำยปีและพนัธกรณีทีส่ำมำรถวดัผลได ้ไดร้บักำรสนับสนุนดว้ยกำรตดิตำม
อย่ำงเป็นระบบและกำรทบทวนเป็นระยะ 

กระบวนกำรตดิตำมจะสนับสนุนกำรระบุประเดน็ที่เกดิขึ้นซ ้ำ ควำมเสีย่งเชงิระบบ แนวโน้มที่
เกดิขึน้ใหม่ และรปูแบบผลกระทบต่อชุมชนในระยะยำว ในกรณีทีพ่บรปูแบบผลกระทบทีม่นียัส ำคญัหรอื
มีควำมส ำคญัสูง จะมีกำรพฒันำและด ำเนินมำตรกำรแก้ไข บรรเทำ หรือปรบัปรุงที่เหมำะสม และ
ตดิตำมผลผ่ำนช่องทำงกำรก ำกบัดแูลและกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีก่ ำหนดไว ้

ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนจะถูกเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และบรหิำรจดักำรอย่ำงสม ่ำเสมอและ
เชื่อถอืได้ เพื่อสนับสนุนกำรตดัสนิใจอย่ำงรอบคอบ กำรวเิครำะห์ภำยใน และกำรเปิดเผยขอ้มูลอย่ำง
โปร่งใส ผลจำกกำรตดิตำมและกำรประเมนิจะถูกน ำไปใชใ้นกำรก ำหนดทศิทำงเชงิกลยุทธ ์กำรประเมนิ
ควำมเสีย่งองค์กร กำรทบทวนและปรบัปรุงเป้ำหมำยด้ำนควำมยัง่ยนื และกระบวนกำรปรบัปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง ภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทัฯ 

จะมกีำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกบัดูแลโดยฝ่ำยบรหิำรที่รบัผดิชอบในกำรประสำนงำนกำร
ตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม เพื่อใหม้ัน่ใจถงึควำมถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำเทียบกับเป้ำหมำย และกำรรำยงำนผ่ำนสำยกำรก ำกับดูแลที่
ก ำหนดไว ้เพือ่สนบัสนุนกำรสรำ้งคุณค่ำอย่ำงยัง่ยนืในระยะยำวร่วมกบัชุมชน 

บรษิัทฯ จะทบทวนควำมเหมำะสม ควำมเพยีงพอ และประสทิธิผลของตวัชี้วดัด้ำนกำรสร้ำง
คุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม และแนวทำงบริหำรผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้มัน่ใจว่ำสอดคล้องกับควำม
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คำดหวงัของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องที่เปลี่ยนแปลงไป พฒันำกำรด้ำนกฎระเบียบ และแนวปฏิบตัิสำกลที่
เกีย่วขอ้ง 

6. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บรษิทัฯ จะสื่อสำรและเปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบักรอบกำรก ำกบัดูแลด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่

ชุมชนและสงัคม ผลกระทบเชงิพืน้ทีท่ีม่นีัยส ำคญั และผลลพัธ์ทีส่ำมำรถวดัได ้ผ่ำนช่องทำงกำรรำยงำน
ทีเ่หมำะสม รวมถงึรำยงำนควำมยัง่ยนื รำยงำนประจ ำปี และช่องทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรเปิดเผยขอ้มลูจะตอ้งมคีวำมโปร่งใส สมดุล และเป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสนิใจ โดยสอดคลอ้ง
กบัขนำดและนัยส ำคญัของผลกระทบ รวมถงึสะทอ้นแนวทำงของบรษิทัฯ ในกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วม
ทำงเศรษฐกจิในระดบัพืน้ที ่กำรเตบิโตอย่ำงทัว่ถงึ ควำมยดืหยุ่นดำ้นสิง่แวดลอ้ม และกำรบรหิำรจัดกำร
ควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชน 

เมื่อมกีำรระบุถงึควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชุมชนหรอืผลกระทบที่มนีัยส ำคญั กำรเปิดเผยขอ้มูล
จะสะท้อนมำตรกำรตอบสนอง มำตรกำรบรรเทำ และควำมคืบหน้ำของบริษัทฯ โดยสอดคล้องกบั
กระบวนกำรก ำกบัดแูลและกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีก่ ำหนดไว้ 

กำรจดัท ำขอ้มูลเปิดเผยดำ้นกำรสรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะค ำนึงถงึควำมถูกตอ้งครบถว้น
ของข้อมูล ควำมสม ่ำเสมอ และควำมน่ำเชื่อถือ และจะได้รบักำรทบทวนเป็นระยะเพื่อให้มัน่ใจว่ำ
สอดคล้องกบัพฒันำกำรด้ำนกฎระเบียบ ควำมคำดหวงัของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง และแนวปฏิบตัิสำกลที่
เกีย่วขอ้ง 

กระบวนกำรมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งและกลไกกำรรบัขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็
ชุมชน จะอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลตำมนโยบำยกำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 

 

7. การก ากบัดแูล 
คณะกรรมกำรบรษิทัมคีวำมรบัผดิชอบสงูสุดในกำรก ำกบัดแูลประสทิธผิลของนโยบำยกำรสร้ำง

คุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมฉบบันี้ และในกำรก ำกบัให้กำรพจิำรณำประเด็นกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและ
สงัคมถูกบูรณำกำรอย่ำงเหมำะสมเข้ำสู่ทิศทำงเชิงกลยุทธ์ของบรษิัทฯ กรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
องคก์ร และกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกจิกำรและควำมยัง่ยนื ท ำหน้ำทีส่นับสนุนคณะกรรมกำรบรษิทัในกำร
ก ำกบัดูแลกำรด ำเนินนโยบำยฉบบันี้ โดยท ำกำรทบทวนควำมเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชนที่มนีัยส ำคญั 
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ประเดน็ผลกระทบที่ส ำคญั และผลกำรด ำเนินงำน และเสนอขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบรษิทัตำม
ขอบเขตหน้ำทีท่ีก่ ำหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมกำร 

ฝ่ำยบรหิำรมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรด ำเนินนโยบำยฉบบัน้ีอย่ำงมปีระสทิธผิล รวมถงึกำรจดัให้
มรีะบบบรหิำรจดักำร กลไกกำรควบคุมภำยใน และกลไกกำรก ำกบัดูแลทีเ่หมำะสม ฝ่ำยบรหิำรจะต้อง
ก ำกบัใหป้ระเดน็ที่มนีัยส ำคญัเกี่ยวกบัชุมชนถูกสะทอ้นอยู่ในกำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ กำรบรหิำรควำม
เสีย่ง และกำรตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิำร และจะรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและประเดน็ทีม่นีัยส ำคญัผ่ำนสำย
กำรก ำกบัดแูลทีก่ ำหนดไว ้

จะมกีำรก ำหนดหน่วยงำนเจ้ำของนโยบำยเพื่อให้ค ำแนะน ำ สนับสนุนกำรประสำนงำน และ
ด ำเนินกำรทบทวนประสทิธผิลของนโยบำยเป็นระยะ ทัง้น้ี ฝ่ำยบรหิำรระดบัปฏบิตักิำรและหน่วยธุรกิจ
ยงัคงมคีวำมรบัผดิชอบต่อกำรด ำเนินกำรในขอบเขตหน้ำทีข่องตน 

 

8. การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน 
บรษิทัฯ จะด ำเนินนโยบำยกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมฉบบันี้ให้สอดคล้องกบักฎหมำย 

ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งในทุกประเทศหรอืเขตอ ำนำจศำลที่บรษิัทฯ ด ำเนิน
ธุรกจิ รวมถงึกฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เกี่ยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชน มำตรฐำนแรงงำน กำรแข่งขนัทำง
กำรคำ้ กำรคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม และขอ้ผูกพนัทำงธุรกจิอื่นที่เกี่ยวขอ้งซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อชุมชนใน
ระดบัพืน้ที ่

ในกำรด ำเนินนโยบำยฉบบันี้ บรษิทัฯ จะปรบัใชใ้หเ้หมำะสมกบับรบิททำงธุรกจิและขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ โดยสอดคลอ้งกบัหลกักำรและมำตรฐำนสำกลทีไ่ดร้บักำรยอมรบัดำ้นกำรด ำเนิน
ธุรกจิอย่ำงรบัผดิชอบและกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 

กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกำรยดึมัน่ตำมมำตรฐำนสำกลที่เกี่ยวข้องจะถูกบูรณำกำรเข้ำสู่
กรอบกำรก ำกบัดูแล กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงองค์กร และระบบกำรควบคุมภำยในของบรษิัทฯ 
และอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
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9. บทบาทและความรบัผิดชอบ 
 
9.1 คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมกำรบรษิทัมหีน้ำทีก่ ำกบัดูแลสูงสุดต่อนโยบำยกำรสรำ้งคุณค่ำสูชุ่มชนและสงัคมฉบบั

นี้ และก ำกบัใหก้ำรพจิำรณำประเดน็กำรสรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมมคีวำมสอดคลอ้งอย่ำงเหมำะสม
กบัทศิทำงเชงิกลยุทธ์ของบรษิทัฯ กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งองค์กร และวตัถุประสงค์ด้ำนกำรสร้ำง
คุณค่ำอย่ำงยัง่ยนืในระยะยำว 

9.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและความยัง่ยืน 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยัง่ยืน (CGSC) ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรด ำเนิน

นโยบำยฉบบันี้ ทบทวนควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชุมชนทีม่นีัยส ำคญั ประเดน็ผลกระทบทีส่ ำคญั และผล
กำรด ำเนินงำน และเสนอขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบรษิทัตำมขอบเขตหน้ำทีท่ีก่ ำหนดไวใ้นกฎบตัร
ของคณะกรรมกำร 

9.3 ฝ่ายบริหาร 
ฝำ่ยบรหิำรมหีน้ำทีแ่ปลงนโยบำยฉบบัน้ีไปสู่ระบบบรหิำรจดักำร แนวปฏบิตักิำรด ำเนินงำน และ

กลไกกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรพจิำรณำประเด็นกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและ
สงัคมถูกบูรณำกำรอย่ำงมปีระสทิธผิลเขำ้สู่กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ กำรบรหิำรควำมเสีย่งองค์กร และ
กำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำน 

ฝ่ำยบรหิำรจะก ำกบัใหก้ำรบูรณำกำรประเดน็กำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมในส่วนของคู่ค้ำ
ทำงธุรกจิ กำรมสี่วนร่วมทำงเศรษฐกิจในระดบัพื้นที่ และกจิกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ อยู่ภำยใต้กำร
ก ำกบัดแูลของสำยงำนองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเหมำะสม 

กำรวำงแผนดำ้นกำรสรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม และกำรก ำกบัดแูลในระดบัองคก์รจะประสำน
ผ่ำนโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลดำ้นควำมยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสอดคลอ้งกบักรอบกำรบรหิำรจดักำรควำม
ยัง่ยนืโดยรวมของบรษิทัฯ 

กำรบรหิำรจดักำรผลกระทบที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชน กำรส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมทำงเศรษฐกิจใน
ระดับพื้นที่ และกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในระดับโครงกำรและสินทรัพย์ จะด ำเนินกำรโดย
หน่วยงำนปฏบิตักิำรที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึทมีพฒันำโครงกำรและทีมบรหิำรทรพัย์สนิ ภำยใต้กรอบกำร
ก ำกบัดแูลของบรษิทัฯ 
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9.4 ผู้บริหารทุกระดบั 
ผู้บรหิำรทุกระดบัมหีน้ำที่ด ำเนินกระบวนกำรด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม ภำยใน

ขอบเขตควำมรบัผดิชอบของตนอย่ำงมโีครงสรำ้ง โปร่งใส และเหมำะสมตำมบรบิท โดยใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบำยฉบบัน้ีและขอ้ก ำหนดดำ้นกำรก ำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

10.  การทบทวนและแก้ไขเพ่ิมเติม 
นโยบำยกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมฉบบันี้จะได้รบักำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

และเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงที่มนีัยส ำคญัในบรบิททำงธุรกิจของบรษิัทฯ ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย หรอื
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  

กำรแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยกเลกินโยบำยฉบบันี้ จะต้องไดร้บักำรเสนอโดยคณะกรรมกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำรและควำมยัง่ยนื และไดร้บัอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
 
11. วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ 

นโยบำยกำรสรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมฉบบันี้คณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำและอนุมตัใิน

กำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัครัง้ที ่1/2562 เมื่อ 22 มกรำคม 2562  ทัง้นี้ ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 

22 มกรำคม 2562 เป็นตน้ไป  

ทัง้นี้ ไดม้กีำรแกไ้ขเพิม่เตมิ ดงันี้  

 ครัง้ที ่1 ตำมมตทิีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่2/2569 เมื่อวนัที ่26 กุมภำพนัธ ์2569 

 
 

 
............................................................ 
          (นำยบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ) 
           ประธำนกรรมกำรบรษิทั 
บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) 
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ภาคผนวก: โครงสร้างการก ากบัดแูลและความสมัพนัธร์ะหว่างนโยบาย 
วตัถปุระสงคแ์ละสถานะของภาคผนวกน้ี 

ภำคผนวกนี้อธบิำยต ำแหน่งและควำมสมัพนัธ์ของนโยบำยกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม
ภำยในกรอบกำรก ำกับดูแลของบริษัทฯ รวมถึงควำมเชื่อมโยงกับนโยบำยองค์กรและกระบวนกำร
บรหิำรจดักำรทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ 

ภำคผนวกนี้จดัท ำขึ้นเพื่อใช้อ้ำงองิเท่ำนัน้ และมไิด้ก่อให้เกิดข้อผูกพนัใหม่หรอืเปลี่ยนแปลง
สำระส ำคญัของนโยบำยใด เวน้แต่จะไดร้บัอนุมตัอิย่ำงชดัแจง้จำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
ก. ต าแหน่งภายในกรอบการก ากบัดแูล 

นโยบำยกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมเป็นนโยบำยระดบักำรก ำกบัดูแลโดยคณะกรรมกำร
บรษิทั ซึง่ก ำหนดหลกักำร โครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลและควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรจดักำรส ำหรบักำร
สรำ้งคุณค่ำเชงิพืน้ทีแ่ละกำรมสีว่นร่วมทำงเศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิน่ตลอดกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 

นโยบำยฉบบันี้ก ำหนดควำมคำดหวงัด้ำนกำรก ำกบัดูแลในระดบันโยบำย ขณะที่ข ัน้ตอนกำร
ปฏบิตั ิกลไกกำรด ำเนินงำน และแนวทำงภำยในโดยละเอยีด จะถูกก ำหนดไว้ในนโยบำยสำยงำนและ
เอกสำรกำรบรหิำรจดักำรภำยในทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ข. ความสมัพนัธก์บันโยบายองคก์รอ่ืน 

นโยบำยฉบบันี้ด ำเนินควบคู่กบันโยบำยกำรก ำกบัดูแลอื่นของบรษิัทฯ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ำกดั
เพยีง นโยบำยควำมยัง่ยนื นโยบำยกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 
นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง นโยบำยสทิธมินุษยชน และกรอบกำรควบคุมภำยใน 

นโยบำยแต่ละฉบบัยงัคงมวีตัถุประสงค ์ขอบเขต และอ ำนำจหน้ำทีใ่นกำรก ำกบัดูแลของตนเอง 
นโยบำยกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมมิได้ยกเลิกหรือแทนที่นโยบำยอื่น หำกแต่ก ำกับให้กำร
พจิำรณำประเดน็ดำ้นกำรมสีว่นร่วมทำงเศรษฐกจิในระดบัพืน้ที ่กำรเตบิโตอย่ำงทัว่ถงึ และควำมยดืหยุ่น
ของชุมชน ถูกสะทอ้นอย่ำงเหมำะสมในกระบวนกำรก ำกบัดูแล กำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรตดัสนิใจ
เชงิกลยุทธ ์

ในกรณีที่เกิดควำมซ ้ำซ้อนของเนื้อหำ นโยบำยที่มคีวำมเฉพำะเจำะจงหรอืได้รบัมอบหมำย
หน้ำทีต่ำมสำยงำนจะมผีลบงัคบัใชใ้นขอบเขตของตน ทัง้นี้ นโยบำยฉบบันี้ท ำหน้ำทีก่ ำหนดทศิทำงกำร
ก ำกบัดแูลภำพรวมในประเดน็กำรสรำ้งคุณค่ำสูชุ่มชนและสงัคม 
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ค. ความสมัพนัธก์บันโยบายการบริหารจดัการหลกั 
ตำรำงด้ำนล่ำงแสดงต ำแหน่งเชิงโครงสร้ำงของนโยบำยกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสังคม

ภำยในกรอบกำรก ำกบัดูแลของบรษิัทฯ และสะท้อนควำมเชื่อมโยงกบันโยบำยองค์กรอื่นและหน้ำที่
ก ำกบัดแูลหลกั 

กำรแสดงโครงสร้ำงดงักล่ำวมไิด้เปลี่ยนแปลงอ ำนำจหน้ำที่ ควำมเป็นเจ้ำของนโยบำย หรอื
ระดบัล ำดบัชัน้ของนโยบำย เวน้แต่จะไดร้บัอนุมตัอิย่ำงชดัแจง้จำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
กลุ่มนโยบาย 
(หน้าท่ีก ากบั
ดแูล) 

ตวัอย่าง ผู้รบัผิดชอบ
ก ากบัดแูลหลกั 

ความสมัพนัธ์กบันโยบายการสร้าง
คณุค่าสู่ชุมชนและสงัคม 

การก ากบัดแูล
กิจการ 

นโยบำยกำรก ำกบั
ดแูลกจิกำร, 
ประมวลจรยิธรรม, 
นโยบำยต่อตำ้น
กำรทุจรติ, 
นโยบำยคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

คณะกรรมกำร
บรษิทั / CGSC / 
ฝำ่ยกฎหมำย 

ก ำหนดรำกฐำนดำ้นจรยิธรรม กำร
ก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
และโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูล เพือ่
สนบัสนุนกำรบูรณำกำรกำรสรำ้ง
คุณค่ำสูชุ่มชนและสงัคมอย่ำง
รบัผดิชอบและตรวจสอบได ้

การบริหาร
ความเส่ียงและ
การควบคมุ
ภายใน 

นโยบำยกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

ฝำ่ยบรหิำร / 
หน่วยงำนบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

ก ำกบัใหค้วำมเสีย่งดำ้นเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ชุมชน ถูกระบุ ประเมนิ ตดิตำม และ
บรหิำรจดักำรอย่ำงเป็นระบบ ภำยใต้
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร 

การบริหาร
จดัการข้อ
ร้องเรียน 

นโยบำยกำรรบัขอ้
รอ้งเรยีน 

หน่วยงำนก ำกบั
ดแูล / หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน 
/ ฝำ่ยกฎหมำย 

จดัใหม้กีลไกทีม่โีครงสรำ้งส ำหรบักำร
รบั พจิำรณำ และแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน 
ผลกระทบ และขอ้พพิำททีเ่กีย่วขอ้งกบั
ชุมชน 

ความยัง่ยืน
และการ
รายงาน 

นโยบำยควำม
ยัง่ยนื, กรอบกำร
รำยงำน ESG 

CGSC / 
หน่วยงำนดำ้น
ควำมยัง่ยนื 

บูรณำกำรประเดน็กำรสรำ้งคุณค่ำสู่
ชุมชนและสงัคมเขำ้สูก่ลยุทธด์ำ้นควำม
ยัง่ยนื กำรประเมนิสำระส ำคญั กำร
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ก ำกบัผลกำรด ำเนินงำน และ
กระบวนกำรเปิดเผยขอ้มลูภำยนอก 

สิทธิมนุษยชน
และมาตรฐาน
แรงงาน 

นโยบำยสทิธิ
มนุษยชน, นโยบำย
แนวปฏบิตัดิำ้น
แรงงำน 

หน่วยงำนดำ้น
ควำมยัง่ยนื / 
ฝำ่ยทรพัยำกร
บุคคล / ฝำ่ย
กฎหมำย 

ก ำกบัใหก้จิกรรมดำ้นกำรสรำ้งคุณค่ำ 
เคำรพหลกัสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บักำร
ยอมรบัในระดบัสำกล สง่เสรมิกำร
ปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม และคุม้ครอง
กลุ่มเปรำะบำงหรอืกลุ่มทีเ่ขำ้ถงึโอกำส
ไดอ้ย่ำงจ ำกดั 

การลงทุนและ
การพฒันา
ธรุกิจ 

นโยบำยกำรลงทุน, 
นโยบำยจดัซือ้จดั
จำ้ง 

ฝำ่ยบรหิำร / 
หน่วยงำนกำร
ลงทุน 

บูรณำกำรกำรพจิำรณำประเดน็กำร
สรำ้งคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม และกำร
มสีว่นร่วมทำงเศรษฐกจิในระดบัพืน้ที่
เขำ้สูก่ำรจดัสรรเงนิลงทุน กำรประเมนิ
โครงกำร กำรจดัซือ้จดัจำ้ง และกำร
คดัเลอืกคู่คำ้ 

ง. ความสมัพนัธร์ะหว่างนโยบาย กลยุทธ ์และการรายงาน 
นโยบำยฉบบันี้ก ำหนดหลกักำรก ำกบัดูแลส ำหรบักำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม และกำรมี

สว่นร่วมทำงเศรษฐกจิในระดบัพืน้ทีต่ลอดกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 
กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนสะทอ้นกำรน ำหลกักำรดงักล่ำวไปประยุกต์ใชใ้นกำรลงทุน กำร

พฒันำโครงกำร กำรบรหิำรสนิทรพัย ์และบรบิทกำรด ำเนินงำน 
ผลลพัธ์ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคมจะถูกน ำไปใช้ประกอบกำรก ำหนดทิศทำงเชิง 

กลยุทธ ์กำรบรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร กำรประเมนิสำระส ำคญั และกระบวนกำรรำยงำนดำ้นควำมยัง่ยนื 
กำรแยกสว่นดงักล่ำวมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิควำมชดัเจนระหว่ำง: 

• นโยบาย (กรอบกำรก ำกบัดแูลและควำมคำดหวงัดำ้นกำรก ำกบัดแูล) 
• กลยุทธ ์(กำรด ำเนินกำร กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั และกำรบูรณำกำรเขำ้สูก่ำรวำงแผนธุรกจิ) 
• การรายงาน (กำรวดัผล กำรเปิดเผยขอ้มลู และควำมโปร่งใสของผลลพัธ)์ 

จ. การพฒันาอย่างต่อเน่ืองของการก ากบัดแูลด้านการสร้างคณุค่าสู่ชุมชนและสงัคม 
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บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันำอย่ำงต่อเนื่องด้ำนกำรก ำกบัดูแลกำรสร้ำงคุณค่ำสู่ชุมชนและสงัคม โดย
ค ำนึงถงึรปูแบบธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง พลวตัทำงเศรษฐกจิในระดบัพืน้ที ่พฒันำกำรดำ้นกฎระเบยีบ ควำม
คำดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง และแนวโน้มดำ้นควำมยัง่ยนืในวงกวำ้ง 

กรอบกำรก ำกบัดูแล กระบวนกำรบรหิำรจดักำร และกลไกกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวขอ้ง จะได้รบั
กำรทบทวนเป็นระยะ เพื่อให้มัน่ใจว่ำยงัคงมคีวำมเหมำะสม มปีระสทิธิผล และสอดคล้องกบัทิศทำง
เชงิกลยุทธ์ กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งองค์กร และวตัถุประสงค์ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำวของ
บรษิทัฯ 

ในกรณีทีจ่ ำเป็น บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรปรบัปรุงเพื่อเสรมิสรำ้งกำรบูรณำกำรประเดน็กำรมสี่วน
ร่วมทำงเศรษฐกจิในระดบัพื้นที ่กำรเตบิโตอย่ำงทัว่ถงึ และควำมยดืหยุ่นของชุมชน เขำ้สู่กระบวนกำร
ก ำกบัดแูลและกำรตดัสนิใจของบรษิทัฯ 
 
 
 


