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นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

1. วตัถปุระสงค ์

คณะกรรมการบรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทัย่อย  (“บรษิทัฯ” หรอื “กลุ่ม

บรษิัทฯ”) ก าหนดให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

เป็นองคป์ระกอบหนึ่งภายใต้กรอบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานทีส่ าคญัของ

บรษิทัจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงกัแมจ้ะเกดิสถานการณ์วกิฤต  

บริษัทฯ มุ่งมัน่เสริมสร้างและเตรียมความพร้อมในการป้องกัน และรับมือต่อสถานการณ์ 

ตลอดจนการฟ้ืนฟูจากเหตุการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบั

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของกระบวนการที่ส าคญัเพื่อลดผลกระทบต่อผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ทรพัย์สนิ 

และชื่อเสยีงของบรษิทั รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ดงันัน้ นโยบายฉบบันี้จงึไดก้ าหนดกรอบและหลกัการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ เพื่อเสรมิ

ศกัยภาพในการฟ้ืนตวั พรอ้มทัง้สนับสนุนความต่อเนื่องและความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

ในระยะยาว นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (“นโยบาย”) ไดก้ าหนดขึน้โดยมวีตัถุประสงค์

ดงันี้  

1) เพือ่ลดความสญูเสยีทางดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ รวมถงึผลกระทบจากการหยุดชะงกัของ

ธุรกจิ รวมถงึเพือ่เพิม่คุณค่าใหบ้รษิทัฯ และสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

2) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มแีนวทางและแผนการบรหิารจดัการในภาวะวกิฤตอิย่างเป็นระบบ  

3) เพื่อให้มัน่ใจบรษิัทฯ มแีผนการปฏิบตัิงานเพื่อบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจในทิศทาง

เดยีวกนั 



 
 
 
 
 
ช่ือเอกสาร : นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
รหสัเอกสาร:  AWC/CS/AWCCENTER/2019/POL007 
วนัท่ีเร่ิมบงัคบัใช้: 22 มกราคม 2562 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2562) 
แก้ไขครัง้ท่ี:  3 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 2/2569 เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2569) 

 

 

 

4) เพื่อให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีรอบและแนวทางการบรหิารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกิจที่

ครอบคลุมกจิกรรมส าคญัของบรษิทัฯ 

5) เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากจิกรรมทีส่ าคญัของบรษิทัสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องแม้จะเผชญิ

กบัภาวะวกิฤต ิ 

6) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ สามารถกลบัสูส่ภาวะปกตไิดภ้ายในกรอบเวลาทีเ่หมาะสม 

7) เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ในการบรหิารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกจิให้กบับุคลากรทุก

ระดบั และเพื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกระดบัตระหนักถึงความส าคญัของการบรหิารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิและความรบัผดิชอบของตน 

8) เพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการ

ปฏบิตังิานตามปกตขิองบรษิทัฯ 

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบาย 

1) นโยบายฉบบัน้ีใหม้ผีลบงัคบัใชก้บั กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนในบรษิทัฯ 

2) นโยบายฉบบันี้ครอบคลุมกระบวนการท างานหรอืกจิกรรมหลกัของทุกหน่วยงาน และทุก

กลุ่มบรษิทัฯ (แต่ไม่รวมถงึสว่นธุรกจิโรงแรม) 

3. หลกัการก ากบัดแูล 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนมหีน้าที่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้เพื่อใหม้ัน่ใจถงึความ

ต่อเนื่องในการด าเนินงานทีส่ าคญัของบรษิทั ทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะวกิฤต โดยหลกัการบรหิารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ ประกอบดว้ย  
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1) ก าหนดกรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างชัดเจน ประกอบด้วย นโยบาย 

ขอบเขต วตัถุประสงค์โครงสร้างการปฏิบตัิงานและความรบัผดิชอบ รวมถึงการบรหิาร

จดัการทรพัยากรทีจ่ าเป็น 

2) จัดท าและทบทวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงสภาะแวดล้อมทางธุรกิจที่มนีัยส าคญั 

เพือ่ระบุกจิกรรมทีส่ าคญั ล าดบัความส าคญัในการฟ้ืนฟู และระยะเวลาของการหยุดชะงกัที่

ยอมรบัได ้  

3) จดัท าและทบทวนการประเมินความเสี่ยงด้านการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Risk 

Assessment: RA) อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงสภาวะแวดลอ้มทาง

ธุรกจิทีม่นีัยส าคญั เพื่อระบุภยัคุกคามและช่องโหว่ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่

ส าคัญ พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการความต่อเนื่ องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management System: BCMS) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถสนับสนุนการ

ด าเนินงานทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

4) ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCS) โดยจัดล าดับความส าคัญในการกู้คืน

กจิกรรมส าคญัและการสนับสนุนด้านทรพัยากรที่จ าเป็น เพื่อให้บรษิทัฯ สามารถกลบัมา

ด าเนินงานไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด 

5) จดัท าและทบทวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อม ี

การเปลีย่นแปลงสภาะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่นียัส าคญั โดยแบ่งเป็น 

• แผนแม่บท BCP-M (Master Plan) ซึ่งก าหนดกรอบการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ และ

โครงสรา้งการบรหิารจดัการในภาวะวกิฤต ิ  
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• แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิระดบัฝ่าย (Business Continuity Plan Division: BCP-

D) ซึ่งระบุถงึกจิกรรมส าคญัทีแ่ต่ละฝ่ายต้องปฏบิตั ิทรพัยากรที่จ าเป็น และขัน้ตอน

การปฏบิตังิานในภาวะวกิฤต 

6) จดัเตรยีมทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานต่อเนื่อง ไดแ้ก่ สถานที ่เทคโนโลย ีบุคลากร 

ขอ้มลูส าคญั และผูใ้หบ้รกิารภายนอก ใหม้คีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัภาวะวกิฤต ิ 

7) ด าเนินการทดสอบและฝึกซ้อมการปฏบิตัติามแผน BCP และน าผลการทดสอบมาปรบัปรุง

แผนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึรายงานประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงต่อผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

8) เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และปลูกจติส านึกเกี่ยวกบัการรบัมอืและตอบสนองต่อภาวะ

วกิฤตใิหก้บับุคลากรในองคก์ร  

9) ก าหนดจุดเฝ้าระวงัการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management 

Trigger Point) เพือ่เป็นแนวทางในการตดัสนิใจอนุมตัใิชแ้ผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

4. การด าเนินงานตามนโยบาย 

บริษัทฯ มุ่งมัน่เสริมสร้างและเตรียมความพร้อมในการป้องกัน และรับมือต่อสถานการณ์ 

ตลอดจนการฟ้ืนฟูจากเหตุการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ โดยผูบ้รหิารหน่วยธุรกจิมหีน้าที่

ด าเนินการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ประเมนิความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ (RA) 

และจดัท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทจะ

เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงกัแมจ้ะเกดิสถานการณ์วกิฤต 
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5. การติดตามและการวดัผล 

บรษิทัฯ ต้องท าใหม้ัน่ใจว่ามกีระบวนการและการควบคุมทีเ่หมาะสม เพื่อใชใ้นการตดิตามและ

ประเมนิผลการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิให้สอดคล้องกบันโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิฉบบัน้ี  

ความเสีย่งดา้นการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจทีม่นีัยส าคญัต้องไดร้บัการตดิตาม ตรวจสอบ 

และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างเหมาะสม ตามกลไกการก ากบัดแูลและตดิตามทีก่ าหนดไว้ 

6. การส่ือสาร การรายงาน และการสร้างการมีส่วนร่วม 

การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร โดยกรรมการ ผู้บรหิาร 

และพนักงานทุกระดบัต้องปฏบิตัหิน้าที่และความรบัผดิชอบในการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิตาม

บทบาทหน้าทีข่องตน 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัในการเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับการ

รบัมอืและตอบสนองต่อภาวะวกิฤตใิหก้บับุคลากรทุกระดบัในองคก์ร 

7. การก ากบัดแูลนโยบาย    

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามรบัผดิชอบสูงสุดในการก ากบัดแูลดา้นการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิ เพือ่ใหก้ารบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิเป็นไปอย่างเหมาะสม 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมหีน้าทีส่นับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการปฏบิตัหิน้าที่ด้าน

การก ากบัตดิตาม ตามอ านาจหน้าทีท่ีก่ าหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ฝ่ายบรหิารระดบัสูงมหีน้าทีส่นับสนุนคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
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ผ่านการจดัใหม้กีรอบการก ากบัดแูล ระบบการบรหิารจดัการ และกระบวนการรายงานทีเ่หมาะสม 

8. การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐาน 

เพื่อให้การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบรษิัท มแีนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร บริษัทฯ จึงได้ประยุกต์ใช้กรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม

มาตรฐานสากล ISO 22301:2019 (Business Continuity Management System) โดยยดึหลกัวงจรการ

บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCM Life Cycle) ทีค่รอบคลุม 6 องคป์ระกอบส าคญั ดงันี้: 

1) การบริหารจดัการระบบและวฒันธรรมองค์กร (Management & Culture): ก าหนด

นโยบาย โครงสรา้ง และบทบาทหน้าทีอ่ย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ปลูกฝงัให ้BCM เป็นสว่นหน่ึง

ของวฒันธรรมองคก์ร เพือ่สรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่บุคลากรทุกระดบั 

2) การท าความเข้าใจองคก์ร (Understanding the Organization): วเิคราะหบ์รบิท ความ

เสีย่ง และผลกระทบทางธุรกจิ (BIA) เพื่อให้เขา้ใจถงึจุดวกิฤตและความต้องการที่แท้จรงิ

ของ บรษิทัฯ 

3) การก าหนดกลยุทธ ์(Determining BCM Strategy): วางแนวทางและจดัสรรทรพัยากรที่

จ าเป็น (เช่น บุคลากร สถานที่ เทคโนโลยี) เพื่อตอบสนองต่อการหยุดชะงกัได้อย่าง

เหมาะสม  

4) การพฒันาและจดัท าแผน (Developing and Implementing BCM Response): จดัท า

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ที่ระบุขัน้ตอนการปฏิบัติงานและการกู้คืนระบบที่

ชดัเจน 
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5) การทดสอบและฝึกซ้อม (Exercising): ด าเนินการทดสอบแผนในรูปแบบต่างๆ อย่าง

สม ่าเสมอ เพือ่เตรยีมความพรอ้มและตรวจสอบความเขา้ใจของบุคลากร 

6) การบ ารุงรกัษาและทบทวน (Maintaining and Reviewing): ติดตามและประเมินผล

ระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงให้แผนมีความทนัสมยัและสอดคล้องกับสถานการณ์

ปจัจุบนัอยู่เสมอ 

9. บทบาทและความรบัผิดชอบ 

9.1 คณะกรรมการบริษทัฯ  

1) อนุมตันิโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCM) และท าใหม้ัน่ใจว่าสอดคลอ้งกบั  

กลยุทธ ์วตัถุประสงค ์และกรอบการก ากบัดแูลของบรษิทั  

2) มอบหมายการก ากบัดูแลในรายละเอียดให้แก่คณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง ขณะเดยีวกนัยงั

คงไวซ้ึง่ความรบัผดิชอบสงูสุดดา้นการก ากบัดแูลความต่อเนื่องทางธุรกจิ  

9.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (RKC) 

1) ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบายและกรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(BCM) เพือ่น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนุมตัิ  

2) ก ากับดูแลการน ากรอบ BCM ของบริษัทไปปฏิบัติและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งและวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธข์องบรษิทั  

3) ตดิตามความเสีย่งด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มนีัยส าคญั สถานการณ์การหยุดชะงกัที่

อาจเกดิขึน้ และความเพยีงพอของกลยุทธด์า้นความต่อเนื่องและการฟ้ืนฟูการด าเนินงาน  
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4) ทบทวนผลการฝึกซอ้มและการทดสอบดา้นความต่อเนื่องทางธุรกจิ ตลอดจนการตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์รา้ยแรง และท าใหม้ัน่ใจว่าประเดน็ช่องว่างทีส่ าคญัและแผนการปรบัปรุงได้รบั

การด าเนินการอย่างเหมาะสม  

5) ส่งเสรมิการบูรณาการประเดน็ด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจเข้ากบัการบรหิารความเสีย่ง   

ทัว่ทัง้องคก์ร และกจิกรรมการก ากบัดแูลความเสีย่งโดยรวม  

9.3 คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (MACO for Risk Management Committee: 

MRMC) 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (MACO for Risk Management Committee: MRMC) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• พจิารณา ก าหนดขอบเขตทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิดงันี้ 

o วตัถุประสงคก์ารบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุ ร กิ จ  (Business Continuity Objective: 

BCO) 

o กลยุทธก์ารบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิ (Business Continuity Strategy: 

BCS)  

o จุดเฝ้าระวงัการบรหิารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกจิ (Business Continuity 

Management Trigger Point) 

• ก าหนดวตัถุประสงคข์องการกูค้นืธุรกจิ ระดบั

ขัน้ต ่าของกระบวนการที่ต้องปฏิบตัิ รวมถึง

ทศิทางกลยุทธท์ีต่อ้งปฏบิตัใินภาวะวกิฤต 

• พิจารณาสถานการณ์ วางกลยุทธ์ ตัดสินใจ 

และออกค าสั ง่ภายใต้ภาวะวิกฤติ  เช่น 

ตดัสนิใจประกาศภาวะวกิฤตและประกาศใช้

แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

• สัง่การ ควบคุม อ านวยความสะดวก และ

บริหารจัดการภาวะวิกฤตและน า เสนอ

ทางเลือกที่เหมาะสมให้กบัผู้ปฏิบตัิงานตาม
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คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (MACO for Risk Management Committee: MRMC) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

o นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิและโครงสรา้งการบรหิารจดัการ

ภาวะวกิฤต ิ(Business Continuity 

Management Organization Structure)

และทมีปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง 

o แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ  

(Business Continuity Plan) 

o ผลลพัธ์การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ 

(BIA) และการประเมนิความเสีย่ง (RA) 

• พจิารณาแต่งตัง้ รวมถงึอนุมตับิทบาทหน้าที่

ของคณะ ทมีงาน และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

• สอบทานและรบัรองความถูกต้องและความ

เหมาะสมของโครงสร้างแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

• ให้ค าแนะน า แนวทางแก้ไขส าหรบัประเด็น

ปญัหาความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

• อนุมตัิงบประมาณเพื่อสนับสนุนทรพัยากรที่

จ าเป็นส าหรบัการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิ 

แผนความต่อเนื่ องทางธุรกิจ อันสามารถ

ตอบสนองให้เกิดผลเสียหายน้อยที่สุดจาก

อุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ 

• อนุมตัคิ าสัง่การหรอืการตดัสนิใจในเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่อาจนอกเหนือไปจากที่ระบุอยู่ใน

แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

• จดัใหม้คีวามชดัเจนและมขีอ้มลูส าหรบัองคก์ร

ภายนอก รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ สื่อสาร

ไปยังสื่ อมวลชน โดยข้อมูลที่ ใช้ ในการ

ประชาสมัพนัธ์หรอืให้ข่าวสาร ต้องได้รบัการ

อ นุมัติจากคณะกรรมการบริหารความ

ต่อเนื่ องทางธุ รกิจก่อนเผยแพร่  รวมถึง

ติดตามสถานการณ์และแจ้งข่าวสารความ

คบืหน้าแก่พนกังาน 

• ติดตามดูแลการด าเนินการตามแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจขณะเกิดภาวะวิกฤติหรือ

เหตุฉุกเฉิน เพื่อให้สถานการณ์ที่เกดิขึ้นสงบ

หรือบรรเทาโดยเร็วที่สุด รวมถึงกิจกรรม
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คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (MACO for Risk Management Committee: MRMC) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• ก ากบัดแูลใหม้กีารทดสอบ ฝึกซอ้มแผนความ

ต่อเนื่ องทางธุรกิจอย่างเป็นประจ า และ

พิจารณาผลการทดสอบแผน  รวมถึงให้

ค าแนะน าเพือ่ปรบัปรุงใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

• สนับสนุนการสื่อสารเรื่องการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิไปยงัพนักงาน เพื่อเน้นย ้า

ถงึความส าคญัของการปฏบิตัติามขัน้ตอนการ

บรหิารความเนื่องทางธุรกจิ 

ธุรกจิที่ส าคญัขององค์กรสามารถด าเนินการ

ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

• พจิารณาประกาศการกลบัคนืสู่ภาวะปกต ิ
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9.4 หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management Division)  

หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management Division) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตการบรหิาร

ความต่อเนื่องทางธุรกจิและเสนอต่อผูบ้รหิาร 

• พฒันาและทบทวนนโยบายการบรหิารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิและเสนอต่อผูบ้รหิาร 

• สร้างและเสนอผังโครงสร้าง ทีมงานการ

บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิทีม่กีารก าหนด

บทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 

• ประสานงานภายในองค์กรเพื่อก าหนดกล

ยุทธ์การกู้คืนกิจกรรมธุรกิจที่ส าคญัรวมถึง

ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 

• ประสานงานภายในองค์กรเพื่อปฏบิตัใิช้หรอื

แก้ไขการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และ

การประเมนิความเสีย่ง 

• เป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน น าสง่ขอ้มูล 

สนับสนุนช่วยเหลือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การพฒันาแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

• เป็นศูนย์กลางของข้อมูลระหว่างที่เกิดภาวะ

วกิฤต รวมถึงสนับสนุน ประสานงานกับทีม

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอื่น ๆ ที่

เกีย่วขอ้ง อาท ิทมีบรหิารจดัการอุบตักิารณ์ 

• ติดตามการกู้คืนกิจกรรมธุรกิจที่ส าคัญของ

การกู้คนืธุรกจิและการกู้คนืของทมีสนับสนุน

เฉพาะกจิ 

• จดัเตรยีมขอ้มูลทีท่นัต่อสถานการณ์และเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิเพือ่ตดัสนิใจ 

• ร ว บ ร ว มข้ อ มู ล สภ า ว ะ วิก ฤ ตที่ ทั น ต่ อ

สถานการณ์จากทีมกู้ คืนธุ รกิจแล ะทีม

สนับสนุนเฉพาะกิจ จนกว่าสถานการณ์จะ

กลบัเขา้สูภ่าวะปกต ิ

• ประเมนิการกลบัคนืสูภ่าวะปกต ิ
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หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management Division) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• ทบทวน และอ านวยความสะดวกในการแกไ้ข 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิทีม่อียู่ 

• ประสานงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาการ

ซ้อมหรอืทดสอบแผนดว้ยสมมตฐิานแบบต่าง 

ๆ รวมถงึจดัการซอ้มหรอืทดสอบแผน 

• น าเสนอและรายงานความคืบหน้าของการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและผลลัพธ์

การด าเนินการ รวมทัง้ผลการซ้อมหรือ

ทดสอบแผนต่อผูบ้รหิาร 

• ติดตามและด ารงไว้ซึ่งระบบบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกจิ รวมถงึแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิที่มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลอย่าง

สม ่าเสมอ 

• จดัการอบรม การให้ความรู้เรื่องการบริหาร

ความต่อเนื่ องทางธุรกิจแก่พนักงานและ

ผู้บริหาร ส่งเสริมและสร้างการตระหนักถึง

ความส าคญัของการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิในวฒันธรรมองคก์ร 
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หน่วยงานบริหารความเส่ียง (Risk Management Division) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• ควบคุมและเก็บรกัษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบั 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

9.5 ทีมกู้คืนธุรกิจ (Business Recovery Team: BRT)  

สมาชกิทมีกู้คนืธุรกจิ คอื ระดบัหวัหน้าฝ่ายของทุกฝ่ายขององคก์ร โดยมหีน้าทีด่ าเนินการ

ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ของตนให้สามารถท าได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวกิฤต  ตามที่แผน

ความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan Division: BCP-D) ระบุไว ้แมไ้ม่ใช่ฝา่ยงานที่

มกีจิกรรมธุรกจิทีส่ าคญัทีต่อ้งกูค้นื  

ทีมกู้คืนธุรกิจ (Business Recovery Team: BRT) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• จัดเตรียมข้อมูลและเข้าร่วมการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ และ การประเมนิความ

เสีย่ง พรอ้มกบัการก าหนดกลยุทธ์การบรหิาร

ความต่อเนื่องทางธุรกจิส าหรบักจิกรรมธุรกิจ

ทีส่ าคญั 

• พฒันาแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิระดบัฝ่าย 

(Business Continuity Plan Division: BCP-

D) ให้สามารถกู้คืนกิจกรรมธุรกิจที่ส าคัญ

• เมื่อการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจถูก

ประกาศใช ้ใหน้ าแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ

ร ะ ดั บ ฝ่ า ย  ( Business Continuity Plan 

Division: BCP-D) มาปฏบิตั ิ

• ด าเนินการกู้คนืกิจกรรมธุรกิจที่ส าคญัตามที่

ก าหนดไวห้รอืตามค าสัง่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

• ขณะภาวะวกิฤต ต้องรายงาน สถานะปจัจุบนั

ของภาวะวิกฤต ประเด็นปญัหาที่พบ และ 
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ทีมกู้คืนธุรกิจ (Business Recovery Team: BRT) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

ภายในที่ระยะเวลาเป้าหมายในการกอบกู้ 

(Recovery Time Objective: RTO) ก าหนด

ไว ้

• เขา้ร่วมการทดสอบตามก าหนด และดแูลแผน

ความต่อเนื่ องทางธุ รกิจเพื่อ ให้มัน่ ใจว่า

ประสิทธิผลและสอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายของบรษิทั 

• ศึกษาเพื่อให้มัน่ใจว่ามีความตระหนักและ

ความเขา้ใจในระบบการบรหิารความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิและแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

• สนับสนุนทมีบรหิารจดัการภาวะวกิฤตใินการ

ทบทวนและปรบัปรุงแผนความต่อเนื่องทาง

ธุ รกิจของหน่วยงานและข้อมูลอื่ นๆ  ที่

เกีย่วขอ้งอย่างเป็นประจ า 

• เตรียมความพร้อมแก่พนักงานในฝ่ายให้

ตระหนักถงึการเตรยีมพร้อมเพื่อรบัมอืภาวะ

วกิฤต ิ

ประสานงานกบัทีมบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจหลัก (BCM Core Team) และหัวหน้า

คณะสายงานของตนตามสายการบังคับ

บญัชาเป็นระยะ 

• ระบุทรัพยากรจ าเป็นส าหรับสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น และแจ้ง

ต่อทมีทมีบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจหลกั 

(BCM Core Team) และ ทมีสนับสนุนเฉพาะ

กจิ (Special Support Team: SST) 



 
 
 
 
 
ช่ือเอกสาร : นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
รหสัเอกสาร:  AWC/CS/AWCCENTER/2019/POL007 
วนัท่ีเร่ิมบงัคบัใช้: 22 มกราคม 2562 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2562) 
แก้ไขครัง้ท่ี:  3 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 2/2569 เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2569) 

 

 

 

9.6 ทีมสนับสนุนเฉพาะกิจ (Special Support Team: SST)  

สมาชิกทีมสนับสนุนเฉพาะกจิ มบีทบาทหน้าที่ในการด าเนินการ สนับสนุนกิจกรรมทาง

ธุรกจิที่เกดิขึ้นจากเหตุสภาวะวกิฤต ดงันัน้การปฏบิตักิจิกรรมตามบทบาทหน้าที่ในสภาวะปกติ

ตอ้งหยุดไวช้ัว่คราวจนกว่าสภาวะวกิฤตจะคลีค่ลาย หรอื กลบัเขา้สูส้ภาวะปกต ิโดยบทบาทหน้าที่

และความรบัผิดชอบถูกระบุไว้อย่างชัดเจน ทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต และสมาชิกทีม

สนบัสนุนเฉพาะกจิแบ่งเป็น 6 กลุ่มหลกั ดงันี้  

• กลุ่มปฏบิตักิารการด าเนินธุรกจิ (Business Operation) สมาชกิประกอบดว้ย  

1. หวัหน้าคณะสายงานบรหิารกลาง (Chief Corporate Officer: CCO)  

2. หวัหน้าคณะกลุ่มโรงแรม (Chief Hospitality Group Officer: CHO)  

3. หัวหน้าคณะกลุ่มธุรกิจคอมเมอร์เชียล  (Chief Commercial Business Officer: 

CCBO)  

4. หวัหน้าคณะสายงานการพัฒนาโครงการ (Chief Project Development Officer: 

CPD)   

• กลุ่มสื่อสารในสภาวะวิกฤต (Crisis Communication) สมาชิก คือ หวัหน้าคณะสายงาน

การตลาดเชงิกลยุทธแ์ละความยัง่ยนื (Strategic Marketing & Sustainability Officer: CST) 

• กลุ่ ม สถ านที่ ป ฏิบัติ ง านส า รอ งแล ะก ารคมนาคม  ขนส่ ง  ( Alternative Site and 

Transportation) สมาชิกประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Head of 

Information Technology) และ หวัหน้าฝา่ยธุรการ (Head of Administration) 

• กลุ่มจดัซื้อในสภาวะวกิฤต (Purchasing in Crisis) สมาชิก คอื หวัหน้าฝ่ายจดัซื้อ (Head of 

Procurement) 
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• กลุ่มพนกังานสมัพนัธ ์(Employee Experience) สมาชกิ คอื หวัหน้าคณะสายงานทรพัยากร

บุคคล (Chief People Officer) และหวัหน้าหน่วยสนบัสนุนฝ่ายทรพัยากรบุคคลของทุกกลุ่ม

ธุรกจิ (Head of HRBP – All BUs)  

ทีมสนับสนุนเฉพาะกิจ (Special Support Team: SST) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• พัฒนาและทบทวนแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิมาสเตอร ์(Business Continuity Plan – 

Master) เพื่อระบุกจิกรรมที่อาจเพิม่ขึ้นมาใน

ระหว่างทีเ่กดิสภาวะวกิฤต 

• เขา้ร่วมการทดสอบตามก าหนด และดแูลแผน

ความต่อเนื่ องทางธุ รกิจเพื่อ ให้มัน่ ใจว่า

ประสิทธิผลและสอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายของบรษิทั 

• สร้างความเข้าใจและความตระหนักถึง

โครงสรา้งระบบการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อ

สามารถปฎิบตัไิด้อย่างมปีระสทิธผิลระหว่าง

เกิดภาวะวิกฤตและเพื่อสนับสนุนการกู้คืน

กิจก ร รมธุ ร กิ จที่ ส า คัญตามระยะ เ วลา

• เมื่อการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจถูก

ประกาศใช้ ให้ด าเนินการในฐานะผู้น าทีม

ปฏบิตักิจิกรรมความต่อเนื่องทางธุรกจิต่าง ๆ 

รวมทัง้กจิกรรมธุรกจิทีส่ าคญัตามทีก่ าหนดไว้

ในทศิทาง กลยุทธ์ของคณะกรรมการบรหิาร

ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Business 

Continuity Management Committee: 

BCMC) และตามเอกสารแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิมาสเตอร ์

• รายงานสถานการณ์ปจัจุบัน ประเด็นหรือ

อุบัติการณ์ที่ เกิดขึ้นระหว่างที่แผนความ

ต่ อ เนื่ อ งทางธุ รกิจประกาศ ใช้ต่ อ คณะ

กรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
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ทีมสนับสนุนเฉพาะกิจ (Special Support Team: SST) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

เ ป้าหมายในการกอบกู้  (Recovery Time 

Objective: RTO) ทีก่ าหนดไว ้

• เตรียมระบุเรื่องการขนส่งและพื้นที่ส าหรับ

ย้ายไปปฏิบัติงาน โดยต้องสามารถท าให้

บรรลุระยะเวลาตามทีก่ าหนดได ้

• ขณะภาวะวิกฤตต้องประสานงานกับทีม

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจหลัก (BCM 

Core Team) เป็นระยะ 

• ประสานงานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

เพือ่ขอความช่วยเหลอื (หากจ าเป็น) 

9.7 พนักงานส าคญั (Critical Person: CP)  

พนักงานส าคญั (Critical Person: CP) 

ภาวะปกติ ภาวะวิกฤต 

• เขา้ร่วมการทดสอบตามก าหนด และดแูลแผน

ความต่อเนื่ องทางธุ รกิจเพื่อ ให้มัน่ ใจว่า

ประสิทธิผลและสอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายของบรษิทั 

• ศึกษาเพื่อให้มัน่ใจว่ามีความตระหนักและ

ความเขา้ใจในระบบการบรหิารความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิและแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

• ปฏิบตัิตามค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชา/ หวัหน้า

งานในการจดัการการท างาน 

• ปฏิบัติตามขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ระบุใน

เอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจระดับ

ฝ่ายตามล าดบักิจกรรมธุรกจิที่ส าคญัจนกว่า

จะมกีารประกาศกลบัสูส่ภาวะปกต ิ

• รายงานประเดน็ปญัหาที่พบต่อทมีกู้คนืธุรกิจ 

(Business Recovery Team: BRT) 
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9.8 ทีมบริหารจดัการอบุติัการณ์ (Incident Management Team: IMT) ทีมกอบกู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Team: IT DRT) และพนักงานท่ีไม่ใช่

พนักงานส าคญั (Non-Critical Person) 

บทบาทหน้าที่ของทมีบรหิารจดัการอุบตักิารณ์ (Incident Management Team: IMT) และ

ทมีกอบกู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Disaster Recovery Team: IT DRT) จะถูกระบุไวใ้นเอกสาร

แผนบรหิารจดัการภาวะวกิฤติ (Incident Management Plan: IMP) และ แผนกอบกู้เทคโนโลยี

สารสนเทศภายใต้สภาวะภยัพบิตั ิ(IT Disaster Recovery Plan: IT DRP) ตามล าดบั ซึ่งบทบาท

หน้าที่ ความรบัผิดชอบหลักของทีมบริหารจดัการอุบัติการณ์ ( Incident Management Team: 

IMT) และทมีกอบกู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Disaster Recovery Team: IT DRT) ต่อนโยบาย

การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ คอื เขา้ร่วมการทดสอบตามก าหนด และดูแล รวมถงึปฏบิตัิ

ตามขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ระบุในเอกสารแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจระดบัฝ่ายตามล าดบั

กจิกรรมธุรกจิทีส่ าคญัของตนเพือ่ใหม้ัน่ใจว่ามปีระสทิธผิลและสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมาย

ของบริษัท ประสานงานกับทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจหลัก (BCM Core Team) และ

รายงานประเดน็ปญัหาทีพ่บต่อผูบ้งัคบับญัชา/ หวัหน้างานเป็นระยะ จนกว่าจะมกีารประกาศกลบั

สู่สภาวะปกติ สุดท้ายส าหรบัพนักงานที่ไม่ใช่พนักงานส าคญั (Non-Critical Person) มีหน้าที่

ติดตามข่าวสาร ให้การสนับสนุนร่วมมือกับผู้ที่ เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่ของตนตามความ

เหมาะสมทีส่ามารถด าเนินการได ้และปฏบิตัติามแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ หรอืค าสัง่ที่ได้รบั

อย่างเคร่งครดั ทัง้น้ีฝ่ายบรหิารเป็นผู้รบัผดิชอบในการน านโยบายการบรหิารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจไปปฏิบตัิ และติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยได้รบัการสนับสนุนจากคณะ

กรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
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10. การทบทวน แก้ไข 

นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิฉบบัน้ี ตอ้งไดร้บัการทบทวนอย่างน้อยปีละครัง้ หรอื

เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืบรบิททางธุรกจิของบรษิัท ทัง้นี้ การแก้ไข 

ปรบัปรุง หรอืยกเลิกนโยบายต้องได้รบัการเสนอโดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และได้รบัการ

อนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัก่อนประกาศใช ้

11. วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ 

นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจินี้ คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและอนุมตัใินการ

ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2562 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2562 ทัง้นี้ ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่

22 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป 

ทัง้นี้ ไดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ ดงันี้ 

ครัง้ที ่1 ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2564 เมื่อวนัที ่11 พฤษภาคม 2564 

ครัง้ที ่2 ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2566 เมื่อวนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2566 

ครัง้ที ่3 ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2569 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 
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