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นโยบายการรบัข้อร้องเรียน (Whistle Blower Policy) 

บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

วตัถปุระสงค ์

บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ด าเนินธุรกจิอยู่ภายใต้กรอบของธรรมาภบิาล ทีด่ ีมคีวาม

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรยีนเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมวีตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนี้ 

1) เพื่อใหก้ารด าเนินการเกี่ยวกบัการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การแจง้เบาะแสการทุจรติ การประพฤตมิชิอบ และ

การปฏบิตัทิีข่ดัต่อระเบยีบของบรษิทั มแีบบแผนทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

2) เพื่อใหก้รรมการ พนักงาน และบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทั ด าเนินธุรกจิอย่างถูกต้อง โปร่งใส 

ยุตธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกบักฎหมาย การก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละจรยิธรรม

ธุรกจิ รวมทัง้ระเบยีบต่าง ๆ ของบรษิทั 

3) เพื่อให้ผู้ที่ต้องการแจ้งถึงการปฏิบตัิงานของกรรมการ พนักงาน หรอืบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทน

บรษิทัทีข่ดัต่อ หรอืสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวขา้งต้น ใหบ้รษิทัทราบ โดยผ่านช่องทางการแจง้ต่าง 

ๆ ทีบ่รษิทัจดัเตรยีมให ้ 
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4) เพื่อใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส และบุคคลใดทีใ่หค้วามร่วมมอืกบับรษิทั ดว้ยความสุจรติใจ ไดร้บั

ความคุม้ครอง รวมถงึไดร้บัการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้ อนัเนื่องมาจากการรอ้งเรยีนอย่างเหมาะสม

และเป็นธรรม 

ค านิยาม 

“บรษิทั”  หมายถงึ บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

“กรรมการ”  หมายถงึ กรรมการบรษิทั  

“พนกังาน”  หมายถงึ ผูบ้รหิาร พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง และลูกจา้งของบรษิทั 

“ระเบยีบ”  หมายถงึ ระเบยีบ ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนดหรอืกฎเกณฑท์ีเ่รยีกชื่ออย่างอื่น และมี

ผลใชบ้งัคบั 

“การประพฤตผิดิ” หมายถงึ การกระท าที่ฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืระเบยีบของบรษิทั 

และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึง

ประพฤตอินัมชิอบในรปูแบบ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 1. 

“การทุจรติ”  หมายถงึ การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ส าหรบัตนเอง หรอืผูอ้ื่น ซึง่รวมถงึการกระท า ดงันี้ 
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- “การลกัทรพัย์” หมายถงึ การเอาทรพัย์ของผู้อื่น หรอืที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่

ด้วยไป โดยต้องการจะครอบครองทรพัย์นัน้ไว้เพื่อตนเอง หรอืเอาไปขาย หรอื

ใหก้บับุคคลทีส่าม  

- “การยกัยอกทรพัย”์ หมายถงึ การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่น หรอืซึ่งผู้อื่น

เป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย และในระหว่างการครอบครองนัน้กลบัเบยีดบงัเอาทรพัย์

นัน้เป็นของตนเอง หรอืบุคคลทีส่าม 

- “การคอรร์ปัชัน่” หมายถงึ การเรยีก รบั หรอืยอมจะรบั ให ้ขอให ้หรอืรบัว่าจะให้

ทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดกบัเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงาน

เหล่านัน้ใช้อ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ การกระท า ไม่กระท า เร่งรดั  หรือประวิงการ

กระท าใดอนัมชิอบดว้ยอ านาจหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์ของบรษิทั  

- นอกจากนี้ใหร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง การรบัของขวญั ของก านัล การเลี้ยง หรอื

ประโยชน์อย่างอื่นอันไม่เหมาะสม การจดัหา และการกระท าสญัญาอย่างไม่

เหมาะสม รวมทัง้การกระท าทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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ขอบเขตนโยบาย 

1. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

1.1 กรรมการ พนกังาน หรอืบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทั อาจถูกรอ้งเรยีนตามระเบยีบนี้หาก

มกีารกระท าที่ฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรอืระเบียบของบรษิทั รวมถึงนโยบายการ

ก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั 

ทัง้นี้  เหตุการณ์ที่อาจน าไปสู่การใช้กลไกตามนโยบายฉบับนี้อาจครอบคลุมการประพฤติ               

อนัมชิอบในรปูแบบต่าง ๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเหตุการณ์ดงัต่อไปนี้ 

• การกระท าความผดิทางอาญา หรอืการยุยงสง่เสรมิใหก้ระท าความผดิ 

• การกระท าทีสุ่ม่เสีย่งใด ๆ ซึง่รวมถงึการทุจรติ การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 

• การไม่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายซึ่งสง่ผลกระทบต่อบรษิทัอย่างมนียัส าคญั 

• การกระท า  ความประพฤติ หรือการละเว้นการกระท าในทางบัญชี รายงาน                    

บนัทึกรายการ และแนวทางปฏิบตัิ และ/หรอืการรายงานทางการเงนิ  หรอืการควบคุม

ภายในทีม่พีริุธ หรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิัว่ไป  

• เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรอืความปลอดภยัของบุคคลใด 

• เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม 
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• การกระท าทีเ่ป็นการกระท าผดิรา้ยแรง 

• การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิทัเสยีหาย หรอืเสยีประโยชน์ 

• กรณีทีไ่ม่สามารถแก้ไข หรอืด าเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตุผล ในเรื่องทีอ่าจท าให้เกดิ

ค่าใชจ่้าย หรอืความเสยีหายรา้ยแรงต่อบรษิทั โดยไม่อาจหลกีเลีย่งได ้

• การปิดบงัการกระท าความผดิประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

1.2 บรษิทัส่งเสรมิใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนเปิดเผยตวัตน (เฉพาะกบัหน่วยรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน) และ/

หรอืใหข้อ้มลูหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ เกีย่วกบัการประพฤตผิดิ โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนจะไดร้บั

ความคุม้ครองตามขอ้ 5. 

1.3 ในกรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนไม่เปิดเผยตวัตนใหท้ราบ ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรยีน เมื่อรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนจะพจิารณาถงึขอ้มลูประกอบเรื่องรอ้งเรยีนว่า มขีอ้มลูทีร่ะบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ หรอื

หลกัฐานทีม่ชีดัเจนเพยีงพอหรอืไม่ โดยจะไม่รบัเรื่องรอ้งเรยีนหากเป็นไปตามกรณี ดงันี้  

(1) เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลักฐาน หรือพฤติการณ์กระท า หรือประพฤติผิดที่ชดัเจนเพียง

พอทีจ่ะด าเนินการสบืสอบสวนขอ้เทจ็จรงิได้ 

(2) เรื่องทีส่ านักตรวจสอบภายใน หรอืคณะกรรมการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน หรอืหน่วยงานที่

มีอ านาจได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี

พยานหลกัฐานใหม่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 
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2. บุคคลท่ีสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

บุคคลใดทีท่ราบเรื่องรอ้งเรยีน หรอืสงสยัโดยสุจรติ ไม่ว่าตนเองจะไดร้บัความเสยีหายหรอืไม่กต็าม ว่า

กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบริษัท มีการประพฤติผิด สามารถแจ้งเรื่อง

รอ้งเรยีนหรอืเบาะแส โดยบรษิทัสง่เสรมิใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส เปิดเผยตวัตน และ/หรอืให้

ขอ้มูลหลกัฐานที่ชดัเจนมากพอเกี่ยวกบัการประพฤตผิดิของผู้ถูกร้องเรยีน และควรแจ้งขอ้มูลในการ

ตดิต่อเพือ่เป็นช่องทางในการสือ่สารกบับรษิทั 

3. การรายงานข้อมูลท่ีเป็นเทจ็ 

กรณีทีม่หีลกัฐานปรากฏชดัแจง้เพยีงพอว่า ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนมพีฤตกิารณ์ชดัแจง้ว่าแจง้หรอืกล่าวหา

ผูถู้กรอ้งเรยีนโดยไม่สุจรติ (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัการรอ้งทุกขส์ว่นตวั หรอืมเีจตนาท าให้

เกิดความแตกแยกภายในกลุ่มบรษิทั) หรอืเป็นข้อมูลที่พนักงานไม่เชื่ออย่างแท้จรงิว่าเป็นความจรงิ 

(เช่น ขา่วลอื) หรอืในกรณีการเปิดเผยขอ้มลูเป็นการกระท าเพือ่ผลประโยชน์สว่นตวั การกระท าดงักล่าว

จะถือเป็นความผิดทางวินัย และอาจถือเป็นการกระท าผิดร้ายแรง บรษิัทจะจดัให้มกีารด าเนินการ

สอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัทต่อไป โดยบริษัทจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อ

ปกป้องชื่อเสยีงของผูถู้กรอ้งเรยีน ดงัน้ี  

3.1 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสเป็นพนักงาน ให้ด าเนินการสอบสวน เพื่อพจิารณา

ลงโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทั (Company Regulations) 
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3.2 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรอืเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก และบรษิัทได้รบัความเสียหาย 

บรษิทัอาจพจิารณาด าเนินคดกีบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนดว้ย 

4. บุคคลท่ีเก่ียวข้องและหน้าท่ี  

4.1 คณะกรรมการบรษิทัจะมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูดู้แลและก าหนดแนวปฏบิตัิ

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน หรอืขอ้มลูเบาะแสทีผ่่านเขา้มาตามช่องทางทีก่ าหนด  

4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ แต่งตัง้ให้บุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน และรายงานตรง

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่เป็นผู้รบัเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแส โดยท าหน้าที่รบัเรื่อง

รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูเบาะแสทีผ่่านเขา้มาตามช่องทางทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 8. 

4.3 ส านักตรวจสอบภายใน หรือบุคคลที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่

บรหิาร จดัการ รวบรวม คดักรอง ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนหรอืเบาะแสทีไ่ด้รบั พจิารณาความชดั

แจง้เพยีงพอของพยานหลกัฐานในเบือ้งตน้ และหากมขีอ้มลูความจรงิจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อ

รวบรวมหลกัฐานและพยานเสนอต่อคณะกรรมการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน  เพือ่จดัท ารายงานและ

ความเหน็ เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาต่อไป และหากเหน็ว่าการประพฤติ

ผิดที่เกิดขึ้น เกิดจากความตัง้ใจหรือมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่างมีสาระส าคัญ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะพจิารณาด าเนินการโดยใช้มาตรการที่เหมาะสม เพื่อปรบัปรุงแก้ไข

สถานการณ์ดงักล่าวใหถู้กตอ้ง 
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 เมื่อมกีารพจิารณาเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสตามกระบวนการใน ขอ้ 6. เรยีบร้อยแล้ว ให้ส านัก

ตรวจสอบภายใน หรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบรายงานสรุปการ

ด าเนินการจดัการเกีย่วกบัการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีนใหก้รรมการอสิระรบัทราบ  

4.4 ผู้ถูกร้องเรียน ได้แก่ กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนของบริษัท                 

ทีถู่กรอ้งเรยีน หรอืกล่าวหาโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนว่า มกีารประพฤตผิดิตามขอ้ 1. 

4.5 ในการพจิารณาเรื่องที่ได้รบัร้องเรยีน หรอืเบาะแส หากพบว่ามบีุคคลอื่นเป็นผู้ร่วมกระท าการ

สนับสนุนการกระท า จา้งวาน หรอืสัง่การเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีนดว้ย ใหถ้อืว่าบุคคลอื่นนัน้เป็นผู้

ถูกรอ้งเรยีนดว้ย 

4.6 ผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน หรอืบุคคลภายนอกที่

ได้รบัการขอความร่วมมอืจากคณะกรรมการพจิารณาเรื่องร้องเรยีนในการให้ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 

หรอือาจเกีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน 

5. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

5.1 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสสามารถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเหน็ว่าการเปิดเผย

อาจท าใหเ้กดิความเสยีหายกบัตนเอง แต่ต้องระบุรายละเอยีด หรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ ที่

จะแสดงให้เห็นได้ว่ามเีหตุอันควรเชื่อว่ามกีารกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั

บรษิทั นโยบายก ากบัดูแลกจิการ หรอืจรรยาบรรณธุรกจิ อย่างไรก็ตามบรษิทัส่งเสรมิให้ผู้แจ้ง
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เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสเปิดเผยตวัตนให้ทราบ และใหข้อ้มูลหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอในการ

รอ้งเรยีนดงักล่าว 

5.2 เพื่อเป็นการคุ้มครองสทิธขิองผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแส และป้องกนัการถูกกลัน่แกล้งอนั

เนื่องมาจากการรอ้งเรยีนหรอืใหข้อ้มลู บรษิทัจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มลูใด ๆ ทีส่ามารถระบุตวั

ผูร้อ้งเรยีน ผูใ้หข้อ้มูลได ้และเกบ็รกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีน และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดย

จ ากัดเฉพาะผู้รบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านัน้ ที่จะเข้าถึงข้อมูล

ดงักล่าวได้ (“บุคคลท่ีเก่ียวข้อง”) บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ดร้บัทราบเรื่อง หรอืขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

เรื่องรอ้งเรยีน จะตอ้งรกัษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่ทีจ่ าเป็นต้อง

เปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรอืเพือ่การตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้ หากมกีารจงใจ

ฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย บรษิทัจะด าเนินการลงโทษบุคคลที่เกี่ยวขอ้งผู้นัน้ตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบรษิทั และ/หรอืด าเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี  

5.3 กรณีผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท                    

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน หรอืเบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมจากบรษิทั เช่น ไม่

มกีารเปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน 

เลกิจ้าง หรอืการกระท าอื่นใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสดงักล่าว แต่ใน

กรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสเหน็ว่าตนอาจเดอืดรอ้นหรอืไดร้บัความเสยีหายจากการให้

ขอ้มูลดงักล่าว ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสจะร้องขอให้บริษทัก าหนดมาตรการคุ้มครองที่

เหมาะสมกไ็ด ้
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2. (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2568 วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2568) 
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5.4 พน ักงานที ป่ฏ บิ ตั ติ ่อผู แ้ จ ง้ เ รื ่อ ง ร อ้ ง เ ร ยีนหร อื เบาะแสด ว้ยว ธิ กี า รอ นัไม ่เหมาะสม                           

โดยมเีหตุจูงใจมาจากการทีผู่้แจ้งเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสได้รอ้งเรยีน หรอืไดแ้จง้ขอ้มูลให้แก่

บรษิทั ถอืเป็นการกระท าความผดิทางวนิัยทีต่อ้งไดร้บัโทษของบรษิทั 

5.5 ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการร้องเรียน  หรือให้ข้อมูล จะได้รับการบรรเทา               

ความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 

6. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

ส านกัตรวจสอบภายในท าหน้าทีบ่รหิาร จดัการ รวบรวม คดักรอง ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสที่

ได้รบัตามช่องทางการร้องเรยีน โดยจะพจิารณาความชดัแจ้งเพยีงพอของพยานหลกัฐานในเบื้องต้น 

และหากมีข้อมูลความจริงจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลักฐาน และเพื่อจดัส่งเรื่องให้แก่

คณะกรรมการพจิารณาเรื่องร้องเรยีน (ซึ่งประกอบด้วย ส านักตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย

ทรพัยากรบุคคล และ/หรอื บุคคลอื่นใดที่ไดร้บัมอบหมายให้ดูแลรบัผดิชอบ (ถ้าม)ี) ภายในระยะเวลา 

15 วนัท าการนบัแต่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืขอ้มลูเบาะแส โดยคณะกรรมการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน จะ

พจิารณาข้อเท็จจรงิ หลกัฐาน และจดัท ารายงานและความเห็นภายในระยะเวลา 30 วนัท าการ เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาต่อไป 

7. ระยะเวลาการสอบสวน 

การสอบสวนจะเริม่ด าเนินการโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถท าได ้โดยค านึงถงึลกัษณะความรา้ยแรงของ

ข้อกล่าวหา หรือข้อร้องเรียน และจะด าเนินการด้วยความระมดัระวงั เพื่อที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อ



 
 
 
 
 
 

ช่ือเอกสาร นโยบายการรบัข้อร้องเรียน  
รหสัเอกสาร      AWC/CS/AWCCENTER/2019/POL004  
วนัท่ีเร่ิมบงัคบัใช้     22 มกราคม 2562 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2562) 
แก้ไขครัง้ท่ี               1. (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2564 วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2564) 

2. (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2568 วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2568) 
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คุณภาพ และรายละเอยีดของการสอบสวน การตรวจสอบขัน้ต้นจะคน้หาขอ้สรุปของการไต่สวนภายใน

ระยะเวลาระยะเวลาทีเ่หมาะสม และเป็นไปตามกระบวนการตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 6. 

8. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส  

ผู้แจ้งเรื่องร้องเรยีนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแส โดยระบุให้ชดัเจนว่าเป็น  เอกสารลบั ผ่าน

ช่องทางดงัต่อไปนี้ 

1) จดหมายส่งทางไปรษณีย ์
ตดิต่อ:  หวัหน้าส านกัตรวจสอบภายใน 
ทีอ่ยู่:  บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

 เลขที่  1 อาคาร เอ็มไพร์ทาว เวอร์  ชั ้นที่  54 ถนนสาทรใต้                     
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

2) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  
ตดิต่อ:  หวัหน้าส านกัตรวจสอบภายใน 
E-mail address: Headofinternalauditoffice@assetworldcorp-th.com  

3) เวบ็ไซต์ของบริษทั 
เวบ็ไซต:์  https://www.assetworldcorp-th.com 

9. บทลงโทษ 

ผู้ใดกระท าการใดโดยจงใจ หรอืประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบนี้ รวมทัง้มพีฤติกรรมที่กลัน่

แกลง้ข่มขู่ ลงโทษทางวนิัย หรอืเลอืกปฏบิตั ิดว้ยวธิกีารอนัไม่ชอบธรรม เนื่องมาจากการรอ้งเรยีนต่อผู้

https://www.assetworldcorp-th.com/


 
 
 
 
 
 

ช่ือเอกสาร นโยบายการรบัข้อร้องเรียน  
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วนัท่ีเร่ิมบงัคบัใช้     22 มกราคม 2562 (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2562) 
แก้ไขครัง้ท่ี               1. (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2564 วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2564) 

2. (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 1/2568 วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2568) 
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แจง้เรื่องรอ้งเรยีน หรอืเบาะแส หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืเบาะแสตามระเบยีบนี้ ถอื

ว่าผูน้ัน้กระท าผดิวนิัย และตอ้งรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายแก่บรษิทั หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการ

กระท าดังกล่าว ตลอดจนรับผิดในทางแพ่ง และ/หรือ ทางอาญาและ/หรือ ตามกฎหมายอื่น ๆ ที่

เกีย่วขอ้งต่อไปดว้ย 

นโยบายการรบัขอ้รอ้งเรยีนนี้ คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาและอนุมตัใินการประชุมคณะกรรมการ

บรษิทั ครัง้ที ่1/2562 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2562 ทัง้นี้ ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่  วนัที ่22 มกราคม 2562 เป็น

ตน้ไป  

ทัง้นี้ นโยบายน้ีไดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ ดงันี้ 

ครัง้ที ่1 ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2564 เมื่อวนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2564 

ครัง้ที ่2 ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่1/2568 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2568 

 

-   ลงลายมอืชือ่    -                                                                    

_____________________________________ 

        (นายเจริญ สิริวฒันภกัดี) 

         ประธานกรรมการบริษทั 

 บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน) 

 


