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ค ำมั่นของ AWC ในกำรเคำรพสิทธิของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
การเคารพสิทธิมนุษยชนครอบคลุมผู้มีส่วนเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า
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AWC มุ่งมั่นเคำรพสิทธิมนุษยชนที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน ควำมสัมพันธท์ำงธรุกิจ และกิจกรรมที่เก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยให้ควำมส ำคัญกับ
สิทธิของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่ม รวมถึงสิทธิเด็กและกลุ่มเปรำะบำง ทั้งนี้ โดยอ้ำงอิงหลักกำรสิทธิเด็กและธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles)

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสิทธิท่ี AWC ให้กำรเคำรพ

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

พนักงำน ลูกค้ำ /
 ผู้เข้ำพัก

ผู้เช่ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ / 
คู่ค้ำ

ชุมชน ภำครัฐและหน่วยงำน
ก ำกับดูแล

ส่ือมวลชน สมำคมและองค์กร
ภำคอุตสำหกรรม

กำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน
(Human Rights Due Diligence: HRDD)

AWC ด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านโดยพิจารณาตามระดับความเสี่ยง เพ่ือระบุและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึนแล้วหรืออาจ
เกิดข้ึน พร้อมก าหนดแนวทางปอ้งกัน บรรเทา และจัดการผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลุมการด าเนินงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า ควบคู่กับการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง กลไกรับข้อร้องเรียน และการเข้าถึงการเยียวยา

สิทธิและหลักการท่ีระบุข้างต้นสะท้อนประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องแต่ละกลุ่มของ AWC โดยมิได้ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลท้ังหมด

• การได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม

• การได้รับข้อมูลท่ี
โปร่งใส ถูกต้อง และ
ทันเวลา

• การมีส่วนร่วมและการ
คุ้มครองสิทธิของผู้ถือ
หุ้น

• การได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ

• ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเป็นธรรม

• สภาพการท างานท่ี
ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

• เสรีภาพในการสมาคม
และการเจรจาต่อรอง
ร่วม

• การคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัว

• กลไกรับข้อร้องเรียน
และการเข้าถึงการ
เยียวยา

• สุขภาพและความ
ปลอดภัย

• ความเป็นส่วนตัวและ
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

• การไม่เลือกปฏิบัติ

• การเข้าถึงบริการและ
สิ่งอ านวยความสะดวก
อย่างเท่าเทียมและ
ท่ัวถึง

• การสื่อสารและ
การตลาดอย่าง
รับผิดชอบ

• กลไกรับข้อร้องเรียน
และการเข้าถึงการ
เยียวยา

• การได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ

• สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและเข้าถึงได้

• ความเป็นส่วนตัวและ
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

• การมีส่วนร่วมและการ
สื่อสารอย่างโปร่งใส

• กลไกรับข้อร้องเรียน
และการเข้าถึงการ
เยียวยา

• การได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ

• สภาพการท างานท่ี
ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

• การเคารพสิทธิ
แรงงานและสิทธิ
มนุษยชน

• การไม่ใช้แรงงาน
บังคับและแรงงานเด็ก

• กลไกรับข้อร้องเรียน
และการเข้าถึงการ
เยียวยา

• การมีส่วนร่วมอย่างมี
ความหมาย

• การไม่เลือกปฏิบัติและ
การเคารพความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม

• สิทธิในสิ่งแวดล้อมท่ี
สะอาด ดีต่อสุขภาพ
และปลอดภัย

• การเคารพสิทธิของ
ชุมชนและสิทธิในท่ีดินท่ี
เกี่ยวข้อง

• กลไกรับข้อร้องเรียน
และการเข้าถึงการ
เยียวยา

• การมีส่วนร่วมอย่าง
โปร่งใส ถูกต้องตาม
กฎหมาย และมีความ
รับผิดชอบ

• การได้รับข้อมูลท่ี
ถูกต้องและทันเวลา

• การได้รับข้อมูลท่ี
โปร่งใส ถูกต้อง และ
ทันเวลา

• การสื่อสารอย่าง
รับผิดชอบ

• การมีส่วนร่วมอย่าง
โปร่งใส มีจริยธรรม
และมีความรับผิดชอบ
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